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Abstract

THE BUSINESS STRATEGY OF A LOCAL PUBLIC RADIO STATION BASED ON
THE EXAMPLE OF RADIO KOSZALIN

The publication presents the business strategy of a local public radio station based on the example
of Radio Koszalin. As far as media management in an unstable situation is concerned, the efficient
execution of the strategy is the key factor. Radio Koszalin is the only local public institution that is
not supported by the voivodeship. The management board in cooperation with the employees have
developed a corporate strategy for years 2012-2014 in order to increase the influence of the local
media and improve the company value in the long term. The main purpose of Radio Koszalin is to
gain the leading position on the media market within the Central Pomerania region. The new strat-
egy provides an effective realization of the defined objectives.

Wstep

Podstawa zarzadzania przedsigbiorstwem jest wilasna strategia i jej efektywna
realizacja. Jak stwierdzit Seymour Tilles, strategia to zbior celow i zatozen ksztat-
tujacych polityke firmy. Ta prosta definicja sprzed 40 lat zaktada, ze wypracowanie
wlasciwej strategii przedsigbiorstwa moze mu zapewni¢ sukces, czyli zysk 1 rozwoj
oraz realizacje wszystkich innych wytyczonych celéw. Brak strategii lub jej bledne
zatozenia moga z kolei doprowadzi¢ do porazki lub wrecz upadku firmy. Strategia
modelowo sktada si¢ z czterech podstawowych elementéw: obszaru dziatania, stra-
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tegicznej przewagi, wyznaczonych celow i funkcjonalnych programow dziatania'.
Powinna by¢ sformutowana w sposob jasny i zrozumiaty, aby realizujacy ja mene-
dzerowie i podlegli im pracownicy byli w stanie trafnie odczytac cele i sposoby ich
wykonania. Kenneth Blanchard i Spencer Johnson, autorzy bestselleru Jednominuto-
wy menedzer, powiadaja, ze sprawne zarzadzanie to tworzenie okolicznosci, w kto-
rych ludzie osiagaja wymierne rezultaty i pozytywnie mys$la o sobie, o organizacji
oraz o swoich wspotpracownikach. Strategia ma za$ torowac drogg do tego celu?.

Poczatkiem procesu formulowania strategii jest zatem okreslenie misji i wizji
przedsigbiorstwa. Proces powstawania strategii — od zatozen og6lnych do strategii
czqstkowych — sktada si¢ z kilku etapow?:

analizy otoczenia rynkowego

— analizy zasobow przedsigbiorstwa

— zestawienia wynikow powyzszych analiz

— sformutowania wariantéw strategicznych

— wyboru najlepszego wariantu.
Zadaniem wyjatkowo trudnym — zdaniem wielu badaczy — jest przygotowanie sku-
tecznej strategii publicznego radia regionalnego. W polskim systemie medialnym
rozglosnie regionalne w ostatnich latach zmagaja si¢ bowiem z wieloma trudnoscia-
mi. Wynika to z niestabilnego sposobu finansowania tych mediéw z powodu trudno
Sciggalnych $rodkow abonamentowych przyznawanych przez Krajowa Rad¢ Radio-
fonii i Telewizji oraz niskich przychodéw wtasnych i kryzysu na rynku reklam.

Radio Koszalin, bedace jedyna rozglosnia regionalnej radiofonii publicznej w Pol-
sce, ktora nie posiada zaplecza w postaci swojego wojewodztwa, wypracowato wias-
ng strategi¢ na lata 2012-2014. To material przygotowany przez zarzad spotki z udzia-
tem pracownikow rozglosni, a w szczegdlnosci kadry kierowniczej. Strategia ta ma na
celu wzrost oddziatywania medialnego radia, a przez to wzrost wartosci spotki w ko-
lejnych trzech latach. Po zaopiniowaniu strategii przez radg nadzorcza Radia Koszalin
powstaly szczegdtowe plany wykonawcze, budzety oraz harmonogramy.

Metodologia projektu

Strategia Radia Koszalina zostata zbudowana na podstawie metodologii Balan-
ced Scorecard (zrownowazona karta wynikow). Prace planistyczne zostaly wykona-
ne w sposob przedsigbiorczy, czyli osobiscie przez cztonkéw zarzadu oraz kadre kie-
rowniczg i wybranych pracownikow.

Zastosowane narzg¢dzie pozwala na wlasciwe zidentyfikowanie celow strategicz-
nych we wszystkich obszarach dziatalnosci spotki oraz ich logiczne powiazanie.

! K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, Warszawa 1996, s. 28.
2 K. Blanchard, S. Johnson, Jednominutowy menedzer, Warszawa 2011.
3 S. Tilles, Jak oceni¢ strategie firmy?, ,,Harvard Business Review Polska” 2010, nr 84, luty.

ZARZADZANIE W KULTURZE

2013,14,2.4
, 14, 2.
Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione.
Publikacja przeznaczona jedynie dia klientow indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania w serwisach bibliotecznych



Strategia publicznej rozgtosni regionalnej na przyktadzie Radia Koszalin

Zwiazki przyczynowo-skutkowe pomigdzy kluczowymi obszarami tworzenia

wartoS$ci tacza:

— perspektywe ekonomiczno-finansowa, ktora zawiera cele ekonomiczne radia
— perspektywe stuchacza, zawierajaca propozycje programowe oferowane roz-
nym odbiorcom i przyjete cele, by przyciagnaé uwage najbardziej pozada-

nych stuchaczy

— perspektywe¢ programowo-organizacyjna, ktdra zawiera cele sprawnej orga-
nizacji tworzenia atrakcyjnego programu i pozyskiwania reklamodawcow

— perspektywe rozwoju i uczenia sig, ktora zawiera cele w zakresie podnosze-
nia wiedzy, kompetencji i wsparcia technologicznego do zrealizowania stra-

tegii wzrostu wartosci‘.
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co przetozy sie na
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zapewniq
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=

jak je osiggngc¢
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w jaki sposdéb do tego dojs¢

Schemat 1. Zwigzki pomiedzy kluczowymi obszarami tworzenia wartosci w ujeciu zréwno-

wazonej karty wynikéw

Autorzy strategii Radia Koszalin rozpoczeli pracg od okreslenia priorytetow
dziatan strategicznych. Przyjeta koncepcja zaktadata usystematyzowanie tych dzia-
tan w tzw. projekty strategiczne przy uwzglednieniu takich kryteriow, jak:

4 J.Kania, A. Zelek, Strategie komunikacji spolecznej w organizacjach gospodarczych, Szczecin

2007.
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— pilnos¢ projektu z punktu widzenia obecnej sytuacji spotki

— istotno$¢ projektu z punktu widzenia realizacji strategii spotki

— ograniczono$¢ zasobow: jak zasoby ludzkie, finansowe i czasowe, jakimi
spotka dysponuje.

Synteza strategii Radia Koszalin

Punktem wyjscia do zbudowania strategii Radia Koszalin na lata 2012-2014
byta sformutowana przez Zarzad nowa misja spotki:

Jestedmy radiem publicznym regionu Pomorza Srodkowego eksponujacym w swej dziatal-
nosci tresci zwiazane z tematyka spoteczna, morska, rolnicza, turystyczna i ekologiczng oraz
mniejszosci narodowych (kaszubska, ukrainska, romska i inne). Radio Koszalin ma stuzy¢ in-
tegracji matych spotecznosci lokalnych, budowaé tozsamos¢ mieszkancow regionu, ozywiac
kulture, aktywno$¢ spoteczng i przedsigbiorczosé.

Istota nowej misji jest orientacja na stuchacza — mieszkanca regionu, cztowie-
ka aktywnego zawodowo i edukacyjnie, czujacego zwiazek z miejscem zamieszka-
nia, pracy, nauki, $wiadomego wiasnej tradycji, pochodzenia, kultury. W warunkach
ostrej, narastajacej konkurencji orientacja taka stanowi podstawe nie tylko rozwoju,
lecz w pierwszej kolejnosci dalszego przetrwania radia.

Nadrzednym celem Radia Koszalin w optyce dlugofalowe;j jest zdobycie i utrzy-
manie dominujacej pozycji na rynku mediéw regionu Pomorza Srodkowego oraz
rozwoj dzialalno$ci medialnej w wybranych obszarach z respektowaniem wymogow
ustawowych i specyfiki regionu, a w rezultacie zwigkszenie warto§ci zaréwno jako
medium masowego o specyfice dziatania nadawcy publicznego, jak i organizacji go-
spodarczej opartej na przepisach prawa handlowego.

W szczegolnoscei syntetyczne cele strategiczne Radia Koszalin obejmuja:

— wazrost shuchalno$ci — poprzez zamiany programowe i wizerunkowe

— zdobycie nowego stuchacza — poprzez wprowadzenie nowej oferty

— wazrost przychodow z reklam i sponsoringu dzigki lepszej stuchalnosci

— budowg i wzmocnienie marki radia regionalnego i rozgto$ni miejskiej

— wazrost wartosci spotki i trwate umocnienie jej pozycji na rynku.

Autorzy strategii zatozyli, ze dokonywac sig to bedzie przez:

— budowanie szerokich i stabilnych relacji ze stuchaczami usatysfakcjonowa-

nymi tre§ciami programowymi

— budowanie atrakcyjnego, efektywnego programu reklamowego wykorzystu-

jacego potencjat oddziatywania kontentu oraz wzmacnianie marki

— zmiang kultury medialnej i organizacyjnej spotki.

5 Strategia Radia Koszalin na lata 2012-2014, Opracowanie RK, Koszalin 2012.
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Diagnoza strategiczna

1. Radio Koszalin jako nadawca publiczny

Zgodnie z ustawami i zatozeniami Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji Polskie
Radio Koszalin SA wypehia nastgpujace zadania publiczne:

tworzy i rozpowszechnia ogolnokrajowe i regionalne programy radiowe
buduje i eksploatuje nadawcze oraz przekaznikowe stacje radiowe
rozpowszechnia przekazy tekstowe

prowadzi prace nad nowymi technikami tworzenia i rozpowszechniania pro-
graméw radiowych

prowadzi dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowsq i handlowa zwiazana z twor-
czoscig audiowizualng

wspiera tworczo$¢ artystyczna, literacka, naukowa oraz dzialalno$¢ oswia-
towa

upowszechnia wiedzg o jezyku polskim

tworzy 1 udostepnia programy edukacyjne na uzytek srodowisk polonijnych
oraz Polakow zamieszkatych za granica.

Stacja nadaje swoj catodobowy program na terenie wschodniej cze$ci wojewoddz-
twa zachodniopomorskiego, zachodniej czg¢sci wojewddztwa pomorskiego i pdtnoc-
nej czesci wojewodztwa wielkopolskiego. Zasigg emisji obejmuje tereny dawnych
wojewddztw koszalinskiego, stupskiego i pilskiego. W pasie wybrzeza Baltyku jest
styszalne od Migdzyzdrojow do Leby. Program Radia Koszalin jest rowniez odbie-
rany za posrednictwem Internetu. Redakcje terenowe znajduja si¢ w: Stupsku, Pile,
Szczecinku i Kotobrzegu. Dzigki rozszczepieniu sygnatu Radio Koszalin w godzi-
nach 7.00-10.00, od poniedziatku do piatku nadaje program miejski pod nazwa Ra-
dio Stupsk, przeznaczony dla mieszkancow Stupska i powiatu stupskiego.

Spolka zatrudnia 72 osoby, w tym 31 dziennikarzy. Z tego w redakcji w Shupsku
pracuje 9 0sob.
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Rys. 1. Zasieg emisji programu Radia Koszalin
Zrodto: http://www.radio.koszalin.pl/pl/page/main/czestotliwosci.html

2. Miejsce na rynku regionalnym i lokalnym

Program Radia Koszalin jest skierowany do r6znych grup wiekowych i zawodo-
wych. Wsrod rozglo$ni regionalnych na swoim obszarze nadawania jest Radio Ko-
szalin liderem ze $rednia stuchalnos$cia okoto 10% (2010/2011), ale przegrywa ze sta-
cjami ogdlnopolskimi, zarowno publicznymi (Jedynka i Trojka), jak i komercyjnymi
(RMF FM 1 ZET). Latem 2010 roku stuchalno$¢ radia wynosita zaledwie 3,46%.
\W% badanym okresie Radio Koszalin to:
czwarta stacja na terenie Koszalina (za RMF FM, Radiem ZET i Radiem Eska
Koszalin)

— czwarta stacja na terenie dawnego woj. koszalinskiego (za RMF FM, Radiem
ZET i Jedynka)

— czwarta stacja w regionie koszalinskim (za RMF FM, Radiem ZET i Jedynka).
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Na podstawie badan stuchalnosci SMG/KRC (12 trzymiesigcznych fal) w okre-
sie od wrzesnia 2010 do pazdziernika 2011 roku mozna wnioskowac, ze statystyczny
stuchacz Radia Koszalin ma 45 1 wigcej lat, jest gtownie mieszkancem matych miast
1 wsi — tacznie 63%. Okoto 11% odbiorcéw mieszka w miastach od 100 do 199 tys.,
czyli w przypadku tego parametru mamy do czynienia (oprocz stuchaczy interneto-
wych) tylko z dwoma miastami — Koszalinem i Stupskiem. W grupie wickowej 40—
—60 lat (okoto 55%) 1 6075 lat (okoto 20%) parametry stuchalnosci sa wysokie i sta-
bilne, natomiast w grupach docelowych 15-25 lat (okoto 6%) i 25-40 (okoto 19%)
do 2011 roku nie udaje si¢ uzyska¢ wigkszej liczby stuchaczy. Grupa celowa 2540
lat jest ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa najbardziej pozadana przez rynek radio-
wy — zaroOwno komercyjny, jak i publiczny. Najtrudniejsze z punktu widzenia nadaw-
cy publicznego jest uzyskiwanie lepszych parametrow wiasnie w tej grupie docelo-
wej. Jest to spowodowane duza ilo$cia stowa w programie ramowym narzuconym
przez KRRiT. W ten sposob nacechowany stowem program przegrywa w konkuren-
cji ze stacjami komercyjnymi o nastawieniu typowo muzycznym, z minimalng ilos-
cia stowa, dedykowanym wtasnie tej grupie docelowe;.

Radio Koszalin jest stacja najchetniej stuchana przez osoby z wyksztatceniem
$rednim i wyzszym (okoto 64%). Rozglosnia ma tez spora grupg stuchaczy z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym (okoto 23%), co nalezy uzna¢ za typowe na
obszarze Pomorza Srodkowego.

Poréwnujac pozycj¢ Radia Koszalin z bezposrednia konkurencja na terenie daw-
nego wojewodztwa koszalinskiego w 2011 roku, otrzymujemy nast¢pujace wyniki
zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Pozycja radia Koszalin na terenie dawnego wojewddztwa koszalirskiego w roku 2011

Znajomo$¢ Znajomosé Zasieg Zasieg

spontaniczna | wspomagana | tygodniowy dzienny
Polskie Radio Koszalin 56 121 55 4
Radio RMF MAXXX (Pomorze) / do 69 118 92 33
czerwca 2006 Radio Vigor FM (Stupsk)
Radio ESKA Koszalin / do lipca 2008 70 104 59 33
Radio Poinoc (Koszalin)
Radio Plus Koszalin / do wrze$nia 2010 12 64 20 3
Radio VOX FM Koszalin

Dawne wojewodztwo koszalinskie, grupa celowa 15 : 35, MillwardBrown SMG/KRC fala badawcza
sierpien 2011 : pazdziernik 2011, dane w tys. 0sob

Badanie pokazuje do$¢ dobre wyniki w zakresie rozpoznawalnosci Radia Kosza-
lin. Zaréwno znajomo$¢ spontaniczna, jak i wspomagana nie odbiega od wynikow

ZARZADZANIE W KULTURZE

2013,14,2.4
, 14, 2.
Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione.
Publikacja przeznaczona jedynie dia klientow indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania w serwisach bibliotecznych



Strategia publicznej rozgtosni regionalnej na przyktadzie Radia Koszalin

stacji konkurencyjnych, jednak zle wyglada zasieg dzienny Radia Koszalin. Katego-
ria ta ma kluczowe znaczenie dla klientow, ktorzy chea wiedzie¢, ilu stuchaczy be-
dzie mialo szansg ustysze¢ przekaz reklamowy.

3. Struktura programowa

Analizujac strukturg programowa, nalezy stwierdzi¢, ze elementem wyr6zniaja-
cym Radio Koszalin jest przewaga tematyki regionalnej oraz emisja pasm publicy-
stycznych, w ktorych prezentowane sg reportaze i dokumenty radiowe. Ze wzgledu
na specyfike terenu, na ktérym nadawany jest program, w ramowece stacji znalazty si¢
takze audycje emitowane w jezyku kaszubskim i ukraifiskim.

Najwazniejsze audycje na antenie to:

»Studio Baltyk” — pasmo informacyjno-muzyczne

— ,,Zawsze blisko was” (w okresie wakacji ,,Lato na goraco”) — pasmo o charak-

terze audycji towarzyszacej

— ,,Dwie strony medalu” — interaktywna audycja, w ktorej stuchacze moga wy-

powiadac¢ si¢ na kontrowersyjne tematy

— autorskie pasma publicystyczne i muzyczne (por. tabela 3).

Rozgtosnia organizuje koncerty muzyki powaznej w ramach Salonu Muzycz-
nego Radia Koszalin oraz rozrywkowej w ramach Muzycznej Sceny Radia Kosza-
lin. W Studiu Koncertowo-Nagraniowym im. Czestawa Niemena, ktore znajduje si¢
w siedzibie Radia Koszalin, sa takze realizowane sesje nagraniowe.

Jednak to, co powinno by¢ atutem rozgtosni, jest postrzegane czgsto jako jej staba
strona. Zdaniem mtodych odbiorcéw Radio Koszalin miato w 2010 roku oferte pro-
gramowgq skierowang gtownie do starszego stuchacza. Audycje sa mato dynamiczne,
»przegadane”, a muzyczna play-lista zawiera zbyt mato przebojow z aktualnych list.
Brakuje programéw skierowanych do mtodego odbiorcy (15-35 lat).

W ramoéwce brakowato tez audycji o tematyce morskiej, zeglarskiej, turystycz-
nej, mimo iz radio jest stuchane na ponad 200-kilometrowym odcinku wybrzeza
Battyku.

Sopocka Pracownia Badan Spotecznych PBS przeprowadzita w roku 2012 na
zlecenie Radia Koszalin badania jako$ciowe i ilociowe, zbierajac opinie stuchaczy.
Z badan tych jasno wynika, ze mieszkancy regionu silnie utozsamiajq si¢ z Radiem
Koszalin 1 wysoko oceniaja warto$¢ marki. Chca radia regionalnego i lokalnego, lecz
nie oczekujq utworzenia miejskiej rozgto$ni w Koszalinie, bo za taka uznajq publicz-
ne radio regionalne. Stuchacze uwazaja Radio Koszalin za wazne i wiarygodne zrod-
to informacji. Rozpoznaja poszczegdlne audycje (zwlaszcza ,,Studio Battyk™) i pas-
ma, ale maja problem z rozpoznaniem wizualnym dziennikarzy rozgto$ni. Badania
wykazaty jednak, Ze najwigksza znajomoscia wérod odbiorcow ciesza si¢ dziennika-
rze redakcji muzycznej, autorzy list przebojoéw i muzycznych programéow autorskich.
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Strategia publicznej rozgtosni regionalnej na przyktadzie Radia Koszalin

Stuchacze cenia sobie reportaz radiowy i chgtnie uczestnicza w audycjach in-
terwencyjnych (,,Dwie strony medalu”) i innych interaktywnych. Nie chca zmiany
nazwy radia, takze w Shupsku, mimo utrwalonych od lat antagonizméw pomigdzy
Stupskiem a Koszalinem.

4. Oddziatywanie reklamowe

Struktura przychodow Spotki Radio Koszalin z tytutu dziatan promocyjno-rekla-
mowych przedstawia si¢ nastepujaco:

— sprzedaz reklam

— emisja reklam

— produkcja reklam

— emisja ogloszen

— koncert zyczen

— produkcja i emisja ogloszen wyborczych

— programy sponsorowane

— produkcja i emisja audycji

— sprzedaz programow do emisji poza rozglosnia

— ustugi promocyjne i marketingowe.

W minionych latach Radio Koszalin osiagnglo nast¢pujace wyniki:
Rok 2009:

Laczny przychod ze sprzedazy reklam 557 122,00 PLN
Sprzedaz z tytutu dziatan promocyjno-reklamowych ogotem 792 481,00 PLN
Rok 2010:

Laczny przychod ze sprzedazy reklam 704 179,00 PLN
Sprzedaz z tytutu dziatan promocyjno-reklamowych ogotem 870 378,00 PLN
Rok 2011

Laczny przychod ze sprzedazy reklam 673 667,00 PLN
Sprzedaz z tytutu dziatan promocyjno-reklamowych ogotem 832 095,00 PLN

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze przychody z reklam wzrosty w ostatnich la-
tach, ale ich poziom nadal jest niezadowalajacy. Stale zmniejszajace si¢ przychody
abonamentowe oznaczaja bowiem koniecznos$¢ cze¢sciowego uzupehienia brakow
przychodami komercyjnymi. Stopien uzaleznienia Radia Koszalin od $§rodkéw po-
chodzacych z abonamentu jest nadal najwyzszy sposrod wszystkich spotek radiofo-
nii publiczne;j®.

Radio Koszalin jest udzialowcem i cztonkiem Audytorium 17 (sie¢ siedemnastu
publicznych rozgto$ni regionalnych), ktore jako dom mediowy wyspecjalizowato sig
w sprzedazy kampanii reklamowych.

¢ Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Warszawa 2010.
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ni czas shuchania” (por. tab. 4).

Tabela 4. Radio Koszalin a inne Regionalne Rozgtosnie Polskiego Radia

Piotr Ostrowski

W badanym okresie Radio Koszalin to w 2011 roku dziesiata—jedenasta rozgtos-
nia regionalna w kategorii ,,udzial w czasie stuchania”, oraz piata w kategorii ,,$red-

Udzial w czasie stuchania

Sredni czas stuchania

ZARZADZANIE MEDIAMI. NOWE MEDIA

() (min)
Radio Zielona Géra 97,1 FM 0,12% 162,53
Radio Szczecin.fm (Szczecin) 0,02% 145,50
Radio Stupsk 0,02% 129,91
Radio RAM 89,8 FM 0,09% 146,02
RMG 95,6 FM Gorzow 0,06% 185,61
MC Radio (Poznan) 0,07% 137,17
Radio Freee (Lublin) 0,08% 135,85
Polskie Radio Zachod 103 FM (Zielona Gora) 0,22% 139,13
Polskie Radio Wroctaw 0,44% 145,86
Polskie Radio Szczecin 0,15% 133,34
Polskie Radio Rzeszoéw 0,41% 135,06
Polskie Radio PiK (Bydgoszcz) 0,35% 146,83
Polskie Radio Opole 0,52% 152,74
Polskie Radio Olsztyn 0,28% 147,63
Polskie Radio Merkury (Poznan) 0,37% 123,67
Polskie Radio £odz 0,11% 122,59
Polskie Radio Lublin 0,22% 104,23
Polskie Radio Krakow 0,25% 119,33
Polskie Radio Koszalin 0,26% 142,81
Polskie Radio Kielce 0,58% 127,70
Polskie Radio Katowice 0,74% 139,41
Polskie Radio Gdansk 0,35% 127,85
Polskie Radio dla Ciebie — RDC (Warszawa) 0,18% 105,96
Polskie Radio Biatystok 0,26% 128,08

Zrodto: MillwardBrown SMG/KRC. Fala badawcza: pazdziernik 2010 — listopad 2011
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Strategia publicznej rozgtosni regionalnej na przyktadzie Radia Koszalin

5. Poziom nowoczesnosci technicznej i technologicznej

Radio Koszalin posiada rozlegla sie¢ stacji nadawczych UKF: 2 nadajniki du-
zej mocy, 2 nadajniki $redniej mocy oraz 2 — matej mocy. Stacje zapewniaja statu-
towe pokrycie programem regionalnym. Sie¢ dosylowa programu do wymienionych
o$rodkow zostata zbudowana w roku 2002. Emisja programu odbywa si¢ z podsta-
wowego zespotu ZE-I, zbudowanego wedhug niemieckiego systemu miksujaco-rou-
tingowego DHD RM 3200, i umozliwia emisj¢ réznorodnego programu radiowego
z wszystkich mozliwych no$nikow oraz zrodet. Czg$¢ studyjna emisji jest w dobrym
stanie, czg$¢ rezyserska, ze wzgledu na utrzymanie ciaglosci emisji, wymaga wymia-
ny konsolet emisyjnych i routeréw, poniewaz pracuja nieprzerwanie od 10 lat.

Newsroom ma potaczenia poprzez IAR ze wszystkimi znaczacymi agencjami in-
formacyjnymi na $wiecie. Informacje otrzymywane sa w postaci tekstowej i dzwig-
kowej. Newsroom posiada rowniez potaczenie dzwigkowe z redakcjami terenowymi
w Stupsku, Kotobrzegu, Pile, Szczecinku oraz z korespondentami.

Produkcje materialow dzwigkowych umozliwia system emisyjno-produkcyj-
ny Dalet, obejmujacy 32 stanowiska oraz 12 stanowisk dzwigkowych w redakcjach
(muzyczna, publicystyki, informacji, reklama), a takze pokdj montazu elektroniczne-
go. Stanowiska maja mozliwos¢ selekcji wszystkich zrodet, wyposazone sa w kon-
solety, hybrydy telefoniczne, CD, CC, wejécia mikrofonowe. Stanowiska posiadaja
komputerowe stacje robocze z kartami dzwigkowymi i oprogramowaniem montazo-
wym. System Dalet jest eksploatowany od 12 lat i nie posiada juz dostgpu do aktua-
lizacji oraz wsparcia technicznego.

Radio Koszalin ma mozliwos¢ przeprowadzania wielu réwnolegtych relacji
1 transmisji, praktycznie z catego statutowego obszaru dziatania. Stosowane sa kode-
ki ISDN i IP z modemami CDMA. Dziat transmisji Radia Koszalin dysponuje samo-
chodem z modutowym, uniwersalnym wyposazeniem transmisyjnym i tacznoscio-
wym. Dodatkowo pracuja dwa samochody reporterskie z urzadzeniami w technologii
CDMA i mikrofonami bezprzewodowymi o duzym zasiggu, co daje mozliwos$¢ na-
tychmiastowej relacji z niemal kazdego miejsca. Zasigg tych wozéw reporterskich
jest porownywalny z zasiggami satelitarnymi, natomiast koszty eksploatacji sa nie-
poréwnywalnie nizsze.

Redakcje terenowe umozliwiaja zbieranie lokalnych informacji, ich szybka ob-
robke 1 wysylke do rozglosni. W redakcjach terenowych dziennikarze dodatkowo
maja mozliwos$¢ wejs¢ ,,na Zywo” na anteng regionalng wraz ze swoimi go$émi. Ko-
respondenci 1 wspotpracownicy sa wyposazeni w zestawy reporterskie oparte na ko-
dekach ISDN lub interfejsach do sieci komérkowych.

W Radiu Koszalin funkcjonuje Studio Nagraniowo-Koncertowe. Obecne mozli-
wosci to ztozone nagrania muzyczne i mastering, koncerty z wysokiej klasy nagtos-
nieniem i prosta funkcjonalno$cia swiatet scenicznych (10 wykonawcow, ponad 100
widzow).

Archiwum radia posiada bardzo male mozliwosci (ze wzgledow finansowych
1 technicznych) opracowania posiadanych zbioréw fonograficznych. Brak tez moz-
liwosci ich ekspozycji i dystrybucji (np. w Internecie). Duza liczba zbioréw (kilka-
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dziesiat tysigcy), nieuregulowane prawa autorskie oraz inny wiasciciel (Archiwum
Panstwowe) dodatkowo utrudniaja rozwiazanie problemu.

Spotka wymienita niemal caty tabor srodkow transportu (zakup 6 nowych samo-
chodéw) i obecnie zapewniona jest obstuga transportowa rozgtosni.

Budynek siedziby rozglosni powstat 12 lat temu i spetnia wymagania nowo-
czesnego radia. Konieczne sa jednak biezace przeglady, naprawy i konserwacje. Re-
dakcje terenowe znajduja si¢ w lokalach dzierzawionych (poza Kotobrzegiem). Po-
mieszczenia redakcyjne i studio w Stupsku wymagaja modernizacji. Celowe byltoby
nabycie wlasnego lokalu na potrzeby redakcji radia miejskiego i regionalnego.

6. Zrédta finansowania dziatalnosci spétki

Zgodnie z ustawa o radiofonii i telewizji spotka zobowigzana jest do realizacji
misji publicznej, a zrodta finansowania jej dziatalnos$ci stanowia wpltywy abonamen-
towe z rachunku KRRiT, wpltywy z obrotu prawami do audycji, wptywy z reklam
1 audycji sponsorowanych oraz inne, np. przychody z wynajmu sktadnikéw majatku
spotki. Zgodnie z ustawa wptywy abonamentowe moga by¢ wydatkowane wytacznie
na przedsigwzigcia zatwierdzone programowo i finansowo przez KRRiT.

Ze wzgledu na fakt, iz blisko 90% przychodow ze sprzedazy w spotce stanowia
wplywy abonamentowe z rachunku KRRIiT, a pozostata dziatalno$¢ nie daje moz-
liwosci wygenerowania przychodéw wystarczajacych na sfinansowanie dziatalno-
$Sci spotki w znacznie wigkszym stopniu niz dotychczas, funkcjonowanie rozgtos$ni
w kolejnych latach bgdzie rowniez uwarunkowane poziomem finansowania ze $rod-
kéw abonamentowych.

W zwiazku z malejacymi z roku na rok warto$ciami wplywajacego abonamentu
spotka nie jest w stanie okresli¢, jakimi przychodami bedzie dysponowata w latach
2012-2014. Kwota prognozowanych do przekazania dla Radia Koszalin w 2012 roku
srodkow wyniosta 7.935,00 tys. zt. W rzeczywistosci rozglosnia otrzymata na koniec
roku 2012 ponad 9.300,00 tys. zt ze §rodkéw abonamentowych, co obrazuje skalg
rozbieznos$ci i trudno$¢ w planowaniu oraz realizacji strategii spotki.

SWOT Radia Koszalin (wybrane czynniki)

Silne strony Stabe strony
WartoS$ci programowe: WartoS$ci programowe:
— lokalno$¢, dobre rozeznanie — nieznajomos¢ parametrow jakosciowych, dziatanie ,,na
— Dbliski kontakt z publicznoscia wyczucie”
— publicystyka — brak sformalizowane;j strategii
— rzetelna informacja — brak sformalizowanej wizji
— samodzielnos¢ i niezaleznos¢
—  mozliwo$¢ szybkiej zmiany ramowki
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Reklamy: Reklamy:
— znajomos$¢ marki — brak nowych reklamodawcow
— szeroki zasigg oddziatywania — brak atrakcyjnej oferty
— niskie przychody
Infrastruktura technologiczna: Infrastruktura:
— duzy zasigg — przestarzate oprogramowanie emisyjne, brak potaczenia
— rozwinigte technologie intranetowego z redakcja w Stupsku i korespondentami
Organizacja spolki i kadry: Organizacja spétki i kadry:
— prosta struktura organizacyjna — brak systemow motywacyjnych,
— wyksztalcona kadra — skostniata struktura komorki marketingu

— redakcje terenowe

Wyniki ekonomiczno-finansowe: Wyniki ekonomiczne i finansowe:
— wysoka ptynnos¢ finansowa — niski poziom przychodéw poza abonamentowych
— stale zasilenia z optat abonamentowych | — niekorzystna struktura kosztow rodzajowych
Szanse Zagrozenia
— zwigkszenie stuchalnosci — niskie przychody
— brak silnej lokalnej konkurencji radio- | — spadek stuchalnosci
wej — niekorzystna struktura stuchaczy
— dobra baza materialna — ograniczenie mozliwosci finansowania rozwoju
— staly wzrost stuchalno$ci — niskie zainteresowanie reklama w radiu

—  mozliwo$¢ utworzenia rozglto$ni miej-
skich z nowym formatem

Projekty strategiczne

Autorzy opracowania usystematyzowali dzialania zmierzajace do zbudowa-
nia strategii Radia Koszalin w tak zwane projekty strategiczne. Pracowali nad nimi
wspolnie z kierownikami redakcji — informacji, publicystyki i muzycznej, kierowni-
kiem dziatu marketingu i reklamy oraz dyrektorami dziatow finansowego i techniki.
Pozwolito to na solidng oceng stanu faktycznego spotki, jak i na koncepcyjne, krea-
tywne wyznaczanie celow 1 sposobow ich osiagnigcia. Innymi stowy, kadra kierow-
nicza, wspottworzac strategi¢ spotki metoda przedsigbiorcza, sama wyznacza sobie
cele 1 szuka najlepszego sposobu ich realizacji.

1. Rozwoj lokalnej i regionalnej informacji

Cele projektu:

— zwigkszenie dostgpu do informacji lokalnej i regionalnej

— zrdznicowanie informacji w zaleznos$ci od grup spotecznych i wiekowych

— dostosowanie formy i czasu przekazu informacji do wieku i poziomu wy-
ksztatcenia stuchacza

— rozszerzenie sposobow zdobywania informacji
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wprowadzenie nowych systemdéw motywacji pracownikow redakcji do zdo-
bywania i przetwarzania informacji
poprawienie warsztatu, ujednolicenie formy przekazu, szkolenia.

Glowne dziatania zaktadaja:

przystosowanie czasu podawania informacji do potrzeb i aktywnosci stuchaczy.
Najwigksze mozliwosci stuchania i wykorzystania informacji stuchacze maja
pomigdzy godzinami 6.00 a 10.00 oraz 14.00 a 16.00 i w tym czasie nalezy
przygotowywac najbardziej atrakcyjne i aktualne bloki informacyjne. W tych
godzinach nalezy wprowadzi¢ rozszerzone serwisy informacji regionalnych.
Po godzinie 19.00 natomiast — w zwiazku ze spadkiem shichalno$ci rozgtosni
radiowych na rzecz stacji telewizyjnych — mozna przekaz informacji sprowa-
dzi¢ do kroétkich i najistotniejszych wiadomosci z regionu, kraju i $wiata;
stworzenie preznej redakcji w Kotobrzegu ze studiem i1 obstuga dziennikarska
oraz handlowa. Poprawienie wizerunku Radia Koszalin na rynku kotobrzeskim
poprzez wzrost ilo$ci informacji, relacji na zywo i rozméw z go$¢mi ze studia
terenowego na antenie regionalnej. W okresie letnim wyeksponowanie Radia
Koszalin przez wspolne akcje, imprezy i wydarzenia w powiecie kotobrzeskim;
wzmocnienie rozgtosni miejskiej w Stupsku i wydtuzenie czasu antenowego
z 3 do 68 godzin dziennie. Radio miejskie powinno kierowac tresci do stu-
chacza miejskiego, zwigkszajac tym samym stuchalno$¢; wigcej informacji
lokalnych, wigcej informacji skierowanych do stuchacza mtodego;

rozwdj redakcji terenowych w Pile i Szczecinku, wigcej informacji z tego te-
renu.

Wprowadzenie wyzej wymienionych zmian ma prowadzi¢ do wzrostu stuchal-
nos$ci i umozliwi¢ dotarcie do nowego, mtodego stuchacza. Na antenie powinno by¢
wigcej informacji lokalnych i regionalnych.

Zaplanowano szkolenie pracownikow redakcji informacji oraz wdrozenie zmian
w nowej ramowce w 2012 roku. Przygotowano kampani¢ promujaca nowe serwisy
1 pasma informacyjne.

2. Rozwoj lokalnej publicystyki

Cele projektu

Poszerzenie i wzmocnienie oddziatywania regionalnego poprzez:

zwigkszenie stuchalno$ci w Koszalinie i w regionie
poszerzenie grup wiekowych odbiorcow
wspieranie ambitnej tworczosci radiowej
utrzymanie szerokiej oferty programowe;.

Glowne dziatania to:

poszerzanie 1 urozmaicanie dotychczasowej oferty programowej przez wpro-
wadzenie wigkszej ilo$ci atrakcyjnych form dziennikarskich dynamizujacych
publicystyke
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— dotarcie do stuchaczy przez lepsze dostosowanie programu do potrzeb od-

biorcy

— utrzymanie i rozw0j dotychczasowych pasm programowych oraz autorskiego

prowadzenia tych pasm

— realizacja wiasnych stuchowisk i adaptacja powiesci radiowych

— utrzymanie wysokiego poziomu reportazy i audycji dokumentalnych

— wspieranie lokalnych i regionalnych inicjatyw spotecznych, a szczeg6lnie

dziatan kulturalnych i charytatywnych oraz informowanie o nich

— wspolpraca redakcji z organizacjami pozarzadowymi i pokazywanie ich dzia-

tan na rzecz spotecznosci lokalnych

— organizowanie debat poruszajacych wazne spotecznie tematy

— realizacja audycji plenerowych, przyblizajacych dziatania poszczegdlnych

spotecznosci i promowanie ich pozytywnych dziatan w zasiegu nadawania
Radia Koszalin SA

— promowanie i wspieranie regionalnych tworcéw oraz ludzi nauki i kultury

— realizacja audycji promujacych ochrong srodowiska i ekologig

— promocja kultury mniejszosci narodowych i wspdtpraca z nimi (z Kaszuba-

mi, Romami i Ukraincami) oraz Ko$ciotem katolickim i Ko$ciotami bedacy-
mi cztonkami Polskiej Rady Ekumenicznej
— rozwoj audycji zwiazanych z tematyka morska
— rozwoj audycji dla dzieci i mtodziezy
— modyfikacja — co najmniej dwa razy w roku — programu ramowego z uwzgled-
nieniem wynikow badan, potrzeb spotecznosci lokalnej, jak tez wytycznych
KRRiTV

— utrzymanie dwuformatowos$ci Radia Koszalin, polegajacej na wyodrgbnieniu
pasm o charakterze towarzyszacym (od godz. 6.00 do 18.00) oraz pasm mi-
syjno-autorskich (od godz. 18.00 do 1.00).

Projektem cyklicznym sa debaty publicystyczne, organizowane co najmniej raz
na dwa miesiace spotkania majace na celu dyskusj¢ nad waznymi lokalnie proble-
mami oraz budowanie silnej pozycji radia jako medium najbardziej opiniotworcze-
g0 W regionie.

Celem jest przedstawienie mieszkancom regionu konkretnego problemu i umoz-
liwienie dyskusji na wybrany temat. Zaplanowano zwigkszenie czasu antenowego
przeznaczonego na tematyke rolna i ludowa. Dotyczy to zarowno pasm cyklicznych,
jak 1 akcji organizowanych wspdlnie z poszczegdlnymi gminami regionu.

Istotne jest poszerzanie oferty odnoszacej si¢ do mniejszosci narodowych. Radio
Koszalin, jako jedna z nielicznych rozgtosni regionalnych, na swojej antenie posia-
da audycje dla mniejszosci ukrainskiej, kaszubskiej i romskiej. Szczegdlnie mniej-
szosci ukrainska i kaszubska sa zainteresowane zwigkszeniem czasu nadawania swo-
ich audycji.

Radio Koszalin powinno porusza¢ w wigkszym zakresie szeroko rozumiang te-
matyke morska, takze w ramach ,,studia wyjazdowego” z miejscowosci nadmorskich.

Rozglosnia bedzie kontynuowac i rozwija¢ dziatalno$¢ charytatywna, taka jak
Pusta Choinka — wspolna akcja Caritas diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej i Radia
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Koszalin. To dziatanie polegajace na dotarciu ze §wiatecznymi paczkami do dzieci
z rodzin niezamoznych.

3. Rozwoj programdw rozrywkowych — redakcja muzyczna

Cele projektu:

— rozwo0j muzycznej marki Radia Koszalin

— zwigkszenie dost¢pu do réznorodnej oferty muzycznej

— szersza prezentacja zycia muzycznego regionu

— organizacja koncertéw i biesiad w radiowym Studiu Koncertowo-Nagranio-

wym im. Czestawa Niemena

— stworzenie wiasnego festiwalu muzycznego o zasiggu krajowym.

Gloéwne dziatania tego projektu zakladaja poszerzanie bazy muzycznej do pasma
towarzyszacego (zawierajacej 5—6 tysigcy nagran w systemie Dalet) odpowiadajacej
formatowi muzycznemu AC (Adult Contemporary). To jeden z dwdch najszerszych
formatow muzycznych, skierowanych do grup docelowych 25-39 oraz w mniejszym
stopniu do grupy 40-59 lat, dzigki ktoremu stacja chce poprawi¢ parametry stuchal-
nosci i pozyska¢ mtodszego stuchacza.

W celu lepszego dotarcia do stuchaczy Radia Koszalin oraz bardziej wyraziste-
go okreslenia wizerunku radia jako medium prezentujacego szeroka ofert¢ muzyczna
(muzyke klasyczna, jazzowa, rockowa, liryczna, zeglarska, aktorska, smooth-jazzo-
wa, klasyczny rock i blues) nalezy zwigkszy¢ czestotliwos$ci jej prezentacji w for-
mie ,,Dni monograficznych”, ,,Kacikdow melomana”, przedstawiania waznych rocz-
nic i wydarzen muzycznych.

Konieczna jest szersza prezentacja zZycia muzycznego regionu przez nagrywa-
nie oraz relacjonowanie i prezentacjg na antenie koncertow i festiwali, takich jak np.
Hanza Jazz Festiwal, Festiwal Pianistyki Polskiej, Festiwal Organowy, Komeda Jazz
Festiwal, Festiwal Legend Rocka, Battyk Festiwal Media i Sztuka.

Planowane jest przygotowanie i1 przeprowadzenie konkursu dla wykonawcow
z regionu ,,Nasi graja”, w ktorym uczestniczy¢ beda zespoly prezentujace rézne ga-
tunki muzyczne. Cykl ten organizowany bgdzie jesienia i wiosna, a nagroda bgdzie
m.in. sesja nagraniowa w Radiu Koszalin.

Ponadto odbywac si¢ beda spotkania z zespotami i wykonawcami z regionu oraz
z gwiazdami krajowej sceny muzycznej, majace charakter promocyjno-edukacyjny.
Koncerty ze wstgpem bezptatnym organizowane w radiu stworza mozliwo$¢ obco-
wania z muzyka na zywo. Odbywac si¢ beda w kilku cyklach:

— Unplugged Radia Koszalin to akustyczne koncerty regionalnych wykonaw-

cOW — co najmniej raz w miesiacu

— Muzyczny Salon Radia Koszalin — to kameralne spotkania z muzyka klasycz-

na tworcoéw regionalnych, ale tez wybitnych wirtuozéw muzyki powaznej —
co najmniej raz na dwa miesigce

— Muzyczna Scena Radia Koszalin — to koncerty wykonawcow z catego kra-

ju, majacych znaczacy dorobek muzyczny i prezentujacych profesjonalny po-
ziom wykonawczy z gatunku np. poezji $piewanej, jazzu czy rocka.
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Rozgloénia stawia sobie za cel organizacj¢ wlasnej imprezy masowej pod nazwa
Festiwal Piosenki Battyckiej ,,Baltyk Festiwal”. Impreza taka stwarza mozliwos¢
prezentacji mtodych piosenkarzy i zespotow amatorskich oraz promuje ich dokona-
nia. Festiwal adresowany jest do wykonawcow z catej Polski. To takze popularyzacja
polskiej muzyki oraz promocja Koszalina i regionu w Polsce. Dzigki organizacji fe-
stiwalu, a w $lad za tym transmisji i bezposredniego kontaktu ze stuchaczami, wzros-
nie stuchalno$¢ Radia Koszalin.

Dzialania te, ukierunkowane na realizacj¢ zamierzonych celéw, maja wzmocni¢
marke Radia Koszalin jako jednego z najwazniejszych osrodkow kulturotworczych,
przyjaznych regionalnym twoércom i wykonawcom. Cykle koncertéw odmtodza gru-
pe docelowa, a jednoczesnie spowoduja stworzenie waznego miejsca na mapie kultu-
ralnej regionu. Oddziatywanie festiwalu w kolejnych latach ma doprowadzi¢ do wy-
raznego wyodrgbnienia rozgtosni na radiowej, muzycznej mapie Polski.

4. Zarzadzanie wizerunkiem i markg Radia Koszalin

Zarzadzanie wizerunkiem i marka Radia Koszalin stanowi istotny czynnik wa-
runkujacy sukces spotki. Wazne jest wige, aby w dhuzszej perspektywie czasowej
wizerunek radia byt spojny z zawarto$cig antenowa. Przyjmujac za punkt wyjscia
funkcjonowanie marketingu (w znaczeniu kreowania pozadanego wizerunku radia),
mozemy zaprezentowac nastgpujacq zalezno$¢: interesujacy program — przekazanie
informacji do potencjalnych odbiorcow — zwigkszenie liczby stuchaczy — wigksze
zainteresowanie sponsorow i reklamodawcow — lepszy wynik finansowy instytucji.
O sukcesie radia w stopniu rownym zadecyduje zatem oferta programowa oraz sku-
tecznos¢ dziatan promocyjnych.

Cele dziatalnos$ci wizerunkowej Radia Koszalin:

— efektywna wspotpraca pomigdzy dzialami Radia Koszalin (Internal Relations)

— budowanie pozycji i dobrego wizerunku Radia Koszalin w otoczeniu ze-

wnegtrznym

— realizacja dziatan promocyjnych wspomagajacych zwigkszenie stuchalnosci

audycji emitowanych w Radiu Koszalin

— podniesienie poziomu znajomos$ci marki Radia Koszalin w$rod mieszkancow

Pomorza Srodkowego i ponocnej czeéci Wielkopolski
— wzrost $wiadomego wyboru Radia Koszalin wsrod potencjalnych stuchaczy.

Narzedzia wykorzystywane w dziatalno$ci promocyjno-marketingowej Radia
Koszalin:

— program

— patronat medialny

— sponsoring

— organizowanie i wspotorganizowanie imprez promocyjnych

— promocja zewngtrzna (bilbordy, plakaty, banery, city light)

— relacje z wydarzefn odbywajacych si¢ w regionie (koncerty muzyczne, roz-
grywki sportowe, lokalne przedsigwzigcia biznesowe, debaty polityczne etc.).
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Zaplanowane dziatania:

usprawnienie przeptywu informacji — systematyczna komunikacja na linii Za-
rzad — pracownicy (spotkania i szkolenia wewngtrzne)

zaangazowanie Radia Koszalin w akcje charytatywne (WOSP, Pusta Choin-
ka) — wypemhianie funkcji patrona medialnego nad wydarzeniami istotnymi
dla lokalnych spotecznosci, rozdzielenie patronatow Radia Koszalin oraz an-
ten miejskich — okreslenie kryteriow doboru imprez dla poszczegdlnych anten,
organizowanie wlasnych przedsigwzig¢ o charakterze prozdrowotnym, pro-
spotecznym (to zarowno debaty w studiu, jak i akcja Biegiem po Zdrowie),
kampania promujaca ,,nowe otwarcie” Radia Koszalin

systematyczne kampanie wizerunkowe antenowe (m.in. spoty autopromocyj-
ne, informujace o nowych audycjach oraz zmianach wprowadzanych w ra-
mowce)

systematyczne kampanie wizerunkowe pozaantenowe.

5. Wzrost przychoddw z reklam

Do celow strategicznych w dziatalnosci reklamowej sp6tki nalezy:

zwigkszenie przychodow pozaabonamentowych w réznych segmentach ryn-
ku, zwigkszenie sprzedazy czasu antenowego reklam i komunikatéw
pozyskiwanie dodatkowych $rodkow finansowych z agencji oraz instytucji
rzadowych 1 samorzadowych, a takze organizacji pozarzadowych
pozyskiwanie srodkow ze sponsorowania programow edukacyjnych, zwigk-
szenie przychodow ze sprzedazy ustug promocyjnych i marketingowych,
W tym organizacja sesji, seminarium z udzialem przedstawicieli rozglo$ni re-
gionalnych z zakresu warsztatu dziennikarskiego, innowacyjnych rozwiazan
technologicznych

zmiana struktury wplywow i dostosowanie jej do wymogow dzisiejszego me-
dialnego rynku, intensywniejsza penetracja rynku regionalnego

pozyskanie strategicznych partneréw do pozaantenowej promocji zewngtrz-
nej, wylansowanie nowych produktéw reklamowych (sprzedaz pakietowa).

Realizacja wyzej przedstawionych celow nastapi przez:

silniejsze wypromowanie anten — regionalnej w Koszalinie i miejskiej w Stup-
sku (poszerzenie pasma i zmiana formuly emitowanego programu)
wdrozenie mechanizméw i dziatan wzmacniajacych elementy przyjetej stra-
tegii komunikacji, w szczegdlnosci wspotpracy na linii program — reklama
uczestnictwo w dziataniach generowanych przez Audytorium 17 nakierowa-
nych na og6lnopolskie projekty marketingowe, udzial w projektach premium
elastyczna polityka cenowa z uwzglednieniem ofert promocyjnych, specjal-
nych rabatow i pakietoéw dostosowanych do potrzeb lokalnych reklamodaw-
cow, konkurencyjna wobec oferty nadawcow komercyjnych (nizsze koszty
dotarcia)
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— rozbudowanie wspodtpracy z samorzadami lokalnymi — systematyczne ofer-
towanie w zakresie zarowno projektow antenowych (wspotpraca z zachod-
niopomorskim Urzgdem Marszatkowskim w zakresie wspotprodukceji audycji
»Za miedza”), jak i projektow wykraczajacych poza anteng (oferty dotycza-
ce ,,Wieczorow na ludowo”, ktore sa wysytane zarowno do urzedéw miast
i gmin, jak i Urzgdu Marszatkowskiego).

6. Wyniki ekonomiczno-finansowe spotki

Cele projektu:

— finansowanie rozwoju spoiki i realizacji celow strategicznych
— utrzymywanie ptynnosci finansowej

— podniesienie warto$ci spoitki.

Gloéwne zadania:

— sukcesywne zwigkszanie przychodéw pozaabonamentowych

— ograniczenie kosztow rodzajowych, takich jak amortyzacja, wynagrodzenia,

zuzycie materiatow

— zwiegkszenie przychodow finansowych

— zwigkszenie dyscypliny gospodarowania finansami.

Na planowane przychody ze sprzedazy sktadaja si¢ gtéwnie wptywy abonamen-
towe z rachunku KRRiT. Pozostale pozycje przychodéw ze sprzedazy stanowia te
z reklam 1 komunikatoéw, sponsoringu, sprzedazy programow i audycji, sprzedazy
ustug technicznych oraz z wynajmu pomieszczen i osrodka wezasowego.

Pozostate przychody operacyjne to w glownej mierze pochodzace ze sprzeda-
zy zbednego budynku w 2012 roku. Kolejne przychody finansowe stanowia odsetki
uzyskane z lokat posiadanych wolnych $rodkoéw pienigznych w bankach.

Prognoza rachunku zyskow i strat na lata 2012-2014 ksztattuje si¢ zatem naste-
pujaco:

2012 — zysk w wysokosci 900 tys. zt

2013 — zysk w wysokos$ci 400 tys. zt

2014 — zysk w wysokosci 400 tys. zt

7. Rozwoj nowoczesnej infrastruktury technicznej

Cele projektu to:

— zwigkszenie wydajnosci i atrakcyjnosci produkeji programu Radia Koszalin
przez tworzenie programu regionalnego i programu miejskiego w Stupsku

— zwigkszenie szybkosci, mobilnosci i multimedialnosci produkcji materiatlow

— osiagnigcie duzej interaktywnos$ci z odbiorcami poprzez nowoczesny portal
internetowy

— ulatwienie sposobu przesytania materialow, ich archiwizowania i udostep-
niania
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— rozbudowa technicznych mozliwosci w terenowych redakcjach i w sieci ko-
respondentow
— obnizenie kosztéw wytwarzania programu.

Gloéwne dziatania stuzace realizacji celow prezentowane ponizej musza by¢ spdj-
ne ze struktura programu przedstawiona w strategii programowej. Sa one nastgpujace:

— opracowanie projektu zintegrowanej sieci (szkieletowej 1 wewngetrznej), tele-
informatycznej taczacej stanowiska redakcyjne, produkcyjne, terenowe, emi-
syjne dla poszczego6lnych anten programowych i kanalow tematycznych

— opracowanie projektu modernizacji technologii radiowej w zakresie urzadzen
audio, sprzetu informatycznego, oprogramowania oraz uwarunkowan lokalo-
wych w celu zwigkszenia produkcji i zwigkszenia wykorzystania zbiorow ar-
chiwalnych dla poszczegélnych anten i kanatow tematycznych

— wykonanie kompleksowej modernizacji systemu technologii radiowej (wy-
miana konsolet, routera, serwer6w, macierzy, stacji roboczych, oprogramo-
wania uzytkowego, emisyjno-produkcyjnego), z uwzglednieniem wykorzy-
stania archiwalnych zbiorow

— wykonanie modernizacji sieci teleinformatycznej

— dostarczenie narzedzi do tatwego przesytania materiatow multimedialnych za
pomocg sieci intranetowej, internetowej, komorkowe;j

— modernizacja studia nagraniowo-koncertowego

— przeprowadzenie szkolen, testow i wdrozen w zakresie zmodernizowanych
elementdéw systemu technologii radiowe;.

Podsumowanie

Zarzad Radia Koszalin SA przyjal nowa strategi¢ funkcjonowania rozglosni
w latach 2012-2014. Zaktada ona wzrost stuchalnosci, pozyskanie nowych stucha-
czy, a takze inwestycje, intensywna promocj¢ i budowanie oraz wzmacnianie marki,
a w konsekwencji — wzrost wartos$ci spotki.

Nadrzgdnym celem byt wzrost stuchalnosci do 12—15% (w 2010 roku zaledwie
3,46% w regionie). Juz w roku 2012 utrzymywata si¢ ona na poziomie 8—12%. Tym-
czasem od poczatku roku 2013 shuchalno$¢ wzrosta do 16,55% w regionie oraz do
21,6% w Koszalinie (maksymalna w 2013 roku). To bardzo dobry wynik w regio-
nie, dajacy trzecia pozycj¢ na rynku (za RMF FM oraz Radiem ZET) oraz rekordowy
w miescie, dajacy Radiu Koszalin pozycje lidera wérdd wszystkich rozgtosni.

Taki wynik stat si¢ mozliwy wytacznie dzigki wdrozeniu projektéw nowej stra-
tegii. Na zlecenie Radia Koszalin pracownia PBS przeprowadzita badania iloSciowe
1 jakosciowe, ktore pokazaty konieczne kierunki zmian programowych i wizerunko-
wych rozglos$ni. Zmieniono takze oprawg¢ muzyczna stacji i format muzyczny anteny
—na Adult Contemporary (AC), czyli przeboje dla dorostych z domieszka aktualnych
nowosci. Podstawowa baza zawiera obecnie ,,ztote przeboje” od potowy lat osiem-
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dziesiatych do dzisiaj. W redakcjach informacji i publicystyki przeprowadzono licz-
ne szkolenia dziennikarzy, podnoszac ich warsztat, ujednolicajac formg, co prowadzi
do wysokiej wiarygodnosci serwisow informacyjnych, dzigki ktérym Radio Kosza-
lin jest najwazniejszym zrodtem informacji w regionie. Znacznie wzrosta aktywnos¢
dziennikarska w regionie, w tym w Kotobrzegu, w ktorym w roku 2012 powstata re-
dakcja Radia Koszalin.

Rozglosnia konsekwentnie utrwala wizerunek radia dwuformatowego, postrze-
ganego zaro6wno jako ciekawe radio towarzyszace, jak i ambitne oraz niszowe, wazne
z punktu widzenia lokalnego stuchacza, wypelniajace zalozenia szeroko pojgtej mi-
sji. Nastgpuje stopniowe odmtadzanie grupy docelowej, do ktorej kierowany jest pro-
gram regionalnego radia. Spotka rozwija wspotpracg z uczelniami wyzszymi w Ko-
szalinie i Stupsku oraz prowadzi Mtodziezowa Szkotla Dziennikarska, co pozwala na
pozyskanie ,,narybku”.

Wprowadzono cykliczne akcje wizerunkowe, wzrosta takze czgstotliwos¢ stu-
diow wyjazdowych i czynny udzial w najwazniejszych imprezach w regionie (au-
dycje wyjazdowe, np. wspotfinansowane przez samorzady). W spotecznosci lokal-
nej utrwala si¢ wizerunek Radia Koszalin jako placéwki kulturotwoérczej. Shuzy
temu ,,otwarte studio” i poszczegdlne cykle, takie jak: Radiowy Klub Obiezyswia-
ta, bezptatne koncerty i debaty. Radio przywrdcito produkcje stuchowisk, co pozwa-
la na cykliczny udzial w Festiwalu Dwa Teatry Polskiego Radia i Telewizji. Jest tez
wspolorganizatorem (od roku 2012) Battyk Festiwal Media i Sztuka w Dartowie oraz
organizatorem ogolnopolskiego konkursu Sesja Reportazu Morskiego.

Uporzadkowano kwestie zwiazane z identyfikacja wizualna spotki i wprowadzo-
no nowy logotyp. Kolejnym krokiem byto zwigkszenie rozpoznawalnosci marki przy
wykorzystaniu nos$nikow reklamy zewngtrznej. Trwa tez promocja oferty programo-
wej przy okazji wydarzen organizowanych bezposrednio (np. dzien otwarty), wspol-
organizowanych przez radio, m.in. przez rozbudowanie cyklu wyjazdéow plenero-
wych oraz potaczenie ich z konkretnymi audycjami skierowanymi do mieszkancow
regionu. Silnie lokalny i regionalny charakter programu dat rozglo$ni przewagg nad
innymi stacjami radiowymi.
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