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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan dotyczace oceny stopnia informatyzacji w wy-
branych gminach wojewddztwa dolnoslaskiego. Wyniki badan wskazuja na $cisty zwigzek
miedzy stopniem wdrazania rozwiazan informatycznych do obstugi biezacej dziatalnosci gmin
oraz zarzgdzania procesowego a osiggnietym stopniem dojrzatosci procesowej. Ponadto w ba-
daniach uwzgledniono oceng stopnia zastosowania narzedzi typu BPM (ang. Business Process
Management) w doskonaleniu procesowego zarzadzania gmina.

Stowa kluczowe: informatyzacja, ocena informatyzacji, zarzadzanie gming, poziomy rozwoju
procesowego

Summary

The conception of computerization evaluation in the process of introducing
process management in local governments

In contemporary conditions organizations look for ways of achieving competitive advantage
in any possible areas. Recently they have turned into improvements of their managements sy-
stems. One of possible change there is resigning from traditional structures and turning them
into processes due to introduction of process management. In the article the authors have pic-
tured the stages through which local governments must move to achieve full level of process
maturity. Special research has been conducted to establish how many local governments in
Dolnoslaskie region have introduced fully process management. Also, the research has enabled
to get to know what level of computerization the governments are on and what technologies
they use. Moreover, the use of BPM instruments has been examined. The research has shown
that local governments in that region are not advanced in terms of process management practi-
ces and technologies used.

Keywords: computerization, evaluation of computerization, local government unit manage-
ment, process development levels
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Wstep

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojagcych wspoiczesnie przed jednostkami
samorzadu terytorialnego jest szeroko rozumiana profesjonalizacja zarzadza-
nia, przejawiajaca si¢ miedzy innymi wdrazaniem metod i technik zarzadzania
usprawniajacych ich dziatanie. Jednym z kierunkdw zmian jest wdrazanie za-
rzadzania procesowego (ZP) w gminach, ktore czesto dziatajg na zasadzie tra-
dycyjnych struktur funkcjonalnych, utrudniajacych elastyczne dostosowanie do
zmieniajacych sie potrzeb klientdw zewnetrznych i wewnetrznych gminy.

Wdrazanie zarzadzania procesowego jest jednak problemem ztozonym i wie-
loetapowym. W praktyce czegsto mozna spotkac opinie wiadz gminy wynikajaca
z przekonania, ze wdrozenie to rownoznaczne jest tylko z identyfikacja procesow
gtéwnych, ktéra moze zosta¢ zakonczona procedurami wdrozeniowymi syste-
méw zarzadzania jakoscig 1SO. Tylko w nielicznych gminach decydenci maja
petng swiadomos¢ koniecznosci pokonania kolejnych poziomdw dojrzatosci pro-
cesowej w celu petnego wdrozenia ZP.

Jednak nawet w przypadku swiadomej polityki wspinania si¢ na kolejne
poziomy dojrzatosci procesowej bardzo waznym problemem jest ocena stop-
nia informatyzacji realizowanych w gminach proceséw. W niniejszym opraco-
waniu przedstawiono podstawowe kryteria, ktérych spetnienie jest niezbedne
do pokonywania kolejnych pozioméw dojrzatosci procesowej gmin ze szcze-
golnym uwzglednieniem rozwigzan informatycznych, ktére moga by¢ wyko-
rzystane w tym procesie. Na tle powyzszych rozwazan zaprezentowany zostat
gtéwny problem artykutu, jakim jest opracowywanie koncepcji oceny stop-
nia wykorzystania systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
procesami.

Autorzy niniejszego artykutu prowadzili pogtebione badania dotyczace po-
ziomu dojrzatosci procesowej w 107 (ze 150) gminach wojewddztwa dolnosla-
skiego. Badania te byty skorelowane z oceng stopnia wykorzystania systeméw in-
formatycznych do biezacej dziatalnosci urzedéw gmin. Dodatkowym elementem
podlegajacym badaniu byta ocena stopnia wykorzystania narzedzi klasy BPM,
ktore znajduja coraz szersze zastosowanie w przedsicbiorstwach wdrazajacych
zarzadzanie procesowe i moga by¢ wykorzystane w doskonaleniu zarzadzania
procesowego gmin.

Poziomy dojrzatosci procesowej gminy

Podjecie dziatan zmierzajacych do wdrozenia zarzadzania procesami jest pierw-
szym etapem umozliwiajagcym gminom wkroczenie na droge stopniowego osigga-
nia dojrzatosci procesowej. Kazdy kolejny poziom charakteryzuje si¢ wiekszym
zaawansowaniem gminy i uszczeg6towieniem dziatan zwigzanych z podejsciem
procesowym.
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Okreslajac dojrzatos¢ procesowa gmin, poddaje si¢ ocenie takie elementy jak
[Bober, Mazur, Turowski, Zawicki, 2004: 25-27]:

— identyfikacja i formalizacja proceséw realizowanych w urzedzie,
okreslenie stanowisk odpowiedzialnych za realizowanie proceséw,
wykorzystanie wsparcia komputerowego w realizacji procesow,
istnienie i stosowanie procedur monitorowania realizowanych procesow,
istnienie i stosowanie procedur identyfikacji nowych proceséw.

Zgodnie z klasyfikacja zaproponowana w Programie Rozwoju
Instytucjonalnego poziom pierwszy charakteryzuje gminy, ktore nie dokonaty
formalnej identyfikacji procesdw realizowanych w urzedzie. Sg to gminy dziata-
jace zwykle w tradycyjnym uktadzie funkcjonalnym, ktére czesto maja swiado-
mos¢ realizacji procesdw, ale nie podjety zadnych dziatan w Kierunku ich rozpo-
znania, opisu i optymalizaciji.

Poziom drugi cechuje gminy, w ktérych zostaty zidentyfikowane procesy naj-
wazniejsze dla urzedu oraz zostat opisany przebieg ich realizacji. Dodatkowo
zostaty wytonione osoby odpowiedzialne za prawidtowy przebieg realizacji tych
procesOw (wlasciciele procesow), posiadajgce uprawnienia do nadzorowania pro-
cesow oraz do dokonywania w nich zmian. Aby gmina znalazta si¢ na poziomie
drugim, konieczna jest biezaca ocena potwierdzajaca, ze grupy zadan urzedu,
ktore zostaty zidentyfikowane jako procesy kluczowe, sa realizowane zgodnie
z formalnie przyjetym opisem przebiegu ich realizacji. Taka zgodnos¢ powoduje,
ze formalny opis procesu i praktyka pracy urzedu gminy sa zbiezne, przez co
wzrasta skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Poziom trzeci charakteryzuje gminy, w ktérych zostata zidentyfikowana
wigkszos¢ procesOw realizowanych w urzedzie i zostat opisany przebieg ich re-
alizacji. W tym przypadku réwniez niezbedne jest wytonienie os6b odpowie-
dzialnych za prawidtowy przebieg wigkszosci proceséw, posiadajacych upraw-
nienia do nadzorowania proceséw oraz dokonywania w nich zmian. Wigkszos¢
procesdw jest realizowana zgodnie z formalnie przyjetym opisem przebiegu ich
realizacji, przy czym ocena taka jest prowadzona na biezaco. Dodatkowo, na po-
ziomie trzecim istnieje powszechne zrozumienie idei procesowej w gminie, po-
niewaz urzednicy zostali przeszkoleni w zakresie realizacji proceséw, w ktérych
uczestnicza. Sprzyja to akceptacji podejmowanych dziatan w ramach rozwoju
procesowego gminy.

Poziom czwarty oznacza, ze zostaty zidentyfikowane procesy, ktorych reali-
zacja wymaga wsparcia komputerowego. Procesy, ktére tego wymagaja, sg reali-
zowane z wykorzystaniem systemdw i programéw komputerowych. Oznacza to,
ze aby gmina mogta osiagnaé czwarty poziom dojrzatosci procesowej, niezbed-
na jest realizacja szeregu projektow dotyczacych wdrazania systeméw infor-
matycznych, ktére moga wspomagac proces reinzynierii organizacji, ale moga
by¢ réwniez odpowiedzialne za wspomaganie systemu monitoringu realizacji
procesow.

Jak pokazujg wyniki badan przeprowadzonych przez autoréw artykutu na
prébie 107 gmin w wojewddztwie dolnoslaskim, realizacja, monitorowanie oraz
ocena kompletnosci przeprowadzonych projektow informatycznych stanowi
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gtéwna bariere w dalszym rozwoju procesowym gmin. Jest to na tyle istotny
problem, ze czgsto dziatania zwigzane z rozwojem procesowym gminy Sa prze-
rywane i petna dojrzatosé nie jest osiagana.

Ostatni, piaty poziom dojrzatosci procesowej gmin oznacza, ze zostaty opra-
cowane, wdrozone oraz sa wykonywane procedury pozwalajace na cykliczne do-
skonalenie realizacji proces6w oraz tworzenie howych proceséw w przypadku:

— zmiany zadan realizowanych przez urzad,

— potrzeby realizacji celéw przyjetych w strategii,

— wystapienia innych czynnikéw zewnetrznych.

Stosowane na tym poziomie mechanizmy doskonalenia realizacji procesow
oraz ustanawiania nowych procesw zawieraja takie narzedzia, jak:

— audyty procesow,

— systematyczna samoocena,

— ocena i analiza osigganych wynikow,

— poréwnywanie z procesami ustanowionymi w innych urzedach.

Nalezy zaznaczy¢, ze osiggniecie przez gminy poziomu piatego oznacza wy-
korzystywanie — przynajmniej w pewnym zakresie — systemow informatycznych.
Poniewaz doskonalenie zarzadzania procesowego zwigzane jest bezwzglednie
z doskonaleniem obstugi klientéw urzedéw gmin, wykorzystanie w tym ob-
szarze technologii informatycznych determinuje postep i rozwdj organizacyjny
[Chomiak-Orsa, Flieger, 2011a]. Totez we wszystkich dziataniach realizowanych
na ostatnim etapie uzyskania dojrzatosci procesowej mozliwe jest stosowanie na-
rzedzi informatycznych. Preferuje sic w tym przypadku podejscie sytuacyjne,
zwigzane czesto z tworzeniem systemow dopasowanych indywidualnie do spe-
cyficznych wymogéw poszczeg6linych urzeddw.

Zatem, modelowy poziom dojrzatosci procesowej gmin polega na tym, ze
zostata zidentyfikowana oraz opisana wigkszos¢ proceséw realizowanych
W urzedzie. Zostaly wytonione osoby odpowiedzialne za prawidlowy przebieg
wickszosci procesdw, a urzednicy zostali przeszkoleni w zakresie realizacji pro-
ces6w, w ktdrych uczestniczg. Procesy, ktore tego wymagaja, sa realizowane
z wykorzystaniem odpowiednich systeméw komputerowych. Procesy sa moni-
torowane, a takze istnieja i sg stosowane mechanizmy doskonalenia realizowa-
nych proceséw oraz ustanawiania nowych, w przypadku pojawiania si¢ nowych
potrzeb.

Autorzy w drugim kwartale 2011 roku przeprowadzili poszerzone bada-
nia majace na celu zdiagnozowanie poziomu uzyskanej dojrzatosci procesowej
w gminach wojewddztwa dolnoslaskiego. Badania te byty kontynuacja badan
przeprowadzonych w okresie luty—marzec 2011 roku w gminach wojewddztwa
wielkopolskiego.

Omawiane badania byty prowadzone — jak juz wspomniano —w 107 gminach,
w formie ankiety bezposredniej. Respondentami byli pracownicy poszczegdl-
nych gmin zatrudnieni na stanowiskach petnomocnikéw ds. jakosci, w dziatach
informatyki badZ bezposrednio burmistrzowie gmin. Ankiety rozestane byty
w formie elektronicznej lub przeprowadzone bezposrednio podczas rozmoéw 0so-
bistych i telefonicznych.
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Syntetyczne wyniki dotyczace poziomu dojrzatosci, na jakim znajdowaty sig¢
badane gminy wojewodztwa dolnoslaskiego, prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Poziom dojrzatosci procesowej, na jakim znajdowaty si¢ analizowane gminy
(Process maturity level of local communes)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych w 107 gminach woje-
wddztwa dolnoslaskiego.

Na rysunku 1 pokazano poziomy dojrzatosci procesowej badanych urzedéw
gmin. Pierwszy poziom oznacza, ze urzad nie poczynit zadnych krokéw zwiaza-
nych z wdrozeniem zarzadzania procesowego. Kazdy kolejny poziom swiadczy
0 wigkszym zaangazowaniu urzedu gminy we wdrazanie zarzadzania proceso-
wego, zgodnie z opisem dokonanym wczesniej.

Urzedy, ktore zostaty zaklasyfikowane do poszczegolnych pozioméw, cha-
rakteryzowaty si¢ petng formalizacjg i opisem rozwigzan dotyczgcych monito-
rowania, zarzadzania oraz oceny procesow. Zestawienie warunkéw, ktére byty
spetnione w poszczegolnych urzedach, aby mozna byto zakwalifikowaé je do
okreslonego poziomu dojrzatosci, zostaty opisane w pracy [Chomiak-Orsa,
Flieger 2011b].

W przytaczanych badaniach autorzy zdiagnozowali, ze tylko 11 sposréd 107
przebadanych gmin moze zosta¢ zakwalifikowanych do ostatniego poziomu
dojrzatosci procesowej. Tak niski wynik spowodowany byt przede wszystkim
wycinkowym wykorzystywaniem technologii informatycznych. Mimo ze przez
wszystkie zbadane gminy Internet jest wykorzystywany jako kanat informo-
wania mieszkancow, samo wykorzystanie systeméw informatycznych do ob-
stugi proces6w w gminie jest na niezwykle niskim poziomie, a wykorzystanie
zaawansowanych narzedzi do zarzagdzania procesami wykorzystane byto tylko
w 17 sposrod 107 gmin (tabela 1).
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Systemy informatyczne warunkujace osiaganie dojrzatosci
procesowej

Analiza pozioméw dojrzatosci procesowej organizacji wskazuje, ze wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii jest koniecznosciag determinujaca osiagnigcie
dojrzatosci procesowej w gminach. W zakresie wspomagania zarzadzania pro-
cesowego, jak réwniez reinzynieringu procesow wykorzystuje si¢ narzedzia
informatyczne klasy BPM. Ich funkcja jest utatwienie zdefiniowania proceséw
wystepujacych w organizacji, a takze ich modelowanie, optymalizacja, symu-
lacja, a ostatecznie controlling. Systemy te powinny zawiera¢ narzedzia, ktore
wspomagaja analize danych archiwalnych powstajacych po zakonczeniu procesu.
W ten spos6b umozliwione jest wykorzystanie efektu feedbacku wystepujacego
w wyniku analizy i ewentualnej optymalizacji przebiegu proceséw.
Wykorzystanie narzedzi klasy BPM umozliwia optymalizacje dziatan zwig-
zanych z doskonaleniem zarzadzania procesowego. Narzedzia tego typu wspo-
magaja realizacje prac, ktdre musza by¢ wykonane w gminach od pierwszego do
ostatniego poziomu dojrzatosci. Ich zasadniczg zaletg jest to, ze wspomagajg uzyt-
kownikéw procesu od pierwszego etapu polegajacego na zidentyfikowaniu proce-
sOw, opisie W ujeciu statycznym, dynamicznym i funkcjonalnym az do wdrozenia
i wykonywania elektronicznie zoptymalizowanych proceséw. W grupie narzedzi
klasy BPM wymienia si¢ najczesciej systemy [Bitkowska 2009: 131-132]:
Business Activity Monitoring — programy dostarczajace w czasie rzeczy-
wistym dane o najwazniejszych wskaznikach w organizacji w celu popra-
wy efektywnosci jej dziatania;

— Business Process Analysis — programy dotyczace analizy procesow umoz-
liwiajgcych organizacji doskonalenie funkcjonowania i obnizenie kosztéw
na skutek racjonalizacji gospodarki zasobowej. Programy tej klasy umoz-
liwiajg definiowanie procesdw, opis i dokumentowanie, analize stanu ak-
tualnego oraz modelowanie stanu przysztego;

— Business Process Management — programy dotyczace optymalizacji
i wdrazania procesow, utatwiajace biezace zarzadzanie procesami poprzez
zastosowanie szeregu narzedzi analitycznych oraz dotyczacych wykony-
wania, monitorowania i administrowania procesami;

— Business Process Management Suite — tworzone od podstaw pakiety sy-
steméw informatycznych pozwalajgce na modelowanie i symulowanie
dziatania proceséw oraz na ich integracje z istniejagcymi aplikacjami.
Pozwalajg takze kontrolowaé procesy w czasie rzeczywistym oraz inte-
growac niezalezne technologie BPM;

— Service Oriented Architecture — programy stuzace do prezentacji proce-
sow jako zestawu potgczonych z sobg ustug, dzieki czemu mozliwe jest
lepsze powigzanie z sobg danych i aplikacji, co skutkuje ich lepszym wy-
korzystaniem takze przez inne podmioty powigzane.

Wymienione wyzej programy nalezg do najczesciej stosowanych i najskutecz-

niejszych w dziatalnosci procesowej organizacji. Dzieki nim mozliwe jest naj-
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efektywniejsze definiowanie, optymalizowanie i biezace zarzadzanie procesami.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wdrazanie tego typu projektéw informatycznych
w organizacji nalezy do najtrudniejszych, ze wzgledu na ich kompleksowosé
oraz trudnosci z okresleniem bezposrednich i wymiernych korzysci. Wdrozenie
narzedzi klasy BPM przynosi efekty w perspektywie kilkuletniej poprzez upo-
rzadkowanie procesow i lepsze zarzadzanie cata infrastrukturg informatyczna.

Do najczesciej spotykanych na rynku systeméw informatycznych stosowa-
nych w zarzadzaniu procesami naleza systemy ARIS, iGrafix oraz Adonis.

System ARIS jest to metoda analizy i modelowania proceséw, ktdrej wyni-
kiem jest stworzenie w organizacji zintegrowanego systemu przetwarzania infor-
macji. W ten sposéb organizacja dokonuje standaryzacji istniejacych procesow
oraz moze elastycznie odpowiada¢ na potrzeby klientéw poprzez wprowadzanie
usprawnien w istniejacych procesach oraz poprzez ustanawianie nowych proce-
sow. W systemie tym badaniu podlega sie¢ proceséw organizacyjnych i towarzy-
szace tej sieci przeptywy informacyjne. Pozwala to na optymalizacje i harmoni-
zacje obu obszaréw.

System iGrafix jest wspotczesnym odpowiednikiem technik graficznych.
Skiada sie z zestawu graficznych programéw stuzacych do modelowania, symu-
lacji, analizy i zarzadzania procesami oraz dokumentacja wystepujaca w orga-
nizacji procesowej. Dzigki iGrafix organizacja moze tworzy¢ mapy procesow,
powigzac procesy z zasobami wejsciowymi, symulowaé rozwigzania modelowe
w celu optymalizacji projektowanych lub istniejagcych proceséw oraz tworzy¢
systemy przechowywania dokumentacji procesowej, ktorej w organizacji proce-
sowej jest wiele.

System Adonis stuzy do wspomagania projektowania, analizy i optyma-
lizacji proceséw oraz do zarzadzania procesami i dokumentacjg organizacji.
Dodatkowo pozwala on projektowac systemy controllingowe oraz zarzadzac ry-
zykiem procesowym. System ten jest podobny do przedstawionego wczesniej
systemu ARIS.

Wykorzystywanie narzedzi typu BPM w doskonaleniu procesowym gmin wy-
maga podejmowania realizacji projektéw informatycznych. Przeprowadzenie petne-
go projektu informatycznego w wielu z ocenianych gmin byto niemozliwe ze wzgle-
du na uwarunkowania finansowe oraz kadrowe [Chomiak-Orsa, Flieger 2011c].

Diagnoza stopnia informatyzacji w osiagganiu dojrzatosci
procesowe;j

Badania realizowane przez autoréw, dotyczace oceny stopnia wykorzystania tech-
nologii informacyjnych w gminach, prowadzone byty w dwdéch perspektywach.

Pierwsza perspektywa dotyczyla zakresu wykorzystania technologii infor-
macyjnych w biezacej dziatalnosci gminy. Przeprowadzone badania byty $cisle
skorelowane z badaniami dotyczacymi przyporzadkowania gmin do okreslonego
poziomu dojrzatosci procesowej zaprezentowanego na rysunku 1.
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branych urzedéw gmin prezentuje tabela 1.

Syntetyczne wyniki badan dotyczace stopnia informatyzacji dziatalnosci wy-

Tabela 1

Wykorzystanie technologii informacyjnych w operacyjnej dziatalnosci gmin
(The implementation of information technologies in local governments operations)

Liczba gmin
Oceniany warunek realizujacych
warunek
Pierwszy poziom dojrzatosci
—  Urzad gminy stosuje procedury zarzadzania technologiami informacyjnymi zgodnie
z wymogami okreslonymi przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa. 107
Drugi poziom dojrzatosci
— W gminie jest wykorzystywane potaczenie szerokopasmowe do Internetu. 107
— Urzad gminy ma wilasna (niezalezng od BIP), regularnie aktualizowana strone
internetowa dostarczajaca mieszkancom gminy podstawowych informacji. 101
— Urzad ma rozwiazania sieciowe pozwalajace na wewnetrzne przesylanie poczty
w celu wzajemnej komunikacji migdzy pracownikami. 48
—  Wadrazane sg systemy do ewidencjonowania i archiwizacji dokumentow. 107
Trzeci poziom dojrzatosci
—  Strona urzedu zawiera elementy nie tylko informacyjne, ale umozliwia réwniez
pobér formularzy. 73
—  Przeprowadzane sg regularne szkolenia dla kierownictwa i pracownikow
w zakresie wykorzystywanych technologii. 98
— Wdrazane sg systemy zarzadzania dokumentami. 35
Czwarty poziom dojrzatosci
— Urzad ma interaktywna strone pozwalajgca na pobieranie formularzy wnioskéw
oraz przesytanie ich do urzgdu w formie elektronicznej. 63
—  Zostal wdrozony system elektronicznego zarzadzania dokumentami;
monitorowanie stanu zatatwianych spraw. 17
Piaty poziom dojrzatosci
— Wadrozone sa rozwiazania pozwalajace na elektroniczny system transakcyjny
umozliwiajacy $wiadczenie ustug w formie elektronicznej. 13
— Pracownicy wykorzystuja w pracy informacje pochodzace ze zintegrowanych
informatycznie baz danych dostepnych w sposéb sieciowy. 23
— W cykliczny sposéb przeprowadzana jest ocena efektdw wykorzystania
systeméw informatycznych do biezacej obstugi proceséw. 29
- Wykorzystywane sa narzedzia do elektronicznego monitoringu i nadzorowania
realizacji procesow. 9
—  Cyklicznie dokonywana jest analiza rozwigzan proponowanych na rynku oraz
wdrazanych w innych jednostkach administracji publicznej. 21
— Rozwigzania sa elastycznie adaptowane do potrzeb gminy. 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w 107 gminach woje-
wodztwa dolnoslaskiego.
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Z zaprezentowanych w tabeli 1 zbiorczych wynikéw dotyczacych diagnozy
wykorzystania technologii informacyjnych w biezacej obstudze dziatalnosci
urzedéw gmin wynika, ze to stabe dazenie do integrowania wewnetrznych sy-
stemOw moze stanowi¢ podstawowy problem, ktéry powoduje hamowanie uzy-
skiwania dojrzatosci procesowe;j.

Wykorzystanie technologii internetowych do komunikowania si¢ z mieszkan-
cami stosowane jest juz powszechnie. Na uwage zastuguje fakt, ze coraz wiecej
gmin ma interaktywna strone internetowa pozwalajaca nie tylko na pobor formu-
larzy, ale réwniez na przesylanie w formie elektronicznej wnioskéw do urzedow.
W szczegdtowych rozmowach z pracownikami urzeddw autorzy zdiagnozowali,
ze w wigkszosci przypadkéw sg to najprostsze rozwiazania polegajace na za-
tozeniu skrzynki e-mail, na ktéra przesytane sa wnioski. Niemniej jednak juz
pojawiaja sie pierwsze urzedy (13 sposréd 107 przebadanych), w ktérych dazy sie
do wykorzystania elektronicznego systemu transakcyjnego, ktéry w przysztosci
umozliwitby swiadczenie ustug w formie elektronicznej.

Szczego6lnym problemem jest natomiast zintegrowanie dziedzinowych syste-
mow obstugiwanych przez poszczeg6lne dziaty w urzedach. Brakuje ptynnego
przesytania informaciji, jak rowniez mozliwosci zdalnego dostepu do okreslonych
zasobhow informacyjnych przez pracownikdéw. Zaledwie w 23 urzedach respon-
denci wskazali, ze majg mozliwos¢ wykorzystania w swojej pracy zintegrowa-
nych baz danych, ktore pozwalaja na zdalne wykorzystanie informacji.

Réwniez w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych do elektro-
nicznego monitoringu i nadzorowania realizacji proceséw zdiagnozowane wyniKi
sg niezadowalajace. Tylko w 17 gminach podejmowane byty dziatania dotyczace
wdrazania elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami, ktéry pozwala na
monitorowanie stanu zatatwianych spraw, natomiast czynne wykorzystanie takie-
go systemu w celu rzeczywistego monitorowania zgtosito tylko 9 respondentow.

Z rozmoOw z respondentami oraz ze zgromadzonych wynikéw ankietowych
wynika, ze pracownicy urzeddw podlegajg licznym szkoleniom z zakresu wyko-
rzystania technologii informacyjnych. Respondenci z 98 urzedéw gmin zazna-
czyli, ze regularnie brali udziat w szkoleniach z zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych w pracy urzeddw.

Na pozytywng ocene zastuguje réwniez zdiagnozowane w badaniach istnie-
nie procedur pozwalajacych na cykliczng ocene efektow wykorzystania syste-
mow informatycznych do biezacej obstugi proceséw realizowanych w gminach.
Procedury takie zostaty opisane i zatwierdzone w 29 z 107 badanych gmin.

Rownolegle do badania wykorzystania technologii informacyjnych w realiza-
cji biezacej dziatalnosci urzedéw gmin autorzy przeprowadzili badania majace
na celu zdiagnozowanie zakresu wykorzystania zaawansowanych narzedzi in-
formatycznych klasy BPM w doskonaleniu zarzgdzania procesowego.

Omowione w drugim rozdziale artykutu narzedzia klasy BPM znajduja coraz
wieksze uznanie i zastosowanie w przedsigbiorstwach. Pozwalaja na petng auto-
matyzacje doskonalenia proceséw biznesowych od analizy poprzez modelowa-
nie i projektowanie az do implementacji i monitoringu wykonania.

Totez zasadne jest, aby narzedzia tej klasy wykorzystywane byty przez gmi-
ny dazgce do uzyskania petnej pieciostopniowej dojrzatosci procesowej.
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Syntetyczne wyniki badan dotyczace wykorzystania narzedzi klasy BPM
w doskonaleniu i standaryzacji proceséw w dziatalnosci wybranych urzedéw
gmin prezentuje tabela 2.

Tabela 2

Wykorzystanie narzedzi klasy BPM w doskonaleniu zarzadzania procesowego
(The implementation of BPM systems in process management improvement)

Liczba gmin
Oceniany warunek realizujacych
warunek
Pierwszy poziom dojrzatosci
—  Opracowanie w formie elektronicznego dokumentu instrukcji zawierajacych
zestaw procedur zgodnie z wymogami okreslonymi przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. 107
- Wykorzystanie do opracowania instrukcji oprogramowania typu Word, Excel, Paint. 107
- Wykorzystanie prostych narzedzi do graficznej prezentacji proceséw typu Visio. 58
- Wykorzystanie narzedzi klasy BPM typu Adonis do prezentacji procesow. 19
Drugi poziom dojrzatosci
— Identyfikacja procesow kluczowych — bez wykorzystania wspomagania
informatycznego. 96
— Identyfikacja proceséw kluczowych — z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych. 19
—  Tworzenie kart proceséw — z wykorzystaniem narzedzi typu Visio. 58
—  Tworzenie kart procesow — z wykorzystaniem narzedzi klasy BPM. 19
Trzeci poziom dojrzatosci
—  Specyfikacja i projekt proceséw, przypisanie wiascicieli procesow —
bez wykorzystania wspomagania informatycznego. 87
—  Specyfikacja i projekt procesdw, przypisanie wiascicieli proceséw —
z wykorzystaniem narzedzi typu Visio. 58
—  Specyfikacja i projekt procesow, przypisanie wiascicieli proceséw —
z wykorzystaniem narzedzi klasy BPM. 19
Czwarty poziom dojrzatosci
- Wykorzystanie stworzonej specyfikacji procesowej do biezacej analizy
poprawnosci proceséw w gminach. 29
- Wykorzystanie stworzonej specyfikacji procesowej do wyboru systemu
informatycznego wspomagajacego biezaca dziatalnos¢ gmin. 30
—  Przeksztatcenie stworzonej specyfikacji przy wykorzystaniu narzedzi BPM
w aplikacje obstugujaca wybrane obszary funkcjonowania gminy. 7
Pigty poziom dojrzatosci
- Wdrozenie elektronicznego systemu wspomagajacego zarzadzanie procesami —
zakupiony na rynku gotowy system. 20
—  Wdrozenie elektronicznego systemu wspomagajacego zarzadzanie procesami —
z dedykowanej aplikacji stworzonej przy wykorzystaniu narzedzi BPM. 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 107 gminach woje-
wddztwa dolnoslgskiego.
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Analiza odpowiedzi uzyskanych w ankietach, jak réwniez rozmowy przepro-
wadzone z respondentami wykazaty, ze gminy, ktére zdecydowaty sie od pierw-
szego etapu doskonalenia procesowego wykorzystywac¢ narzedzia klasy BPM,
w pézniejszych etapach napotykaty mniejsze problemy zwiazane z doborem oraz
implementacja systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie doku-
mentami oraz monitorowanie realizowanych procesow.

Tylko w nielicznych gminach (19 ze 107 przebadanych) wykorzystane zostaty
zaawansowane narzedzia klasy BPM do analizy, modelowania oraz projektowa-
nia procesoéw. Najczesciej wykorzystywany byt system Adonis (11 przypadkow),
jako drugi — iGrafix (5 przypadkdw) i w dalszej kolejnosci ARIS (4 przypadki).

Stosunkowo czesto wykorzystywany byt program Microsoft Visio (51 przy-
padkéw) do przygotowania graficznego odwzorowania proceséw realizowanych
w gminach. Natomiast oprogramowanie to — bardzo tatwe dla uzytkownika —
pozwala tylko na graficzng prezentacje proceséw, nie umozliwia natomiast auto-
matycznego przeksztatcania w forme aplikacyjna.

Z przeprowadzonej analizy wykorzystania narzedzi klasy BPM w uzyskiwa-
niu dojrzatosci procesowej gmin wynika, ze jest to jeszcze bardzo rzadko stoso-
wana metoda doskonalenia procesow.

Uwagi koncowe

Zaprezentowane w artykule wyniki badan ukazuja silny zwigzek miedzy uzyska-
nymi przez gminy wynikami w zakresie dojrzatosci procesowej a technologiami
informacyjnymi stosowanymi w biezacej dziatalnosci. Oznacza to, ze uzyskanie
petnej dojrzatosci procesowej w gminach mozliwe jest tylko poprzez wykorzy-
stanie zintegrowanych systemdéw informatycznych pozwalajacych na swobodne
wspotdzielenie zasobéw informacyjnych miedzy wybranymi komérkami gmin.

Przyczyng trudnosci, jakie napotykaja gminy w zdobywaniu kolejnych po-
ziomow dojrzatoscei, jest najczesciej brak kompleksowego podejscia do problemu
informatyzacji oraz decydowanie si¢ tylko na wybioércze stosowanie technologii
informacyjnych, na przyktad tylko do komunikowania sie z mieszkancami badz
archiwizowania dokumentéw.

Bardzo interesujgce wyniki uzyskali autorzy w zwigzku z oceng wykorzysta-
nia narzedzi klasy BPM. W gminach, ktore od pierwszego etapu analizy proce-
sowej wykorzystywaty systemy takie jak Adonis czy iGrafix, realizacja poszcze-
golnych etapow dojrzatosci procesowej przebiegata znacznie sprawniej.

W gminach tych stosunkowo duze naktady zostaty poniesione na pierw-
sze prace zwigzane z przeszkoleniem pracownikéw oraz identyfikacja, analiza
i formalnym opisem proceséw w wyzej wymienionych specjalistycznych narze-
dziach. Natomiast kolejne etapy prac przebiegaty zdecydowanie szybciej, przy
poniesieniu mniejszych naktaddw czasu.

Natomiast gminy, ktére nie zdecydowaty sie na przeszkolenie wiasnych pra-
cownikéw w wykorzystaniu narzedzi informatycznych, a zlecaty analizy i przy-
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gotowanie instrukcji procesow firmom zewnetrznym, napotykaty duze problemy
zwigzane z realizacjg kolejnych etap6w dojrzatosci procesowej. W wiekszosci
ocenianych przez autoréw przypadkéw tylko 26 z 61 gmin, ktére zlecaty identy-
fikacje proceséw firmom zewnetrznym, przeszto na czwarty poziom dojrzatosci
procesowej, natomiast pozostate 35 jest na etapie wdrazania systeméw zarzadza-
nia dokumentami.
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