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Abstract

Director of schools as manager in the process of building knowledge

The belief prevailed organizations ,,to change or perish”. At the forefront of the search for
ways to differentiate the organization from the competition. One is the possession and use
of a unique resource assets. The aim of this paper is to determine how to identify and ac-
quire the new knowledge headmasters. It is a contribution to building knowledge at school,
also depends on building a competitive advantage and finding new ways to survive in the
environment.
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Streszczenie

W organizacjach zapanowato przekonanie ,,zmieniaj si¢ albo gin”. Na pierwszy plan wysuwa
si¢ poszukiwanie sposobdw na wyrodznienie organizacji na tle konkurencji. Jednym z nich jest
posiadanie oraz wykorzystanie unikatowych zasobdw niematerialnych. Celem opracowania jest
okreslenie sposob6w identyfikowania i pozyskiwania przez dyrektoréw szkdt nowej wiedzy.
Jest to przyczynek do budowania wiedzy w szkole, od tego zalezy takze budowanie przewagi
konkurencyjnej oraz poszukiwanie nowych sposob6w na przetrwanie w otoczeniu.

Stowa kluczowe: dyrektor szkoty, wiedza, identyfikowanie

Wstep

Konkurencja, zmienne i ztozone otoczenia sprawiaja, ze szkoty nie tylko mu-
szg petni¢ funkcje dydaktyczno-wychowawcze, ksztatcenia ustawicznego i ak-
tywnosci obywatelskiej. Szkoty muszg takze sta¢ si¢ konkurencyjne i otwarte
na otoczenie, a tym samym powinny czerpa¢ z innowacyjnosci, doswiadczen
zagranicznych oraz doswiadczen biznesu w dziedzinie organizacji i zarzadza-
nia. Realizacja zadan publicznych, niz demograficzny, reagowanie na potrzeby
spoteczne, przejrzystos¢ aktywnosci i dziatan wewngtrznych sprawiaja, ze szko-
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ty odgrywaja rolg w realizacji i zaspokajaniu potrzeb spotecznych, sg bowiem
organizacjami, a te podlegaja wptywom interesariuszy.

W artykule skupiono si¢ na identyfikowaniu nowej wiedzy przez dyrekto-
row szkot. U podstaw zastosowanego podejscia zasobowego lezy przekonanie, ze
wiedza powinna by¢ nieustannie przez organizacje odnawiana, aktualizowana,
modyfikowana, co warunkuje jej przydatnos$¢ oraz wartos¢. Analiza zostata op-
arta na wynikach badan kwestionariuszowych przeprowadzonych wsrdéd dyrek-
toréw szko6t z terenu wojewoddztwa $laskiego. Niniejsze opracowanie przedsta-
wia wybrane aspekty badania, ktdre zostato przeprowadzone na prébie 151 szk6t
w okresie od marca do czerwca 2012 roku. Badanie zostato przeprowadzone za
pomoca kwestionariusza ankiety.

W czesci pierwszej artykutu przedstawiono znaczenie wiedzy w zarzadza-
niu. W drugiej czgsci zaprezentowano wyniki badan empirycznych. Badanie
zostato objete honorowym patronatem Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Kadry
Kierowniczej Oswiaty. Mozna uzna¢ za uzasadniong mozliwos¢ uzyskania rze-
telnego i wyczerpujacego materiatu badawczego, ktéry pozwoli na analize staty-
styczna wystepujacych prawidtowosci.

Znaczenie wiedzy w zarzadzaniu

Wiedza jest definiowana jako ,,ptynna kombinacja uksztattowanego doswiad-
czenia, wartosci, strukturalizowanych informacji i gtebi wgladu eksperta, kto-
ra tworzy ramy dla oceny i wprowadzania nowych doswiadczen i informacji”
[Davenport, Prusak, 1998: 32]. Jerzy Rokita twierdzi, ze:

niewidzialne zasoby organizacji tkwia w indywidualnych pamieciach osdb, ktére tworzac
grupy, uczestnicza we ,,wspoélnej pamigci”, ktorg utrzymuje mentalny model organizacji,
ale bez tych indywidualnych mentalnych modeli, ktére tacza réznych cztonkdw organi-
zacji, dzieki temu, ze sg czesciowo analogiczne lub bardzo podobne, organizacja bytaby
niesprawna zardwno w dziedzinie uczenia sie, jak i dziatania [Rokita, 2003: 84].

Wiedza jest zasobem pierwotnym, co umozliwia przeksztatcanie jej w dowol-
ny inny zasob, jest takze zasobem rzadkim, trwatym, o ograniczonej mobilnosci
i trudnym do imitacji [Krupski, Niemczyk Stanczyk-Hugiet, 2009: 180]. Jay B.
Barney twierdzi, ze wiedza ma unikatowy, indywidualny oraz zorganizowany
charakter, zas jej zdobycie nie jest kosztowne, nie pociaga za sobg wzrostu kosz-
tow [Barney, 1991: 99]. Wiedza, ktéra umozliwi zbudowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej, powinna posiada¢ nastepujace atrybuty: skumulowanie w po-
staci umiejetnosci [Hamel, Parahalad, 1990: 81], ochrona przez mechanizmy izo-
lacyjne [Czakon, 2010: 143], trudnos¢ zawtaszczania [Grant, 1998: 368], wyjat-
kowos¢, mozliwosé bycia ciggle rozwijana, trudnos¢ kopiowania i nasladowania
przez konkurentéw [Barney, 1991: 99].

Ze wzgledu na posiadane przez nig atrybuty jest uwazana za jedyny zasob
ekonomiczny organizacji, ktory pozwala jej na dziatanie [Buckley, Carter, 2000:
56], rozpoznawanie trendow, okazji, przewidywanie nadchodzacych wydarzen
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oraz odnajdywanie sensu w nieznanym, uzyskanie efektu dzwigni. Wiedza
utatwia koordynowanie i podejmowanie dziatan innowacyjnych, przywracanie
rownowagi funkcjonalnej [Kogut, Zander, 1992: 383], a zatem umozliwia radze-
nie sobie ze ztozonoscig i nadmiarem informacji, efektywnych decyzji, kreowa-
nie wartosci, ksztattowanie rél organizacyjnych [Rokita, 2009: 110], uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, osiagniecie pozycji, ktéra daje jej przewage kosztows
[Rokita, 2009: 139], przetrwanie w turbulentnym otoczeniu, utrzymanie sterow-
nosci organizacji. W poréwnaniu do innych zasobdw wiedza pozwala organiza-
cjom na budowanie przewagi konkurencyjnej. Wiedza jako zas6b organizacji,
w tym umiejetno$¢é wykorzystywania go dla stworzenia przewagi konkurencyj-
nej, stata si¢ zrodtem jej tworzenia oraz sktadnikiem majatku organizacji, ktory
przyczynia si¢ do osiagniecia sukcesu.

Zaleca sie, aby wiedza byta nieustannie przez organizacjg¢ odnawiana, aktuali-
zowana, modyfikowana, co warunkuje jej przydatnos¢ oraz wartosc. Jest to takze
zwigzane z réznorodnoscig oczekiwan ze strony otoczenia. To ono wymusza na
organizacji koniecznos¢ zréznicowania wiedzy [Mikuta, 2004: 32]. Konieczna
jest umiejetnosé¢ identyfikacji potencjalnych Zrddet wiedzy: endogenicznych (we-
whnetrznych) oraz egzogenicznych (zewnetrznych). Tym samym, aby organizacja
mogta uzyskaé¢ przewage konkurencyjna przy wykorzystaniu wiedzy, powinna
dodatkowo stworzy¢ ,,proporcje pomigdzy wiedza eksploatowang a eksplorowa-
na”, okresli¢ wiedze, ktdra ma by¢ atutem strategicznym organizacji, okresli¢
kluczowe umiejetnosci, ktérych posiadanie umozliwi wykorzystanie posiadanej
wiedzy oraz ksztattowanie kultury pielegnujacej wiedze [Rea, 1997: 37].

Decyzje o identyfikowaniu nowej wiedzy zalezg od umiejetnosci nazwania
przez kadre kierownicza stanu wiedzy bazowej organizacji, wskazania, jaka wie-
dze organizacja powinna pozyska¢, umiejetnosci doboru odpowiedniego narze-
dzia wspierajacego absorpcje wiedzy, zdolnosci organizacji do rozpoznawania,
oceny i wykorzystania nowej, zaabsorbowanej wiedzy oraz zdolnosci do doko-
nywania zmian [Rokita, 2009: 172].

Dyrektor szkoty w procesie budowania wiedzy

Kadra kierownicza podejmuje decyzje dotyczace inwestycji w dziatalnosé¢ ba-
dawczo-rozwojowa oraz tworzenia powigzan zewnetrznych zrédet wiedzy czy
dostarczania informacji]. Kadra kierownicza ma takze wptyw na procesy zwig-
zane z wiedza Menedzerowie moga wzmacnia¢ w organizacji znaczenie ucze-
nia si¢ oraz by¢ pomocni w przyswajaniu nowych technologii i praktyk [Cohen,
Levinthal, 1990].

Obecnie upowszechnia sie koncepcja, ktora zaktada traktowanie dyrektora
szkoty nie jako administratora, ale jako menedzera [Od menedzera publiczne-
go zalezy sprawne, skuteczne i efektywne zarzagdzanie organizacja o wysokKiej
jakosci]. Podejscie takie zostato przyjete w Rozporzagdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 27 pazdziernika 2009 roku w sprawie wymagan, jakim po-
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winna odpowiada¢ osoba zajmujaca stanowisko dyrektora oraz inne stanowiska
kierownicze w poszczegblnych typach publicznych szkdt i rodzajach publicznych
placowek (Dz.U. Nr 184, poz. 1436)'. Raport Sytuacja i status zawodowy dy-
rektoréw szko6? i placdwek oswiatowych, opracowany przez Osrodek Rozwoju
Edukacji w 2011 roku na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej, rekomen-
duje, aby dyrektor szkoty byt menedzerem publicznym.

W celu weryfikacji procesu budowania wiedzy, a przede wszystkim zdolnosci
dyrektoréw szkot do identyfikowania potencjalnych Zrddet wiedzy, ktére znaj-
dujg si¢ w otoczeniu szkoty, przeprowadzono badanie z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety. Przedstawione wyniki badan uzyskano na podstawie inter-
netowego badania ankietowego przeprowadzonego od marca do czerwca 2012
roku. Zastosowana forma miata na celu umozliwienie respondentowi tatwego
wypetnienia. Pytania w kwestionariuszu poprzedzono wprowadzeniem zawie-
rajacym instrukcje wypetniania ankiety. Reguly przejscia zostaty oznaczone,
wykorzystano takze opcje wypetnienia wszystkich pdt tekstowych. Dodatkowo
kazdy respondent mogt jednokrotnie odpowiada¢ na pytania z ankiety. Jezeli
przerwat wykonywanie ankiety przed jej ukonczeniem, przy ponownym wejsciu
maogt rozpoczaé ponownie od tego pytania, ktdre przerwat.

Zakres podmiotowy obejmuje szkoty: podstawowe, gimnazja oraz ponad-
gimnazjalne. Zakres przestrzenny badania obejmuje wojewddztwo $laskie.
Respondentami byli dyrektorzy szkot, ktére majg swoja siedzibe na terenie woje-
waddztwa $laskiego. Istotnosc¢ i zasadnos¢ przeprowadzenia badan na tym terenie
wpisuje sie W przyjeta Strategie rozwoju wojewodztwa slgskiego SL4SK 2020,
ktorej celem jest wysoki poziom wyksztatcenia i umiejetnosci mieszkancow, zas
dziataniem — poprawa jakosci ksztatcenia. W kontekscie tak przyjetej strategii
warto zwréci¢ uwage na zamiar przystosowania placowek szkolnych do dyna-
miki zmian zachodzacych w otoczeniu i wymagan spoteczno-gospodarczych.
Przedstawione elementy i znaczenie wojewddztwa slaskiego na tle edukacyjnej
mapy Polski pozwalaja uzna¢ za zasadne przeprowadzenie badan na tym wiasnie
obszarze.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety z siedmiopunktows skalg
Likerta. Kwestionariusz ankiety zostat opracowany na podstawie przegladu li-
teratury z zakresu organizacji uczacej sie, zarzadzania wiedza oraz zdolnosci
absorpcyjnej. Uwzgledniono wskazdwki i sugestie otrzymane podczas badan
pilotazowych. Wszystko to stanowito podstawe do sformutowania poszczegdl-
nych pozycji narzedzia pomiarowego. Respondenci w trakcie badania poddawali
ocenie zjawiska zachodzace wewnatrz organizacji w skali od 1 do 7, gdzie od-
powiedz 1 — oznaczata ,,zdecydowanie nie”, 2 — ,,nie”, 3 — ,,raczej nie”, 4 — ,,nie

1 W mysl rozporzgdzenia dyrektorem szkoly moze zosta¢ osoba, ktéra nie jest nauczycielem i nie
posiada stopnia awansu zawodowego oraz przygotowania pedagogicznego, jednak posiada wyksztal-
cenie w zakresie zarzadzania, tj. ukonczyta studia wyzsze lub podyplomowe z zakresu zarzadzania lub
kurs kwalifikacyjny z zakresu zarzadzania o$wiata. Natomiast wymag piccioletniego stazu pracy pe-
dagogicznej na stanowisku nauczyciela moze by¢ traktowany zamiennie z piecioletnim stazem pracy,
w tym co najmniej dwuletnim stazem pracy na stanowisku kierowniczym (§ 5.1., pkt 3).
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mam zdania”, 5 — ,,raczej tak”, 6 — ,,tak”, 7 — ,,zdecydowanie tak”. Sformutowania
zostaty ujete w taki sposéb, aby ocenie nie podlegat respondent i jego subiektyw-
ne odczucia, dzigki czemu mozna byto wyeliminowac¢ sktonnos¢ do prezentowa-
nia w jak najlepszym $wietle swojej osoby. Istotne bylo wigc zbadanie sytuacji
istniejacej w obrebie badanego zjawiska.

Operat losowania stanowit spis placéwek szkolnych ujgtych w ramach Systemu
Informacji Oswiatowej (SIO). SIO stanowi elektroniczny system bazy danych,
ktora stuzy do gromadzenia informacji o szkotach, placéwkach oswiatowych,
nauczycielach oraz uczniach. W SIO z 30 wrzesnia 2011 roku i marca 2012 roku
znajdowaty si¢ 6992 szkoty i placéwki réznego typu, ktdre miaty swoja siedzibe
na terenie wojewddztwa $laskiego. Wykaz obejmowat publiczne i niepubliczne
szkoty i placowki funkcjonujace w systemie oswiaty (z wyjatkiem OHP) oraz
publiczne placéwki zatrudniajace nauczycieli funkcjonujace w systemie pomocy
spotecznej, a takze placowki prowadzone przez ministra wiasciwego do spraw
sprawiedliwosci. Zweryfikowano wigc liste i uzyskano wykaz zawierajacy 3594
szkoty podstawowe, gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne.

Istotng kwestig poprzedzajaca wylosowanie i wybor szk6t do obserwacji byto
ustalenie wielkosci préby. Przy wyliczeniu minimalnej wielkosci préby wzig-
to pod uwage liczebnos¢ populacji zawartej w operacie losowania (baza SIO).
Ustalajac ja, uwzgledniono wielkos¢ akceptowalnego btedu pomiaru (mniejszy
oczekiwany btad — wigksza proba, przyjeto poziom 5%), zakres zmiennosci mie-
rzonej cechy w populacji (wieksza wariancja — wigksza préba), zaktadany prze-
dziat ufnosci (mniejszy przedziat ufnosci — wieksza préba, zatozono na poziomie
v =0,95, dla za = 1,96, dla d = 0,05), wielkos¢ populacji (im wigksza populacja,
tym préba moze stanowi¢ mniejszy odsetek populacji). Wielkos¢ préby odgry-
wa role w estymacji parametréw populacji generalnej na okreslonym poziomie
wiarygodnosci.

Ostatecznie na podstawie przyjetych wyliczen do badania empirycznego zo-
stato zakwalifikowanych 385 szkdt. Na tej podstawie, zgodnie z ustalong proce-
durg, wylosowano 385 szkdt. Uwzgledniajac wskazéwki, zdecydowano sie na
zastosowanie prostego losowego doboru préby (simple random sampling). Po
wylosowaniu préby stworzono baze danych na podstawie bazy SIO, dokonano
aktualizacji oraz uzupetnienia adreséw e-mailowych szkét. Do respondentdw
zostat wystany e-mail zawierajacy zaproszenie do wzigcia udziatu w badaniu,
cel badan, informacje¢ o patronacie honorowym nad badaniami oraz link do an-
kiety. W tresci e-maila oraz do zamieszczonego kwestionariusza ankiety dota-
czono pismo przewodnie. Udziat dyrektoréw szkoty w badaniu byt dobrowolny,
a zwrotnos¢ kwestionariuszy ankiet wyniosta 39%.

Otrzymane wyniki podczas badania przeprowadzonego kwestionariuszem
ankiety poddano analizie statystycznej: obliczono srednig arytmetyczng, media-
ng, odchylenie standardowe, minimum, maksimum, skosnos¢, kurioze. W kazdej
analizie wzieto pod uwage wszystkie odpowiedzi respondentéw (n = 151), a za-
tem baza dla wyliczenia statystyk jest 151 obserwacji, co oznacza, ze 151 respon-
dentéw odpowiedziato na wszystkie pytania. W celu ustalenia, w jaki sposéb
dyrektorzy szkdt uczestnicza w budowaniu wiedzy w szkole, zdiagnozowano
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identyfikowanie potencjalnych zrodet wiedzy, ktére znajduja si¢ w otoczeniu
szkoty.

Dokonujac analizy identyfikowania nowej wiedzy, wzigto pod uwage
17 sktadowych. Sktadowa ACQUIRE 15.0 (,,pozyskujemy wiedze¢ z okreslonych
powodow”) jest sktadowsg trzystopniows; sktadowa ACQIURE 16.0 (,,pozyski-
wanie wiedzy jest utrudnione”) réwniez jest sktadows trzystopniowa. Takie roz-
bicie pozwolito na poszerzenie wiedzy na temat intensywnosci i czestosci wy-
stepowania analizowanego procesu sktadowego zdolnosci absorpcyjnej. Tabela 1
prezentuje wyniki statystyki opisowej.

Tabela 1
Identyfikowanie nowej wiedzy — statystyka opisowa

Zmienna Statystyki opisowe

N Srednia | Mediana Moda | Licznos¢ | Minimum | Maksimum | Wsp. Skosnosé

waznych mody zmn.

ACQUIRE 1 151 5,821192 | 6,000000 | 6,000000 | 76 2,000000 | 7,000000 | 14,72239 | —0,99859
ACQUIRE 2 151 4,973510 | 5,000000 | 6,000000 | 54 1,000000 | 7,000000 |29,63668 | —0,67531
ACQUIRE 3 151 6,079470 | 6,000000 | 6,000000 | 97 3,000000 |7,000000 |10,49340 |0,69297
ACQUIRE 4 151 5,079470 | 6,000000 | 6,000000 | 64 1,000000 | 7,000000 | 29,24694 | —0,79335
ACQUIRE 5 151 5,668742 | 6,000000 | 6,000000 |83 1,000000 | 7,000000 |22,43690 | —1,73586
ACQUIRE 6 151 5,039735 | 6,000000 | 6,000000 | 63 1,000000 | 7,000000 |32,87529 | —0,94639
ACQUIRE 7 151 4,874172 | 5,000000 | 6,000000 | 62 1,000000 | 7,000000 |32,42222 | —0,76570
ACQUIRE 8 151 6,099338 | 6,000000 | 6,000000 |91 1,000000 | 7,000000 | 13,35380 | —2,21069
ACQUIRE 9 151 5,284768 | 6,000000 | 6,000000 | 63 1,000000 | 7,000000 |27,67038 |-1,01227
ACQUIRE 10 |151 5,476821 | 6,000000 | 6,000000 | 68 1,000000 | 7,000000 |21,89372 |-1,29664
ACQUIRE11 |151 5,615894 | 6,000000 | 6,000000 | 83 1,000000 | 7,000000 |21,15526 | —1,58526
ACQUIRE 12 |151 5,788079 | 6,000000 | 6,000000 | 88 1,000000 | 7,000000 |15,40252 | —1,68549
ACQUIRE 13 |151 5,761589 | 6,000000 | 6,000000 |77 1,000000 | 7,000000 |17,32257 | —1,82863
ACQUIRE 14 | 151 5,662252 | 6,000000 | 6,000000 | 84 1,000000 | 7,000000 | 18,22718 | —2,12207
ACQUIRE 15.0 | 151 5,748344 | 6,000000 | 6,000000 | 89 1,000000 | 7,000000 |16,95209 | —1,97178
ACQUIRE 151 | 151 5,927152 | 6,000000 | 6,000000 | 97 1,000000 | 7,000000 | 14,59157 |-2,67799
ACQUIRE 15.2 | 151 3,715232 | 3,000000 | 2,000000 |33 1,000000 | 7,000000 |51,20005 | 0,13955
ACQUIRE 15.3 | 151 5,238411 | 6,000000 | 6,000000 | 69 1,000000 | 7,000000 |27,50592 | —1,32074
ACQUIRE 16.0 | 151 2,993377 | 3,000000 | 3,000000 |49 1,000000 | 7,000000 |47,63631 |0,87864
ACQUIRE 16.1 | 151 3,695364 | 3,000000 | 2,000000 |41 1,000000 | 7,000000 |47,38815 |0,18199
ACQUIRE 16.2 | 151 2,900662 | 3,000000 | 2,000000 |53 1,000000 | 7,000000 |51,40574 | 0,99149
ACQUIRE 16.3 | 151 3,039735 | 3,000000 | 2,000000 |50 1,000000 | 7,000000 |47,73075 |0,71306
ACQUIRE 17 |151 4,847682 | 5,000000 | 6,000000 |58 1,000000 | 7,000000 |31,93506 | —0,88897

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zwréci¢ na niewielkie réznice pomigdzy otrzymanymi wartosciami.
Srednie wyniki oraz mediany mieszcza sie w przedziale 3,00-6,00 punktow.
Wskazuje to na fakt, ze przecietny respondent przejawia umiarkowane zachowa-
nia odnosnie do identyfikowania nowej wiedzy.

Szczegbtowa analiza poszczegdlnych sktadowych pozwolita na analize pro-
cesu sktadowego zdolnosci absorpcyjnej. Najwyzej zostaty ocenione trzy skita-
dowe: uczestnictwo w konferencjach branzowych (ACQUIRE 3), udziat na-
uczycieli w szkoleniach zewnetrznych, studiach podyplomowych czy kursach
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(ACQUIRE 8), pozyskiwanie wiedzy z okreslonych powodéw (ACQUIRE 15.0).
Najnizej zostato ocenione sformutowanie ,,pozyskiwanie wiedzy jest utrudnione”
(ACQUIRE 16.0). Jest to sktadowa wieloelementowa. Gtéwna sktadowa zostata
oceniona na poziomie: srednia — 2,99 punktu, mediana — 3,00. Oznacza to, ze
ankietowani raczej nie zgadzaja si¢ z tym stwierdzeniem — wskazato tak 32,45%.
Nalezy nadmieni¢, ze pytanie to miato charakter pytania odwréconego.

Przewazajgca wigkszos¢ respondentéw, odnoszac sie do poszczegdlnych
sktadowych, charakteryzuje si¢ umiarkowanym zrdznicowaniem. Wysokie zroz-
nicowanie obserwuje si¢ w przypadku sktadowej ,,niedobory kadrowe utrudniaja
pozyskiwanie nowej wiedzy” (ACQUIRE 16.2). Najnizsze wartosci respondenci
przyznali sktadowej ,,obawa przed likwidacja szkoty” (ACQUIRE 15.2).

Analiza asymetrii pozwala stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ sktadowych przyjmuje
wartosci ujemne, a wiec wigkszo$¢ odpowiedzi jest powyzej sredniej. Jedynie
pig¢ sktadowych przyjmuje wartosci dodatnie: ,,obawa przed likwidacja szko-
ty” (ACQUIRE 15.2), ,pozyskiwanie wiedzy jest utrudnione” (ACQUIRE
16.0), ,,brak srodkéw finansowych utrudnia identyfikowanie nowej wiedzy”
(ACQUIRE 16.1), ,,niedobory kadrowe utrudniaja pozyskiwanie nowej wie-
dzy” (ACQUIRE 16.2), ,,nieche¢ ze strony pracownikéw utrudnia pozyskiwa-
nie nowej wiedzy” (ACQUIRE 16.3).

Punktem wyjscia w identyfikacji nowej wiedzy jest §wiadomos¢ wsrdd dy-
rektorow szkét dotyczaca luk wiedzy oraz umiejetnosé okreslenia wiedzy ba-
zowej. Znaczenie maja takze wczesniejsze inwestycje szkoty w identyfikowanie
nowej wiedzy, ktore powinny by¢ postrzegane przez cztonkéw organizacji jako
dziatania majace na celu zwiekszenie wiedzy. Moze to mie¢ wptyw na zrozu-
mienie przez dyrektora oraz pracownikow szkoty koniecznosci i kierunku zmian
w zakresie wiedzy juz posiadanej. Identyfikowana bedzie bowiem wiedza, ktorej
organizacja nie posiada, a ktéra bedzie niezbedna dla niej w przysztosci. To po-
zwoli takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy nalezy nows wiedze pozyskaé, skad
dokonywac eksploatacji oraz jakie narzgdzia zastosowaé. Stanowi to takze pod-
stawe do budowania wiedzy w szkole.

Inicjatorem identyfikowania nowej wiedzy jest dyrektor szkoty, jednak
podjecie decyzji o identyfikowaniu konsultuje z innymi pracownikami szkoty.
Dyrektorzy szkdt przywiazani sa do formalnych zrédet, z ktérych udaje im sie
szybko uzyskac¢ informacje. Sg one gotowe do zastosowania w praktyce z instruk-
cja uzycia w danym kontekscie. Wyniki badania pokazaty, ze szkoty korzystaja
z bardzo wielu zrédet informacji — poczawszy od informacji zdobywanych droga
formalna od innych instytucji systemu edukacji, poprzez korzystanie z r6zne-
go rodzaju odptatnych portali informacyjnych i specjalistycznych, skonczywszy
na samodzielnym poszukiwaniu informacji. Poszukiwanie informacji nastgpuje
w chwili, gdy potrzebne sg one do rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw
i reagowania w nowych, nieznanych wczesniej sytuacjach. Dotyczy to w szcze-
golnosci nastepujacych zakreséw tematycznych: kwestie administracyjno-praw-
ne, regulacje i rozwigzania z zakresu prawa oswiatowego, prawa pracy, sprawy
kadrowe zwigzane z zapisami Karty Nauczyciela.
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Dyrektorzy postrzegaja identyfikowanie jako mozliwos¢ rozwoju szkoty.
Przyczyna identyfikowania nowej wiedzy jest ch¢¢ doskonalenia szkoty oraz
obowiazek ustawowy. Obawa przed likwidacja szkoty nie jest powodem do iden-
tyfikowania nowej wiedzy. ldentyfikowanie nowej wiedzy nie jest utrudnione.
Brak srodkow finansowych, niedobory kadrowe czy nieche¢ ze strony pracow-
nikdw nie stanowig bariery. Ponadto respondenci wskazujg, ze w nich szkole
wdrozony zostat system motywacyjny, ktéry zacheca do identyfikowania nowej
wiedzy.

Zakonczenie

Problematyki budowania wiedzy przez dyrektoréw szko6t nie mozna ograniczaé
tylko do znajomosci potencjalnych zrédet wiedzy, w szczegdlnosci tych znajdu-
jacych sie w otoczeniu szkoty. Przeciwnie, zewnetrzne zrodta wiedzy moga byé
odrzucone przez pracownikéw, ponadto pozyskana z nich wiedza jest ogélno-
dostepna w jednakowy sposéb dla wszystkich szkét, w tym konkurencyjnych.
Istotna jest wiec umiejetnos¢ alokacji tych zasobéw, asymilacji. Dopiero w potg-
czeniu z wiedzg posiadang przez organizacje, moze stworzy¢ efekt synergii i sta¢
si¢ dla niej wartosciowa.

Kadra zarzadzajgca szkotami oraz decydenci powinni mie¢ $wiadomos¢ wy-
zwan, jakie stoja przed szkotg w obliczu nowej sytuacji ekonomicznej i spotecz-
nej. Istotne jest takze opracowanie planu budowania wiedzy obejmujacego ko-
lejnos¢ i termin wykonania kazdego etapu, ktory wywotuje zmiany w zasobach
wiedzy, przyczynia si¢ do diagnozowania i likwidowania barier uniemozliwia-
jacych budowanie wiedzy.
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