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Abstract

Characteristics of the selected aspects of managerial decision-making in Police
based on own research

Regarding specific tasks in Police, an important matter is to ensure public safety. Thanks to more
efficient managerial decisions, one can enhance the functioning of Police and increase citizens’
sense of security. There were analyzed selected problems which turn up in the managerial deci-
sion-making process. The presented research results in paper show that policemen are aware of
liability for their behavior and responsibility which they can bear for their own decisions.
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Streszczenie

Ze wzgledu na specyfike zadan wykonywanych w policji wazne jest zapewnienie bezpieczen-
stwa publicznego. Dzieki skuteczniejszemu podejmowaniu decyzji kierowniczych mozna
usprawni¢ dziatanie tej instytucji, a tym samym zwickszy¢ poczucie bezpieczenstwa obywateli.
Analizie zostaly poddane wybrane problemy, jakie pojawiaja sie w procesie podejmowania
decyzji przez przetozonych w policji. Przedstawione w opracowaniu wyniki badan wskazuja,
ze policjanci sa swiadomi odpowiedzialnosci za wtasne postgpowanie i konsekwencji, jakie
moga nies¢ podjete przez nich decyzje.

Stowa kluczowe: decyzje kierownicze, proces podejmowania decyzji, podejmowanie decyzji
w policji

Wstep

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i przeciwdziatania zagrozeniom, zwtaszcza
terrorystycznym, istotne jest prawidtowe wspdtdziatanie stuzb i organéw odpo-
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wiedzialnych za profesjonalizm w wykonywaniu zadan ustawowych [Strategia
Bezpieczenstwa Narodowego RP]. Jedng z instytucji podejmujacych dziatania
w zakresie bezpieczenstwa wewngtrznego oraz zapewniajacych obywatelom po-
czucie bezpieczenstwa jest policja. Jest to umundurowana i uzbrojona formacja
stuzaca spoteczenstwu, ktdrej celem jest ochrona ludzi oraz utrzymywanie bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego [Ustawa o Policji]. | wtasnie w przypadku
takich instytucji ktadzie si¢ szczeg6lny nacisk na usprawnienie ich funkcjono-
wania w celu umozliwienia im skutecznego wykonywania natozonych na nie
ustawowo zadan.

W okresie szybkich przemian cywilizacyjnych coraz trudniejsze i coraz
bardziej odpowiedzialne staje sie¢ podejmowanie decyzji, zwitaszcza tych, kto-
re wplywajg na innych ludzi, oraz na prawidtowe funkcjonowanie organizacji.
Podejmowanie trafnych decyzji we wspoéiczesnym swiecie wymaga nie tylko
poznania stosunkéw w nim zachodzacych, przedmiotéw i zachowan ludzkich,
lecz takze poznania samego siebie, zdobycia wiedzy i tzw. doswiadczenia zycio-
wego. Kierowanie organizacja poprzez podejmowanie decyzji stanowi wyzwa-
nie, ktore jest zwigzane ze zmianami zachodzacymi zaréwno w otoczeniu, jak
i w samej organizacji. Proces transformacji ustrojowych objat réwniez jednostki
organizacyjne policji, ktéra jest najwieksza instytucjg odpowiedzialng za bezpie-
czenstwo wewngtrzne. Stuzba w policji wymaga ciagtego obcowania z ludzmi.
Swiadomosé tego wptyneta na zmiane wizerunku policji. Dzis postrzegana jest
zar6wno przez spoteczenstwo, jak i samych policjantéw jako instytucja sprzyja-
jaca obywatelowi, stworzona po to, by chroni¢ jego bezpieczenstwo.

Zatozeniem artykutu jest ukazanie wybranych aspektéw procesu podej-
mowania decyzji kierowniczych w badanych jednostkach organizacyjnych
policji. Analiza miata charakter empiryczny i opierata si¢ na badaniach prze-
prowadzonych wsrdd funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na terenie woje-
wbdztwa tddzkiego. Badania powyzszej problematyki wychodza naprzeciw
potrzebom zdobywania umiejetnosci podejmowania decyzji kierowniczych
przez policjantéw. Z pewnoscig jest to problem, ktory obejmuje wszystkie
jednostki policji i petnigcych w nich stuzbg funkcjonariuszy. Analiza pro-
cesu podejmowania decyzji kierowniczych w policji byta o tyle istotna, ze
whnioski z przeprowadzonych badan mozna wdrozy¢ w funkcjonowanie jed-
nostek organizacyjnych policji w celu wprowadzenia dobrych praktyk zarza-
dzania w sferze podejmowania decyzji. Przeprowadzenie aktualnych badan
dotyczacych problematyki decydowania w specyficznej organizacji, jaka jest
policja, byto niezbedne, by zwréci¢ uwage na ztozonos¢ problemu decydo-
wania i rozwigzywania réznego rodzaju problemoéw przez policjantéw w spo-
s6b spetniajacy wymagania stawiane przez spoteczenstwo. Badania doty-
czyty zagadnien aktualnych, o duzym znaczeniu dla kadry zarzadzajacej
policja, a takze dla funkcjonariuszy wykonujacych natozone na nich obowigzki
stuzbowe.

Warto podkresli¢, ze decyzje kierownicze w policji sa podejmowane za-
rowno przez funkcjonariuszy piastujacych stanowiska kierownicze, jak i przez
policjantéw na stanowiskach wykonawczych. Podejmowanie decyzji Kierowni-
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czych nie zawsze jest uwarunkowane strukturg organizacyjna. Przykladem jest
funkcja dowddcy patrolu. Moze ja petni¢ szeregowy policjant, z racji np. diu-
giego stazu stuzby czy tez posiadanego stopnia stuzbowego wyzszego od dru-
giego policjanta z patrolu, ktéremu to bedzie wydawat polecenia. Bedzie on
réwniez podejmowat decyzje zwigzane z wykonywaniem przez ten patrol zle-
conych zadan stuzbowych. Jednak ten sam policjant, w innym dniu, bedzie
wykonywat polecenia innego kolegi, ktéremu przypisano funkcje dowodcy
patrolu.

Obszar badan

Problematyka podejmowania decyzji w organizacjach jest czesto poruszana we
wspoiczesnej literaturze naukowej. Mozna zauwazyé¢, jak wazng role odgrywa
trafne decydowanie i jakie to niesie za sobg konsekwencje. Niewatpliwie odna-
lez¢ mozna wiele publikacji omawiajgcych zagadnienia dotyczace podejmowania
decyzji kierowniczych. Uwzgledniajac przemiany gospodarcze i szybki rozwoj
cywilizacyjny, istnieje jednak potrzeba ciaggtej analizy zmieniajacej sie sytua-
cji gospodarczej, co wigze sie z przeprowadzeniem badan ukazujacych aktualne
problemy zwigzane z istotg podejmowania decyzji.

Analizie zostaty poddane problemy, jakie pojawiajg Sie w procesie decydowa-
nia, zwigzane nie tylko z samym procesem, ale takze z czynnikami utrudniajg-
cymi podejmowanie skutecznych decyzji, a wigc:

— podejmowanie decyzji kierowniczych w policji z punktu widzenia oscby

decydenta;

— podejmowanie decyzji kierowniczych w policji z punktu widzenia rézno-
rodnosci zachowan funkcjonariuszy w sytuacjach specyficznych dla tej
organizacji;

— podejmowanie decyzji kierowniczych w policji z punktu widzenia zajmo-
wanych stanowisk stuzbowych.

Prowadzone analizy skoncentrowane byty wokét nastepujacych zagadnien:

1) pojecie decydenta i decyzji oraz analiza procesu decyzyjnego;

2) podejmowanie decyzji jako aspekt kierowania organizacja;

3) wptyw sytuacji stresogennych na podejmowanie decyzji w organizaciji;

4) charakterystyka funkcjonowania policji jako organizacji;

5) problem podejmowania decyzji kierowniczych w policji w warunkach
stresujacych.

Na podstawie przeprowadzonych badan podjeto probe wyrdznienia specyfiki
podejmowania decyzji kierowniczych w policji. Specyfika policji przejawia si¢
w Kilku aspektach jej funkcjonowania. Charakterystyczna dla tej organizacji jest
dyscyplina stuzbowa, komunikacja wewnetrzna czy tez relacje zachodzace po-
migdzy jej cztonkami. R6znorodnos¢ zachowan oséb, ktére spotykaja policjanci,
zmusza ich do poszukiwania nowych, coraz bardziej wymysinych sposobdéw roz-
wigzania problemow, z jakimi sie stykaja, stuzac spoteczenstwu.
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Metodyka badan

Zastosowany program badawczy taczy wiele technik badawczych jako zespét
czynnosci koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacy catos¢ postepowania
zmierzajacego do rozwiazania probleméw badawczych. Metodyka badan miata
na celu uzyskanie pogtebionych danych, dotyczacych wybranych aspektéw pro-
cesu podejmowania decyzji w policji oraz jego specyfiki. Wykorzystane techni-
ki i narzedzia badawcze daty podstawe do wyczerpujacego i wszechstronnego
przedstawienia wybranego tematu. Przeprowadzone badania empiryczne, w kto-
rych zebrany materiat byt pomocny przy zdefiniowaniu omawianego zjawiska,
pozwolity przyblizy¢ problem decyzyjny wystepujacy w policji. Program badaw-
czy, ktéry stanowit weryfikacje danych uzyskanych w toku badan empirycznych,
sktada si¢ z nastepujacych technik badawczych:

— Etap 1. Wstepna eksploracja problematyki — wywiady eksperckie.

— Etap 2. Badania ankietowe.

— Etap 3. Wywiady swobodne.

— Etap 4. Zogniskowany wywiad grupowy.

Wywiady eksperckie, jako jedno z gtéwnych narzedzi, stuzace zbieraniu
danych w badaniach jakosciowych polegaty na przeprowadzeniu rozméw z Kie-
rownikami Referatdw Patrolowo-Interwencyjnych Sekcji Zabezpieczenia Miasta
Komendy Miejskiej Policji w Lodzi. Pytania miaty forme otwarta, co dato roz-
moéwcom mozliwos¢ petniejszego wypowiedzenia si¢ na temat trudnosci decy-
dowania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Wywiady te miaty na
celu zebranie danych, niezbednych do gt¢bszego zrozumienia interesujacego au-
torke zagadnienia. Przekazane przez rozméwcow informacje stanowity podstawe
do stworzenia kwestionariusza ankiety, a co za tym idzie — przeprowadzonych
p6zniej wywiaddw swobodnych oraz zogniskowanego wywiadu grupowego.

Funkcjonariusze stuzby prewencyjnej stanowig grupe najbardziej charakte-
rystyczna, widoczng i rozpoznawalng dla policji. Dlatego tez zwrdcono szcze-
golng uwage na ten rodzaj stuzby. Pierwsze badania ankietowe zostaty przepro-
wadzone na prébie 100 funkcjonariuszy Sekcji Zabezpieczenia Miasta Komendy
Miejskiej Policji w Lodzi (SZM), kolejne zas na podobnej prébie — 107 policjan-
tow Oddziatu Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w L.odzi (OPP). Ankieta
sktadata si¢ z twierdzen o tematyce decyzyjnej, ktére pozwolity na poznanie
subiektywnych opinii i ocen funkcjonariuszy policji dotyczacych decyzji orga-
nizacyjnych oraz sposobu podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych wyste-
pujacych podczas petnienia stuzby. Badania ankietowe wspomnianych juz grup,
przeprowadzone w dtuzszym odstepie czasu, miaty na celu ukazanie tendencji
ksztattowania si¢ postaw, réznorodnosci zachowania si¢ oraz sposobéw podej-
mowania decyzji kierowniczych podczas petnienia stuzby przez funkcjonariu-
szy policji, ktérzy wykonujg podobne zadania stuzbowe. Zachowanie 5-letniego
odstepu w badaniach pozwolito na uchwycenie istotnych wspolnych aspektéw
podejmowania decyzji kierowniczych w policji wystgpujacych w obszarze badan
niezaleznie od uptywu czasu. Po przeprowadzeniu badan ilosciowych, w celu
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pogicbienia wiedzy oraz lepszego zrozumienia opisywanego zjawiska, przysta-
piono do badan jakosciowych.

Wywiady swobodne zostaty przeprowadzone w siedzibach jednostek or-
ganizacyjnych policji, w ktérych policjanci petnili stuzbe. Obejmowaty grupe
22 funkcjonariuszy zajmujacych zaréwno stanowiska Kierownicze, jak i stano-
wiska wykonawcze. Wywiady prowadzone byty na podstawie sformutowanych
wczesniej pytan o charakterze otwartym, ktore byty zadane respondentom.
Rozmowy polegaty na naturalnej dyskusji o interesujacej autorke problematyce.
Przygotowana lista pytan stanowita jedynie narzedzie pomocnicze w przepro-
wadzeniu tychze wywiaddw, tak wiec nie zawsze poruszane byty wszystkie i te
same kwestie, a pytania nie miaty ustalonego wczesniej porzadku zadawania.

Ostatnia technika zawarta w programie badawczym byto badanie fokusowe,
ktore to przeprowadzone zostato na grupie liczacej 9 funkcjonariuszy policji.
Dyskusja byta prowadzona na podstawie przygotowanego zestawu problemow
i zagadnien, ktdre zostaty szeroko oméwione z respondentami. Zogniskowany
wywiad grupowy zostat zorganizowany w taki sposéb, by wzbudzi¢ wsrod
uczestnikow aktywnos¢ i che¢ wymiany pogladéw. Wykorzystano techniki pro-
jekcyjne, ktére utatwity poznanie trudno poddajacych si¢ werbalizacji tresci,
stymulowaty tworcze wypowiedzi oraz wyrazanie emocji uczestnikéw dyskusji.
Wykorzystanie tego rodzaju techniki pozwolito autorce nie tylko na zebranie
informacji o interesujacym ja problemie, ale takze obserwacjg relacji pomiedzy
poszczeg6lnymi cztonkami grupy dyskusyjnej. Wywiad zostat przeprowadzony
w celu pogtebienia interpretacji uzyskanych wynikéw badan metoda ankietowg
oraz informacji uzyskanych podczas przeprowadzania wywiaddw swobodnych.
Zastosowanga procedurg badan empirycznych obrazuje tabela 1.

Tabela 1.

Zastosowane techniki badawcze

Technika Narzedzie p
Lp. badawcza badawcze Proba badawcza
Wywiad Zestaw Wywiady z _klerownlka}.ml Refergtow Ratro!owo-
1. . ., -Interwencyjnych Sekcji Zabezpieczenia Miasta Komendy
ekspercki zagadnien Lo T -
Miejskiej Policji w Lodzi.
Badania ankietowe przeprowadzono na grupie 100 funkcjona-
2 Ankieta Kwestionariusz | riuszy Sekcji Zabezpieczenia Miasta Komendy Miejskiej Policji
' ankiety w Lodzi, a takze na podobnej grupie 107 policjantéw Oddziatu
Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w odzi.
Wywiady zostaty przeprowadzone w siedzibach jednostek
. organizacyjnych Policji podlegtych Komendzie \Wojewddzkiej
Wywiad i . - 3 S I
3. Zestaw pytan | Policji w Lodzi, w ktorych policjanci petnili stuzbe.
swobodny . . . S
Obejmowaty one grupe 22 funkcjonariuszy zajmujacych
stanowiska kierownicze i wykonawcze.
Zogniskowany Grupa dyskusyjna liczyta 9 funkcjonariuszy petniacych stuzbe na
4. wywiad Zestaw pytan | r6znych stanowiskach, zaréwno Komendy Miejskiej Policji
grupowy w Lodzi, jak i Komendy Wojewddzkiej Policji w f.odzi.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone badania jakosciowe w postaci wywiadéw swobodnych
oraz zogniskowanego wywiadu grupowego obejmowaty prébe celowg funkcjo-
nariuszy policji petniacych stuzbe w jednostkach organizacyjnych podlegtych
Komendzie Wojewddzkiej Policji w L.odzi. Wyboér celowy préby badawczej po-
legat na swiadomym doborze jednostek statystycznych bedacych przedmiotem
badan, ktéry uwzgledniat okreslone kryteria. Dobdr taki byt pozadany w przy-
padku badania skutecznosci okreslonych oddziatywan kierowniczych i decyzyj-
nych [Apanowicz, 2005]. Autorce zalezato na réznorodnosci badanych jednostek,
stad taki wybdr. W petni wiarygodna odpowiedz wymagataby badan reprezen-
tatywnych. Z tego powodu badanie funkcjonariuszy z tylko jednego wojewddz-
twa moze powodowaé pewne ograniczenia zwigzane z generalizacjg wnioskow
na wszystkich policjantéw. Jednak bioragc pod uwage specyfike organizacyjna
policji, jej hierarchiczny charakter oraz jednakowe zadania, jakie wykonuja
funkcjonariusze na terenie catego kraju, mozna przetozy¢ otrzymane wyniki
badan i ich analize na inne jednostki organizacyjne Komend Wojewo6dzkich
Policji.

Rezultaty badan

W tej czesci artykutu zostaty zaprezentowane wybrane wyniki badan iloscio-
wych majace istotne znaczenie z punktu widzenia specyfiki podejmowania decy-
zji kierowniczych w policji. Przedstawiono wykresy dotyczace poszczegélnych
twierdzen, ktore uzyskaly najnizsze oraz najwyzsze wartosci liczbowe w bada-
niu ankietowym.
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Wykres 1. Wykonujac obowiazki stuzbowe, angazujesz si¢ emocjonalnie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podczas kazdej interwencji czy wykonywania zadan stuzbowych wymagajacych
podejmowania decyzji kierowniczych funkcjonariusze starajg si¢, aby podjete przez
nich dziatanie byto obiektywne, bez wzgledu na osobiste zdanie kazdego z nich.
Petnigc stuzbe, starajg si¢ nie angazowa¢ emocjonalnie. Poréwnujac wyniki policjan-
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téw o réznym stazu stuzby, mozna stwierdzi¢, ze ci z dtuzszym stazem okazuja jednak
swoje uczucia. W zwigzku z tym znacznie czesciej Sa one czynnikiem wptywajacym
na podejmowane przez nich decyzje kierownicze i dalsze postepowanie.
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Wykres 2. Rutyna pomaga w zachowaniu zdrowego rozsadku w ryzykownych dziataniach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczna liczba policjantéw z pictnastoletnim stazem, zardwno w SZM, jak
i w OPP uwaza, ze rutynowe czynnosci sg pomocne w sytuacjach, w ktérych
podejmowanie decyzji kierowniczych jest dos¢ ryzykowne. Doswiadczenie za-
wodowe policjantéw znacznie utatwia podejmowanie decyzji kierowniczych
i tym samym wykonywanie przez nich zadan stuzbowych. Mtodzi stazem stuz-
by funkcjonariusze w kwestionariuszu ankiety odpowiadali jednak, ze rutyna
nie jest sposobem na zachowanie zdrowego rozsadku w podejmowaniu dziatan
ryzykownych, moze prowadzi¢ do btednej oceny sytuacji i podjecia biednych
decyzji kierowniczych.
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Wykres 3. W sytuacjach nowych szybciej odczuwasz stres

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres ten wskazuje, ze funkcjonariusze SZM ze stazem od 15 lat szybciej
odczuwaja stres, gdy znajduja si¢ w nowych sytuacjach badz kiedy sa zmuszeni
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podejmowac decyzje kierownicze zwigzane z zadaniami dotychczas nierealizo-
wanymi. Ci, ktorzy nie maja jeszcze 5-letniego stazu stuzby, uwazaja, ze nowe
sytuacje nie determinuja odczuwania przez nich stresu. Podobnie odpowiada-
li policjanci OPP ze stazem ponizej pigciu lat i ponad 15 lat. Najszybciej stres
w nowych sytuacjach wymagajacych podjecia decyzji kierowniczych odczuwaja
policjanci petniacy stuzbe od 11 do 15 lat.
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Wykres 4. Zaufanie do partnera ma wptyw na zachowanie si¢ w sytuacjach trudnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wszyscy ankietowani policjanci maja takg sama opini¢ dotyczaca zaufa-
nia do swojego partnera przy podejmowaniu decyzji kierowniczych. Kolejne
lata stuzby umacniaja przekonanie, ze zaufanie odgrywa pierwszorzedna rolg
podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Znajomos¢ swojego part-
nera utatwia funkcjonariuszom podejmowanie decyzji kierowniczych i dzia-
fania, gdyz sg niemal pewni swoich kolegéw. Zaufanie do partnera przekia-
da sie¢ na sposéb podejmowania decyzji kierowniczych i zachowania si¢ przy
wykonywaniu zadan, szczegélnie tych realizowanych w sytuacjach trudnych,
nowych.
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Wykres 5. Opanowanie i spokoj to podstawa prawidtowego decydowania w trudnych warunkach

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wartosci liczbowe z przedstawionego powyzej wykresu dostarczaja infor-
macji, ze umiejetno$¢ panowania nad soba podczas petnienia stuzby owocuje
podjeciem optymalnej decyzji kierowniczej w kazdej sytuacji, zwtaszcza gdy
policjanci musza realizowa¢ dziatania w trudnych warunkach. Staz stuzby nie
miat wigkszego znaczenia dla odpowiedzi zaznaczanych przez funkcjonariuszy.
Kazdy ankietowany policjant twierdzi, ze nie mozna ulec prowokacji ze strony
0s6b, wobec ktorych interweniuja. Tylko wtedy podjeta decyzja kierownicza be-
dzie trafna i obiektywna.
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Wykres 6. Sadzisz, ze zachowanie przetozonych ma wptyw na stresogennosc¢ pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres przestawia wplyw zachowania si¢ i podejmowania decyzji kierow-
niczych przez przetozonych na stresogennos¢ zawodu. Jak tatwo zauwazyc,
relacje pomiedzy policjantem a przetozonym odgrywaja znaczaca rolg. Takie,
niemal stuprocentowe, przekonanie panuje wsrdd funkcjonariuszy stuzacych juz
ponad 15 lat w jednostkach policji. Zauwazyé mozna tendencje rosnaca warto-
sci liczbowych w zaleznosci od stazu stuzby. Funkcjonariusze SZM oraz OPP
podobnie uwazajg, ze sposéb, w jaki postepuja i jak zachowujg si¢ przetozeni
oraz jakie podejmuja decyzje kierownicze, istotnie wptywa na odczuwanie stre-
su zawodowego. Im dtuzszy jest staz stuzby, tym policjanci sa o tym bardziej
przekonani.

Analiza badan

Od wspoiczesnej kadry kierowniczej policji wymaga si¢ dzi§ zupetnie no-
wych umiejetnosci, a od policji jako organizacji — nowoczesnego zarzadzania.
Wszystko to wymusza na policjantach rozwigzywanie trudnych probleméw
w sytuacjach wysoce ztozonych. Spoteczenstwo oczekuje od policji, a tym sa-
mym od jej funkcjonariuszy, sprawnych i skutecznych dziatan. Ze wzgledu na
specyfike wykonywanych zadan w policji szczeg6lnie wazne jest zaréwno za-
pewnienie bezpieczenstwa publicznego, jak i poczucia bezpieczenstwa wsrod
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obywateli. Dzigki skuteczniejszemu podejmowaniu decyzji mozna usprawnié
dziatanie policji, dlatego tez istnieje potrzeba zastosowania teorii podejmowania
decyzji, a zwlaszcza decyzji kierowniczych, w procesach podejmowania decyzji
przez zarzadzajacych w policji.

Przeprowadzone wsérdd funkcjonariuszy policji badania odnosity si¢ do wy-
branych aspektéw podejmowania decyzji kierowniczych podczas petnienia stuz-
by przez policjantéw. Z dokonanej interpretacji wynika, ze zaufanie do partnera
ma ogromny wptyw na sposéb zachowania si¢ policjantéw oraz podejmowane
przez nich decyzje kierownicze. Dla tej opinii nie ma znaczenia liczba przepra-
cowanych lat pracy w jednostkach organizacyjnych policji. Funkcjonariuszom
majacym petne zaufanie do partnera tatwiej jest podejmowac decyzje kierow-
nicze i wykonywac zadania, zwtaszcza w trudnych sytuacjach. Przygladajac si¢
odpowiedziom badanych policjantéw, mozna zauwazy¢ wzrost znaczenia zaufa-
nia wraz z uptywem lat stazu stuzby. Policjanci, ktdrzy nie przepracowali 5 lat,
uwazaja, ze zaufanie jest istotne, jednak zdarzyty si¢ odpowiedzi sugerujace
mniejsze znaczenie partnera podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
W przypadku funkcjonariuszy znajdujacych si¢ w grupie powyzej 15 lat stuzby,
niemal wszyscy odpowiedzieli natomiast, ze zaufanie do partnera zawsze ma
wptyw na zachowanie w sytuacjach stresujacych. Wiadomo, ze przetozeni po-
dejmujacy decyzje kierownicze, chociazby zlecajac zadania stuzbowe, wywiera-
Jja wptyw na funkcjonariuszy na stuzbie, a takze w pewnym stopniu wywieraja
wptyw na ich zycie prywatne. Niejednokrotnie przetozony poprzez podejmowa-
ne przez siebie decyzje ma wptyw na warunki panujace w pracy, rodzaj i forme
zlecanych zadan czy tez na stosunki miedzyludzkie wsréd wspétpracownikow.
Respondenci takze potwierdzaja ten poglad. Wedtug nich kazdy przetozony ma
wplyw na czestotliwos$é wystepowania i poziom intensywnosci stresu zawodo-
wego. Pewnos¢ siebie, przy zachowaniu spokoju, jest niezwykle pomocna przy
podejmowaniu trafnych decyzji kierowniczych, nawet w sytuacji wywotujacej
stres. Moze takze istotnie determinowaé prawidlowos$é podejmowanych dzia-
fan wiasnie poprzez prawidtowe decyzje kierownicze co do dalszego sposobu
postgpowania. Opanowanie we wszelkiego rodzaju sytuacjach, zdarzeniach czy
interwencjach moze by¢ sposobem na stres, moze zapobiec jego wystapieniu lub
tez znacznie zmniejszy¢ jego intensywnos¢, tak by proces podejmowania decyzji
kierowniczych przez policjantéw byt jak najbardziej adekwatny do sytuaciji.

Poréwnujac migdzy soba wartosci liczbowe twierdzen z kwestionariu-
sza ankiety, mozna zaobserwowac, ze respondenci znaczna wage przywiazu-
ja réwniez do zachowania si¢ 0s6b, ktére sg uczestnikami okreslonej sytuacji
decyzyjnej. Kazda osoba wymaga poddania odpowiedniej analizie, dzieki kto-
rej rozwigzanie problemu i podjecie kierowniczej decyzji moze by¢ prostsze.
Funkcjonariusze twierdza takze, ze ich wiedza i umiejetnos¢ dostosowania sig
i zachowania w kazdego rodzaju sytuacji stanowi podstawe podjecia trafnych
decyzji kierowniczych. Istotne znaczenie dla policjantéw ma fakt, czy decyzja
kierownicza musi by¢ podjeta natychmiast, czy mozna poswigci¢ troche czasu
na jej przemyslenie i dokonanie analizy. Kazda decyzja kierownicza wiaze si¢
w jakims stopniu z ryzykiem, ktére jest nieodtacznym elementem petnienia stuz-
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by przez funkcjonariuszy policji. Kazdy policjant zdaje sobie sprawe, ze bedzie
musial ponies¢ konsekwencje swojego wyboru. Analiza skali postaw dowiodta,
ze wigkszos¢ ankietowanych nie angazuje si¢ emocjonalnie przy wykonywaniu
powierzonych obowigzkéw stuzbowych. Zdarzajg sie jednak sytuacje — ludzkie
problemy, tragedie — obok ktorych nawet wystuzony funkcjonariusz nie moze
przejs¢ obojetnie. Kazdy chciathy i prébuje wykazywa¢ profesjonalizm w po-
dejmowanych przez siebie decyzjach kierowniczych, jednak policjant jest tyl-
ko cztowiekiem i jak kazdy cztowiek nie jest pozbawiony uczué. Policjant petni
stuzbe 24 godziny na dobe. Podejmuje dziatania zawsze, gdy famane jest prawo,
bez wzgledu na pore dnia. Zaréwno w nocy, jak i w ciggu dnia jest przygotowany
na r6znego rodzaju sytuacje, ktérym stara si¢ sprosta¢. Jednak nie ma dwéch
identycznych sytuacji, wiekszos¢ z nich jest podobna, ale nie identyczna. Dlatego
tez respondenci odpowiedzieli, ze okreslony schemat postepowania i podejmo-
wania decyzji nie zawsze si¢ sprawdza. W ryzykownych dziataniach, wedtug
ankietowanych, rutyna nie pomaga zachowa¢ zdrowego rozsadku przy decydo-
waniu. Rutynowe czynnosci, ktdre wykonuje policjant, zazwyczaj dotycza jedy-
nie sporzadzania dokumentacji. Nie mozna ryzykowac¢ i kazda podjeta decyzja
kierownicza powinna by¢ trafna, nie ma tu miejsca na btedy. Jak juz wspomnia-
no, kazda interwencja jest inna. Policjanci, pomimo doswiadczenia zawodowe-
go, czesto znajduja sic w nowych sytuacjach, musza realizowaé¢ nowe zadania,
zlecane sa im dotad niewykonywane obowiazki. Wiaze si¢ to z podejmowaniem
decyzji kierowniczych w warunkach niepewnosci. Jednak, wedtug badanych
funkcjonariuszy, znalezienie si¢ w nowej sytuacji nie ma wigkszego znaczenia
w odczuwaniu przez nich stresu zawodowego.

Whioski kohcowe

Interpretacja badan empirycznych wskazuje, ze stuzba w jednostkach policji jest
specyficzna. Zeby funkcjonariusze petnili stuzbe sprawnie i wykonywali zleco-
ne im zadania, musza podejmowac decyzje kKierownicze. Badania wykazaty, ze
niejednokrotnie tego typu decyzje powoduja stres. Funkcjonariusze zawsze mu-
szg by¢ czujni i nie moga lekcewazy¢ sytuacji. Stuzba w policji jest tez bardzo
odpowiedzialna. Policjanci odpowiadajg zardwno za siebie, swoje postepowanie
i dziafanie, jak i za innych, ktérzy chca czu¢ si¢ bezpiecznie. Dlatego w policji
wystepuje tak duza odpowiedzialnos¢. Za wykonywanie zadan funkcjonariusz
odpowiada dyscyplinarnie, karnie i cywilnie, natomiast za zapewnienie bezpie-
czenstwa spoteczenstwu policjant odpowiada swoja reputacja i prestizem policji.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze funkcjonariusze spotykajg si¢ z sy-
tuacjami, w ktérych moga i postepuja racjonalnie. Chcg i zbierajg informacije,
analizuja je, ustalajg, jakie maja mozliwosci, czesto staja w sytuacji wyboru i sta-
raja si¢ wybra¢ jak najlepiej. Wystepuja jednak takze sytuacje, gdzie policjanci
Sg zmuszeni opiera¢ si¢ na wiasnym doswiadczeniu zawodowym oraz intuicji.
Dotyczy to zazwyczaj sytuacji nowych lub takich, w ktorych jest mato czasu na
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podjecie decyzji kierowniczych. Funkcjonariusze udzielajacy odpowiedzi zgod-
nie stwierdzili, ze obarczenie ich zbyt duzg liczba zadan do realizacji powoduje,
ze podejmuja decyzje pod presja czasu. Brakuje im czasu na wnikliwg analize
sytuacji. Totez doswiadczenie, intuicja i zdrowy rozsadek niezwykle utatwiaja
podejmowanie decyzji kierowniczych w policji.

Funkcjonariusze uwazajg, ze w policji wystepuje duza stresogennosé i jest
to jeden z najbardziej stresujacych zawod6w. Przy podejmowaniu decyzji kie-
rowniczych w organach policji mozna te stresogennos¢ dostrzec. Podsumowujac
wypowiedzi uczestnikdw badan, mozna zauwazy¢, ze policjanci bardzo cze-
sto odczuwaja stres z roznych powoddéw. Podejmowanie decyzji kierowniczych
przy wykonywaniu zadan réwniez jest stresogenne. W innych zawodach po-
dejmowanie decyzji nie jest tak odpowiedzialne. Odpowiedzialnos¢ za wtasne
postepowanie, za innych powoduje poczucie stresu wsrod policjantéw. Kazdy
funkcjonariusz podejmujacy decyzje Kierownicze powinien by¢ i jest swiadomy,
jakie konsekwencje moga nies¢ za soba podjete przez niego wybory. Stres poja-
wia si¢ niekiedy przez caty dzien pracy, czego skutkiem moze by¢ zmeczenie.
Konsekwencja stresu zawodowego posrdd policjantéw sa m.in. problemy w ro-
dzinne, napiecia emocjonalne. Czesto wystepujacym problemem wystepujacym
w tej grupie zawodowej jest wypalenie zawodowe. Wyniki przeprowadzonych
badan réwniez potwierdzaja skale tegoz problemu.

Podjeta problematyka podejmowania decyzji kierowniczych w policji ma
z pewnoscig znaczenie teoretyczne i praktyczne. Wyniki, jakie otrzymano na
podstawie przeprowadzonego programu badawczego, stanowig rzeczywiste od-
zwierciedlenie wszystkich aspektdw, ktdre wystepuja podczas wykonywania
wszelakich obowigzkow stuzbowych przez funkcjonariuszy policji, zwtaszcza
w podejmowaniu decyzji kierowniczych. Udowodnity, ze zgodnie z teoria de-
cyzji, wystepuje wiele czynnikéw, ktére maja znaczenie podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych i podejmowania decyzji kierowniczych przez funkcjo-
nariuszy policji. Przeprowadzone badania potwierdzity, jak wazna rolg odgrywa
podejmowanie decyzji kierowniczych w realizacji zadan, do ktérych policja jest
ustawowo powotana.
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