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Abstract

Assessment of forms of the job activation of unemployed people and of
functioning of district labor offices — example of customers of District Labor
Office in Wrzesnia

In the article are presented the results of the questionnaire survey. Its purpose was determining
the scope of use by unemployed people from different forms of the job activation, the identifi-
cation of most needed and effective forms and making an appraisal by unemployed persons of
selected aspects of activity of district labor offices.

Key words: unemployment, evaluation of forms of job activation of unemployed people, as-
sessment of functioning of district labor offices

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badania ankietowego, ktorego celem byto okreslenie zakresu
korzystania przez bezrobotnych z réznych form aktywizacji zawodowej, identyfikacja form
najbardziej potrzebnych i skutecznych oraz dokonanie przez bezrobotnych oceny wybranych
aspektow dziatalnosci powiatowego urzedu pracy.

Stowa kluczowe: bezrobocie, ocena form aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, ocena
funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy
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Wstep

Aktywizacja zawodowa 0séb bezrobotnych jest istotnym elementem polityki pan-
stwa w odniesieniu do rynku pracy. Waznym aspektem tej polityki jest zar6wno jej
skutecznose, jak i efektywnos¢. Celem pracy jest dokonanie oceny form aktywizacji
zawodowej 0sob bezrobotnych oraz funkcjonowania urzeddéw pracy na podstawie
wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd bezrobotnych zarejestro-
wanych w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) we Wrzesni. Cele szczegétowe tego
badania obejmowaty: zakres korzystania przez bezrobotnych z réznych narzedzi
ich aktywizacji zawodowej, identyfikacje najbardziej potrzebnych oraz skutecznych
w opinii respondentéw form tej aktywizacji, dokonanie przez bezrobotnych oceny
wybranych aspektow dziatalnosci powiatowego urzedu pracy oraz poszczeg6lnych
jego komorek. Badania pod kierunkiem autorki przeprowadzita na potrzeby swej
pracy magisterskiej Izabela Kocjan, pracownica PUP we Wrze$ni.

Charakterystyka poziomu bezrobocia w powiecie
wrzesinskim

Powiat wrzesinski lezy w centrum wojewddztwa wielkopolskiego. W jego
sktad wchodzi pig¢ gmin — cztery gminy miejsko-wiejskie: Mitostaw, Nekla,
Pyzdry i Wrzesnia, oraz jedna gmina wiejska — Kotaczkowo. Powiat ten po-
tozony jest w zachodnio-srodkowej czesci pasa Wielkich Dolin, zwanej
Pojezierzem Wielkopolskim. Na jego terenie znajduja si¢ dwa parki krajobrazo-
we: Nadwarcianski oraz Zerkowsko-Czeszewski, co stanowi dogodna baze do
rozwoju turystyki wypoczynkowej i agroturystyki. Stolica powiatu jest miasto
Wrzesnia, petnigca dla niego funkcje centrum administracyjno-gospodarczego.

Na terenie powiatu wrzesinskiego mieszka nieco ponad 75 tys. osob [Urzad
Statystyczny w Poznaniu, 2011], co stanowi 2,19% ludnosci wojewoddztwa wielko-
polskiego. Odsetek kobiet przewyzsza w powiecie 0 2 punkty procentowe odsetek
mezczyzn. Sprawia to, ze w statystyce wojewddztwa wielkopolskiego powiat zaj-
muje 13. miejsce pod wzgledem liczby kobiet przypadajacych na 100 mezczyzn
na taczng liczbe 35 powiatéw [Urzad Statystyczny w Poznaniu, 2011]. Z kolei
struktura wiekowa mieszkancOw powiatu nieco rézni si¢ od struktury wieko-
wej mieszkancéw wojewodztwa. Odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym
wynosi W powiecie 20,47%, podczas gdy w wojewddztwie wynosi on 19,80%.
Za$ odsetek ludzi w wieku poprodukcyjnym jest o 0,74% mniejszy niz w catym
wojewoOdztwie. Powoduje to, ze odsetek 0s6b w wieku produkcyjnym jest w po-
wiecie wrzesinskim podobny jak w wojewddztwie wielkopolskim i ksztattuje si¢
na poziomie 65%. Wskaznik obcigzenia ekonomicznego mierzony liczbg os6b
w wieku nieprodukcyjnym przypadajacych na 100 oséb w wieku produkcyjnym
jest w powiecie nieco nizszy niz w catym wojewodztwie i wynosi 53,99 osoby,
podczas gdy w wojewddztwie 54,14 osoby. Pomimo tego jednak stopa bezrobocia
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jest w nim stosunkowo wysoka. Charakterystyke poziomu bezrobocia w powiecie
wrzesinskim na tle wojewodztwa oraz catego kraju prezentuje tabela 1.
Tabela 1

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie wrzesinskim na tle wojewddztwa wielkopol-
skiego i kraju (stan na koniec lipca kazdego roku)

Stopa bezrobocia w %
Okres Powiat wrzesinski ://vviijlivc\)l;glzstlz\ilg Kraj
2004 23,0 16,8 19,5
2005 17,9 15,1 21,1
2006 19,1 12,9 16,0
2007 14,2 91 12,2
2008 10,6 6,2 94
2009 10,5 6,3 9,6
2010 13,2 8,8 11,6
2011 131 8,6 11,8
2012 13,5 91 12,3

Zrédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzesni.

Jak wynika z zamieszczonych w niej liczb, w okresie od 31 lipca 2004 do
31 lipca 2012 stopa bezrobocia w powiecie ksztattowala sie na poziomie znacznie
wyzszym od stopy dla catego wojewddztwa wielkopolskiego oraz, z wyjatkiem
roku 2005, byta wyzsza od stopy bezrobocia dla Polski. W powiecie dominuje
bezrobocie o charakterze strukturalnym. Znaczna czes¢ 0s6b bezrobotnych na
tym terenie to osoby dtugotrwale bezrobotne. Az 86% pozostajacych bez pracy
stanowig osoby bez prawa do zasitku. Bezrobocie w powiecie stanowi powazny
problem dla ludzi mtodych, bowiem az 34% os6b bezrobotnych na tym terenie
stanowig osoby do 28. roku zycia. Powoduje to, ze powiat wrzesinski stanowi
jeden z regiondw, w ktérym zjawisko bezrobocia winno by¢ uwaznie obserwo-
wane i analizowane. Dlatego tez wsrod 0s6b bezrobotnych zamieszkujacych ten
region zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ badanie, ktérego wyniki przedstawiono
w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Nalezy wspomnie¢, ze PUP we Wrzesni realizuje zatozenia polityki rynku
pracy poprzez aktywne formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych wynikajace
z ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Aktywizacja odby-
wa si¢ poprzez kierowanie bezrobotnych do uczestnictwa w programach, ktorych
zatozeniem jest realne przeciwdziatanie bezrobociu. Sg to tzw. aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu, do ktoérych mozna zaliczy¢: roboty publiczne, prace
interwencyjne, szkolenia, udzielanie dotacji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, organizowanie stazy i przygotowania zawodowego, posrednictwo
pracy, a takze organizowanie prac spotecznie uzytecznych we wspétpracy z osrod-
kami pomocy spotecznej. W latach 2007-2010 do wykonywania robét publicznych

Iblikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa z
rzeznaczona jedynie dla
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PUP we Wrzesni skierowat 523 osoby, do robét publicznych — 79 oséb. Do odbycia
stazu skierowano 3083 osoby, a do uczestnictwa w przygotowaniu zawodowym
wystano 761 osob. Na szkolenia grupowe i indywidualne skierowano odpowiednio
1377 i 77 bezrobotnych. W tym samym okresie dotacje na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej uzyskato 499 oséb, a refundacje kosztéw zwigzanych
z zatrudnieniem osoby bezrobotnej — tacznie 127 jednostek gospodarczych. W ra-
mach posrednictwa pracy PUP pozyskat 7408 ofert pracy, a w ramach programu
EURES, dla o0s6b chcacych podja¢ prace za granica, udzielono 3996 porad oraz
zarejestrowano 2798 ofert pracy poza granicami Polski. Prowadzono w urzedzie
réwniez doradztwo zawodowe. W wymienionym okresie udzielono 2064 informa-
cji zawodowych, 7413 porad zawodowych, a w zajgciach grupowych uczestniczyto
659 osdh. Do prac spotecznie uzytecznych w tym samym czasie zostato skierowa-
nych 228 bezrobotnych [PUP we Wrzesni].

Struktura badanej préby

Badanie przeprowadzono na prébie 100 osob zarejestrowanych jako osoby bez-
robotne w PUP we Wrze$ni. Objeto ono osoby, ktore podczas wizyty w urzedzie
wyrazity che¢ uczestnictwa w badaniu. Grupie tej rozdano kwestionariusze ankie-
ty skladajgce si¢ z 29 pytan, wsréd ktorych przewazaty pytania zamkniete. Czesé
pytan miata charakter pétotwarty. Tylko jedno pytanie w kwestionariuszu byto
pytaniem otwartym. W pytaniach dotyczacych faktéw odpowiedzi przedstawiono
w postaci kafeterii, natomiast w pytaniach o opinie zastosowano skale pozycyjne,
skale Stapela, skale Likerta oraz skale réznic semantycznych.

Wsréd ankietowanych 59% stanowity kobiety, co jest zgodne ze strukturg
bezrobotnych powiatu wrzesinskiego pod wzgledem pici. Udziat bezrobotnych
kobiet w og6lnej liczbie bezrobotnych w powiecie wedtug stanu na koniec lipca
2012 roku wynosit bowiem 60%. Jezeli chodzi o strukture respondentéw pod
wzgledem wieku, to 38% wsrdd nich stanowity osoby relatywnie miode, tj. 0so-
by ponizej 28 lat. Nieco mniej liczng grupe (34% badanych) stanowity osoby
z przedziatu wiekowego 28-44 lata. Pozostatg czes¢ préby (28%) stanowity 0so-
by w wieku 45 lat i wigcej. Prawdopodobnie stosunkowo mtody wiek badanych
wptynat na ich strukture pod wzgledem stanu cywilnego, bowiem az 52% re-
spondentéw stanowity osoby stanu wolnego.

Wsrod ankietowanych 51 oséb deklarowato wyksztatcenie co najmniej sred-
nie. Z tej liczby 15 oséb posiadato wyksztalcenie $rednie ogdlnoksztatcace,
23 osoby — $rednie techniczne, 5 0s6b — wyksztatcenie pomaturalne lub policeal-
ne, a 8 os6b — wyksztalcenie wyzsze. Najbardziej liczng grupe badanych stano-
wity osoby z wyksztatceniem zawodowym (29 osoh). Pozostate 20 os6b przyzna-
1o si¢ do wyksztatcenia gimnazjalnego lub nizszego. Wigkszos¢ badanych (64%)
mieszkata w miescie. Pozostate 36% zamieszkiwato tereny wiejskie.

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym osoby bezrobotne jest dtugos¢ fi-
gurowania w ewidencji bezrobotnych. Czynnik ten z jednej strony determinuje
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wartos¢ tych oséb na rynku pracy; bowiem osoby niepracujace przez dtugi okres
traca z czasem swoje kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, a takze nawyki
solidnej pracy [Kwiatkowski, 2002]. Dlatego pracodawcy nie chca zatrudniaé
kogos, kto przez dtuzszy okres byt bezrobotnym, i uwazaja, ze w czasie bycia
bezrobotnym stat si¢ on mniej wartosciowym potencjalnym pracownikiem.
Z drugiej strony dtugos¢ okresu bycia bezrobotnym wptywa na stan psychicz-
ny bezrobotnego. Zwieksza si¢ jego zaleznos¢ od innych ludzi, rodziny, przyja-
cidt czy tez pracownikow réznych instytucji panstwowych, co wprowadza 0so-
be bezrobotng w stan przygnebienia, niskiej samooceny i ogélnego zatamania
[Borkowski, Marcinkowski, 1999]. To zas ma determinuje rodzaj i intensywnosé
dziatan podejmowanych w celu poszukiwania pracy. Strukture ankietowanych
wedtug pici i czasokresu figurowania w rejestrze bezrobotnych prezentuje wy-
kres 1. Wynika z niego, ze wsrod badanych dominowatly osoby o czasokresie
pozostawania bezrobotnymi z przedziatu od roku do czterech lat, a wigc osoby
ze stosunkowo diugim stazem jako bezrobotne.

25 24
- Kobiety
20— |:| Mezczyzni
16
1514 14
10 10 10
5
3 3
2 D . 1 2 1
0 do od 1-4 lat 5-7lat 7-10lat powyzej
6 miesigcy 6 miesigcy 10 lat

do roku
okres figurowania w ewidencji bezrobotnych

Wykres 1. Struktura respondentow wedtug pici i czasokresu pozostawania w rejestrze oséb
bezrobotnych

Zrodio: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego
przez autorke.

Badanych pytano réwniez, ile razy rejestrowali si¢ oni jako osoby bezrobot-
ne. Okazuje sig, ze najwiecej z nich (51% ogétu) wybrato odpowiedz 2-3 razy.
22% ankietowanych odpowiedziato, ze zarejestrowali si¢ po raz pierwszy.
Taka sama liczba osob deklarowata, ze w rejestrze bezrobotnych figurowaty
4-5 razy. Niewielki odsetek oséb w rejestrze bezrobotnych figurowat 6 razy
i wigcej. Kolejne pytanie dotyczyto przyczyn rejestracji respondentéw w ewi-
dencji oséb bezrobotnych. W odpowiedzi na to pytanie az 85 0s6b wskazato,
ze gtéwng jego przyczyna byla cheé znalezienia pracy. Drugim najczesciej wy-
mienianym gtéwnym powodem figurowania w rejestrze bezrobotnych byta cheé
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Odpowiedzi takiej udzielity 44 osoby.
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Kolejna pod wzgledem liczby wskazan byta cheé skorzystania z pomocy finanso-
wej udzielanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Inne przyczyny, takie
jak uzyskanie swiadczenia przedemerytalnego, che¢ odbycia stazu zawodowe-
go, uzyskanie srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, podjecie prac
interwencyjnych lub rob6t publicznych oraz che¢ figurowania w rejestrze oséb
bezrobotnych, wymieniane byty przez znikoma liczbg oséb.

Ocena dziatalnosci urzedu pracy przez bezrobotnych

Istotg dziatalnosci urzeddw pracy jest udzielanie pomocy osobom bezrobotnym
w jej pozyskaniu. Stad na wstepie zapytano osoby badane, czy kiedykolwiek
podjety prace wskutek dziatalnosci urzedu pracy. Na to pytanie negatywnie od-
powiedziato 68% respondentow, co wskazywatoby na niskg skutecznosé¢ pracy
PUP we Wrze$ni. Po odrzuceniu odpowiedzi negatywnych udzielonych przez
osoby figurujace w rejestrze bezrobotnych po raz pierwszy okazuije sig, ze spo-
$réd osob figurujacych w statystyce bezrobotnych kolejny raz prawie 70% bada-
nych znalazto prace dzigki dziatalnosci urzedu, co swiadczy o stosunkowo duzej
skutecznosci jego dziatan. Ponadto udzielenie skierowania do pracy nie zawsze
konczy sie jej podjeciem. Ostateczny rezultat zalezy bowiem nie tylko od che-
ci podjecia pracy przez osobe zarejestrowang jako bezrobotna, ale takze od jej
kompetencji i umiejetnosci przedstawienia siebie pracodawcy jako potencjalnie
wartosciowego pracownika.

Wykorzystanie urzedéw pracy jako rozwigzania nakierowanego na promocje
zatrudnienia i pomoc osobom pozostajacym bez pracy opiera sie na zatozeniu, ze
jest to instytucja wspierajgca indywidualng aktywnosé tych osob. Dlatego tez an-
kietowanych zapytano o to, czy poszukuja oni pracy we wiasnym zakresie. Na to
pytanie twierdzaco odpowiedziato 94% respondentdéw. Zatem mozna domniemy-
wag, ze 6% sposrod pytanych albo przyjmuje postawe roszczeniowa wobec insty-
tucji rynku pracy, albo tez nie jest zainteresowanych uzyskaniem zatrudnienia.

Nastepnie badane osoby poproszono o okreslenie czestotliwosci korzystania
z wybranych zrodet informacji na temat dostepnych miejsc pracy. Ich odpowiedzi
przedstawia tabela 2. Z zawartych w niej danych wynika, ze bezrobotni poszuku-
jacy pracy we wtasnym zakresie uznajg si¢ za stosunkowo aktywnych. Poszukuja
bowiem pracy, opierajac sie na informacjach z wielu zrédet. Na uwage zastuguje
fakt, ze osobisty kontakt z PUP jest zrodtem wykorzystywanym stosunkowo cze-
sto, pomimo pewnej ucigzliwosci w poréwnaniu do fatwosci zwigzanej z wyko-
rzystaniem w tym celu informacji publikowanych w Internecie. Prawdopodobnie
dlatego ostatnie z wymienionych zrodet informacji jest wykorzystywane stosun-
kowo najczesciej, bowiem az 30% os6b deklaruje, ze wykorzystuje je bardzo cze-
sto, a 38%, ze czesto. Az 71% badanych zaznaczyto odpowiedz, ze nie korzysta
z zadnego innego niz wymienione zrodta informacji o ofertach pracy. Natomiast
az 21 0s6b stwierdzito, ze korzysta z innych zrodet, lecz ich nie podato, pomimo
prosby przedstawionej w pytaniu. Jak wynika z liczb przedstawionych w tabeli 2,

Iblikacja objeta jest pra
rzeznaczona jedynie
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nie wszystkie osoby odpowiedziaty, z jaka czgstotliwoscia korzystaja z podanych
zrédet informacji. Dlatego tez odpowiedzi nie sumuja si¢ do 94%.

Tabela 2

Struktura badanych wedtug zrodta informacji na temat dostepnych miejsc pracy oraz czg-
stotliwosci korzystania z nich

Czestotliwosé korzystania

Rodzaj zrédia Brak . Korzystanie_ Korzystz?mie Korzystanie Korzystanie

wykorzystania | bardzo rzadkie rzadkie czeste bardzo czeste
Liczba wskazan

PUP 5 12 25 46 6

Internet 5 8 13 38 30

Osobiscie 6 12 19 35 12

Prasa 4 6 15 50 19

Znajomi/krewni 10 8 18 42 16

Inne zrodta 71 2 10 9 2

Zrédto: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego przez

autorke.

Respondentdéw poproszono o wyrazenie opinii na temat pracy rzadu oraz
urzeddw pracy w zwigzku ze skutecznym zwalczaniem bezrobocia, a takze na
temat znajomosci przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy — gtéwnego aktu prawnego regulujacego dziatania interwencyjne na
rynku pracy. Odpowiedzi bezrobotnych poddano tabulacji. Ich opinie w wymie-
nionych kwestiach prezentuje tabela 3.

Tabela 3

Opinie bezrobotnych na temat skutecznosci dziatan zwalczajacych bezrobocie

Warianty odpowiedzi
. Ani sie
Nie . Zgadzam
. . | Nie zgadzam | zgadzam, Zgadzam -
Badane kwestie zgadzam ste sie czesciowo | ani sie nie sie sle
w ogdle catkowicie
zgadzam
Liczba wskazan
Rzad skutecznie oddziatuje
na gospodarke w celu 11 22 58 8 1
zwalczania bezrobocia
Znam ustawe 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach 3 7 59 24 0
rynku pracy
Uwazam, ze urzedy
pracy realizujg zadania 2 7 62 27 2
wynikajace z tej ustawy

Zrédto: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego przez

autorke.

wszechnianie zabronione
nia senwi

sach bibliotecznych
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 3, okoto 60% respondentéw
nie wyrazito zdecydowanej opinii w wymienionych sprawach, wybierajac wa-
riant odpowiedzi: ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam. 33 osoby nie zgodzity
si¢ z opinia, ze rzad prowadzi skuteczna walke z bezrobociem. Zatem liczba
0s6b oceniajacych negatywnie skutecznosé¢ rzadu w walce z bezrobociem dos¢
znacznie przewyzszyla liczbe 0s6b oceniajgcych ja pozytywnie. Tylko 24 oso-
by stwierdzity, ze znaja wymieniong ustawe, zas 29 os6b stwierdzito, ze urzad
pracy realizuje zadania z niej wynikajace. W pytaniu o znajomos¢ ustawy liczba
odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, poniewaz nie wszystkie osoby wybraty ktory-
kolwiek w przedstawionych wariantow odpowiedzi.

Kolejnym zagadnieniem poddanym badaniu byto przekazywanie przez pra-
cownikéw PUP informacji o zmianach regulacji prawnych dotyczacych oséb bez-
robotnych. Opinie badanych wyskalowano wedtug skali Stapela [Kaczmarczyk,
2003]. Respondenci zostali poproszeni 0 ocene tempa i jasnosci przekazywa-
nych informacji o zmianach zachodzacych w regulacjach prawnych w skali od
-2 do +2. W odpowiedzi 22 osoby zaznaczyty wariant 0, a 38 os6b wariant +1.
Najwyzsza ocene (+2) przyznato pracownikom PUP we Wrzesni 31 osob. Oceng
najnizsza (—2) przyznata tylko 1 osoba, a oceng —1 zaznaczyty 2 osoby.

Bardzo wysoko zostata réwniez oceniona przejrzystos¢ przekazywanych
informacji: ocene +2 zaznaczyty 33 osoby, a +1 — 38 os6b. Neutralng liczbe 0
wybrato 26 oséb. Tylko 3 osoby wystawity tej cesze ocene zdecydowanie ne-
gatywna (-2). Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze w opinii
badanych pracownicy Urzedu przekazuja informacje o regulacjach dotyczacych
bezrobotnych w miarg mozliwosci na biezaco i w sposéb bardzo przejrzysty.

Ponadto badano opinie ankietowanych dotyczace innych aspektow funkcjo-
nowania urzedu pracy we Wrzesni. Ich podsumowanie znajduje si¢ w tabeli 4.

Respondenci wysoko ocenili dziatalnos¢ powiatowych urzedéw pracy pod
wzgledem pomocy osobom bezrobotnym, czytelnosci informacji oraz wiedzy
0 jej zrodtach (por. pierwsze trzy kwestie zamieszczone w tabeli). 3% bezro-
botnych uwaza, ze oferty pracy zgtaszane do urzgdu sg ofertami tzw. uczciwej
pracy, jednak 45 osob nie okreslito doktadnie swojego stanowiska w tej sprawie.
Bardzo duze poparcie uzyskato stwierdzenie, ze urzgdy pracy powinny mieé
mozliwo$¢ kontrolowania pracodawcow zgtaszajacych oferty pracy (u 80 0séb na
100). Stwierdzenie, ze skierowanie do pracy zwigksza mozliwos¢ zatrudnienia
uzyskato poparcie u 37 0s6b. Moze cieszy¢ opinia 0s6b bezrobotnych (33 osoby),
ze W urzedach nie ma tzw. ofert spod lady, ednakze 24 osoby utrzymuja, ze takie
oferty istnieja.

W trosce o uzyskanie przez klientow urzedu pracy zadowolenia z udziela-
nych im ustug zapytano ankietowanych o to, jaki element obstugi jest dla nich
najwazniejszy. Po przeanalizowaniu udzielonych odpowiedzi nalezy stwierdzic,
ze dla bezrobotnych kompetencje pracownika urzedu nie sg najwazniejsze. Ten
element za najwazniejszy uznato niewiele ponad 40% osob. Najistotniejsza jest
sprawna i szybka obstuga — 66 na 100 badanych uznato ja za najwazniejsza.
Zadna z os6b odpowiadajacych nie zaznaczyta innej odpowiedzi niz te, ktore
byty podane w kafeterii pytania.
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Tabela 4
Opinie badanych na temat wybranych aspektdw dziatan urzedéw pracy
Warianty odpowiedzi
Ani sie
Badane kwestie Nie zgadzam | Nie zgadzam | zgadzam, | Zgadzam Zgzlciizam
sie w ogole | sie czesciowo | ani sie nie sie calkogvicie
zgadzam
Liczba wskazan

Funkcjonowanie urzedéw
pracy jest nastawione
na efektywna pomoc 6 8 28 5 !
bezrobotnemu
Wiem, gdzie szuka¢
informacji o dziataniach 3 6 24 56 11
PUP we Wrzesni
Sposob prezentowania
informacji o dziataniach 1 1 26 58 14

PUP we Wrzesni jest dla
mnie zrozumiaty

Oferty pracy zgtaszane do
urzedu sa ofertami tzw. 5 8 45 3 3
uczciwej pracy

Urzedy pracy powinny mie¢
mozliwos¢ kontrolowania

pracodawcéw zgtaszajacych 1 3 16 4l 39
oferty pracy

Skierowanie do pracy przez

urzad zwigksza szanse na 0 12 40 37 11

zatrudnienie

Bardziej intratne oferty
pracy sa proponowane

znajomym urzednikéw 8 25 43 1 !
urzedu pracy

Zrédto: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego przez
autorke.

Zgodnie ze standardami oraz ochrong danych osobowych, podczas rozméw
powinna by¢ zachowana zasada poufnosci rozméw. Wsrdd 100 ankietowa-
nych 80 uwaza, ze taka poufnos¢ zostaje zachowana. Odpowiadajac na kolej-
ne pytanie, o sprawnos¢ obstugi w urzedzie, 82% klientdw ocenito ja dobrze,
za$ 18% nie miato zdania na jej temat. Zaden z klientéw nie wybral oceny
negatywne;j.

Dalej poproszono respondentéw o oceng poszczegolnych komorek urzedu.
W pytaniu nie uwzgledniono wszystkich jego komérek funkcjonujacych, lecz
tylko te, z ktérymi stycznos¢ maja osoby bezrobotne. Z odpowiedzi wynika, ze
prace wigkszosci komérek badani ocenili dobrze. Najwyzsze noty uzyskaty ko-
morka zajmujaca si¢ posrednictwem pracy oraz dziat informacji. Dziat doradz-
twa zawodowego i klub pracy uzyskaty najwiecej odpowiedzi wymijajacych,

wszechnianie zabronione
nia serwisach bibliotecznych
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tj. nie mam zdania. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze pewna grupa oséb
bezrobotnych nie miata kontaktu z tymi jednostkami i w zwiagzku z tym nie czuta
si¢ uprawniona do dokonywania ocen tych komdrek.

Ocena przez bezrobotnych wybranych form aktywizacji
zawodowej i ich dostepnosci

Skutecznosé¢ form aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych zalezy od ich
rodzaju oraz zakresu stosowania. Dlatego ankietowanych zapytano o to, ktore
z form aktywizacji zawodowej bezrobotnych sg w ich opinii najbardziej po-
trzebne i skuteczne. Poniewaz respondenci wybierali wiecej niz jedng sposréd
wymienionych form aktywizacji, odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%. Na wy-
kresie 2 przedstawiono odsetek osob uznajacych wymienione w pytaniu for-
my za najbardziej potrzebne i skuteczne. Jak wynika z wykresu, badani od-
czuwali potrzebe wykorzystania réznych form wsparcia, jednak ich opinie
w sprawie skutecznosci tych form nie byty zbyt optymistyczne. Okazuje sie,
ze formy aktywizacji uznane przez najwicksza grupe bezrobotnych za najbar-
dziej potrzebne zostaly przez stosunkowo najmniejsza grupe 0s6b uznane za
formy najbardziej skuteczne. Dotyczy to szkolen, dotacji na wtasng dziatalnos¢
gospodarcza bezrobotnych oraz zasitkéw dla bezrobotnych. Najwicksza grupa
0s0b za najbardziej skuteczne uznata staze zawodowe oraz dotacje dla zaktadow
pracy. Kolejng uznang za najbardziej skuteczng forma aktywizacji okazaty si¢
szkolenia, pomimo iz za najbardziej skuteczng forme aktywizacji bezrobotnych
uznato ja o prawie 40% badanych mniej niz tych, ktorzy uznali ja za najbar-
dziej potrzebng. Tak duza r6znica w opiniach moze wynika¢ z faktu, ze odbyte
szkolenie nie gwarantuje uzyskania pracy. Zas wsrod os6b, ktére odbyty staz
zawodowy, wiele osob zyskuje zatrudnienie. Mozna domniemywac, ze wielu
ankietowanych uwaza, iz dla pracodawcow doswiadczenie zawodowe jest bar-
dziej cenne niz wyksztatcenie formalne.

Osoby badane zapytano o to, czy wiedzg, gdzie szuka¢ informacji na temat
szkolen organizowanych przez PUP. Okazato si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢
znich, bo az 83%, na pytanie to odpowiedziata twierdzaco. Nastepnie zadano py-
tanie, z jakich zrodet informacji na temat szkolen ankietowani korzystali. Wielu
respondentéw korzystato z wigcej niz jednego zrddta informacji. Dla najwigk-
szej grupy (61% ogdtu) zrédiem tym byli pracownicy PUP. Druga pod wzgle-
dem liczebnosci grupa badanych (40%) jako zrddto podata tablice ogtoszen PUP.
22 osoby deklarowaty korzystanie w tym celu ze strony internetowej urzedu,
a 11 os6b — z informacji przekazanych przez znajomych lub rodzine. W niewiel-
kim zakresie w tym celu wykorzystano informacje z osrodkéw pomocy spotecz-
nej oraz z ogtoszen prasowych.

Bardzo istotnym narzedziem aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych
moga by¢ dobrane do potrzeb rynku pracy szkolenia zawodowe. Dlatego bez-
robotnych zapytano o to, czy proponowane szkolenia sg dostosowanie do ryn-
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Wykres 2. Odsetek respondentéw uznajacych wybrane formy aktywizacji zawodowej bezro-
botnych za najbardziej potrzebne i skuteczne

Zrodto: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego przez
autorke.

ku pracy, oraz o to, jaka tematyka szkolen bytaby adekwatna do potrzeb tych
os6b. Najwieksza liczba badanych (35% ogo6tu) byta zdania, ze szkolenia pro-
ponowane przez PUP we Wrze$ni tylko czesciowo sa dostosowane do potrzeb
tego rynku. 28 osob uwazato, ze tematyka szkolen pokrywa si¢ z potrzebami
rynku pracy. Prawie tyle samo os6b (27) nie miato zdania w tej kwestii. Na
prosbe o wymienienie tematéw szkolen, ktore spetniatyby oczekiwania bada-
nych, odpowiedziato tylko 16% z nich. Jak si¢ okazato, tematyka proponowa-
nych szkolen w wigkszosci pokrywata sie z tematyka szkolen organizowanych
przez urzad pracy. Wymieniono bowiem kurs obstugi kasy fiskalnej, kurs ope-
ratora wdzka widtowego, kurs spawania, kurs ksiegowosci komputerowej oraz
kurs opiekuna oséb starszych z nauka jezyka niemieckiego. Tylko jedna osoba
wymienita szkolenie nieorganizowane przez urzad pracy, a mianowicie kurs na
trenera fitness.

Nastepng kwestig, 0 ktdra pytano badanych, byta ich ocena w sprawie rodzaju
i poziomu barier dostepnosci do szkolen. Samo bowiem zadeklarowanie przez
bezrobotnego checi uczestnictwa w szkoleniu nie gwarantuje mu otrzymania ta-
kiej formy wsparcia. Opinie badanych w tej kwestii przedstawiono w tabeli 5.
Wynika z niej, ze w opinii os6b ankietowanych poziom wymienionych barier nie
jest zbyt wysoki. Wszystkie bariery przez ponad potowe respondentéw zostaty
uznane za niskie lub s$rednie. Jak si¢ okazuje, za stosukowo najwigksza bariere
dostepu do szkolen uznano zbyt dtugi okres oczekiwania na szkolenie, tj. okres
od zapisu do przystgpienia do szkolenia.
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Tabela 5
Struktura ocen badanych w sprawie poziomu barier dost¢pu do szkolen
i . Poziom bariery
Rodzaj bariery — - - - -
Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki
Zbyt mata liczba miejsc 27 29 25 19
Brak odpowiedniej
propozycji szkolenia 23 35 2 13
Zbyt dtugi okres oczekiwania
(od zapisu do realizacji) 15 38 35 12

Zrédto: Badania przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego przez
autorke.

Badanych zapytano o to, o jakie inne poza szkoleniami formy wsparcia ze
strony urzedu pracy si¢ starali oraz czy wnioskowana pomoc otrzymali. Z od-
powiedzi na te pytania wynika, ze najbardziej popularng poza szkoleniami for-
ma wsparcia sa uzyskane staze zawodowe. O ten rodzaj wsparcia staraty si¢
43 sposréd badanych oséb. Stosunkowo mniejszym uznaniem cieszg sie szkole-
nia indywidualne, dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
roboty publiczne. O te formy wsparcia starato sie bowiem odpowiednio 20, 11i 7
ankietowanych. 28 os6b przyznato sie do braku staran o inng forme wsparcia.
Z kolei az 39 os6b stwierdzito, ze nie otrzymato wnioskowanej formy wsparcia,
€O 0znacza, ze az 54% bezrobotnych nie otrzymato pomocy, o ktora sie starato.
Z otrzymania pomocy byty zadowolone 24 osoby, natomiast otrzymanie pomocy
czesciowej zadeklarowata grupa 9 badanych. Respondentdw poproszono o opi-
ni¢ w sprawie powodu nieotrzymania wnioskowanej pomocy. Az 76% ankieto-
wanych za gtéwny tego powdd uznato brak $rodkéw finansowych w dyspozy-
cji urzedu pracy. Dwie osoby jako przyczyne braku pozytywnej reakcji urzedu
wskazaty nieche¢ jego pracownika.

Specyficzng forma aktywizacji bezrobotnych jest poradnictwo zawodowe.
Ma ono na celu zwigkszenie mobilnosci bezrobotnych, pomoc w sporzadzaniu
dokumentdw aplikacyjnych oraz przygotowanie tych oséb do rozmoéw z po-
tencjalnymi pracodawcami. O zakres korzystania z tej formy pomocy zapyta-
no badane osoby. W odpowiedzi az 43% ankietowanych stwierdzito, ze nigdy
z niej nie skorzystato. 13 oséb zadeklarowato skorzystanie z porady grupowe;j,
a 47 os6b — z porady indywidualnej. Korzystajacych z porad poproszono o okre-
$lenie stopnia zadowolenia z tej formy aktywizacji bezrobotnych. W konsekwen-
cji prawie potowa badanych uznata, ze byli w petni zadowoleni (48% og6tu ko-
rzystajacych), a 45%, ze tylko czesciowo. Nastepnie zapytano ankietowanych,
jak oceniaja jakos¢ udzielonych im porad zawodowych w skali od 1 (oceny naj-
nizszej) do 5. Z analizy odpowiedzi na to pytanie wynika, ze wszystkim ba-
danym elementom porad zawodowych wystawiono najwiecej ocen srednich.
Relatywnie najlepiej przez badanych ocenione zostaty metody wykorzystywane
podczas prowadzenia porad/zajg¢, bowiem ten element uzyskatl najwiecej ocen
na poziomie najwyzszym (4 i 5).
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Uwagi koncowe

Problem bezrobocia wystepuje w niemal kazdym kraju. Po reformach gospodar-
czych u schytku koncem lat 80. XX wieku stat si¢ on rdwniez udziatem Polski.
Zmieniajaca si¢ gospodarka wytworzyta w sferze zatrudnienia potrzeby zmiany
zawodu i przekwalifikowania, dlatego tez urzedy pracy, w tym takze Powiatowy
Urzad Pracy we Wrzesni, stosuja réznego typu programy aktywizacji bezrobot-
nych, takie jak: szkolenia, roboty publiczne, prace interwencyjne, prace spotecz-
nie uzyteczne, staze, przygotowania zawodowe, dotacje na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej. Urzedy pracy wspierajg rowniez rozwoéj przedsichiorstw
poprzez dofinansowanie tworzonych oraz doposazenie juz istniejacych stanowisk
pracy w odpowiedni sprzet czy narzedzia. Podstawowym zatozeniem tych dzia-
tan jest stworzenie nowych miejsc pracy dla oséb zarejestrowanych w urzedzie
pracy przez okres co najmniej dwoch lat.

Ankietowani bezrobotni odczuwaja duza potrzebe wsparcia roznymi form-
ami aktywizacji, lecz maja watpliwosci co do ich skutecznosci. Najwigkszym
zainteresowaniem ciesza si¢ szkolenia i staze. Bariery zwiazane z liczbg miejsc
oraz okresem oczekiwania sg jednak oceniane negatywnie. Duzym problemem
jest réwniez brak wystarczajacych srodkow finansowych.

Jak wynika z przedstawionych danych, ocena skutecznosci aktywizacji jest
dos¢ wysoka. Najlepsze wyniki sa uzyskiwane w dziataniach indywidualnych,
CO nie znaczy, ze nalezy zaprzesta¢ dziatan grupowych, poniewaz realizujac réz-
nego rodzaju projekty, uzyskuje sie wymierne korzysci spoteczne, np.: zmniejsza
si¢ liczba os6b pracujacych w szarej strefie oraz biernos¢ w poszukiwaniu pracy.
Dzigki wszystkim dziataniom w ramach aktywnych i pasywnych form aktywi-
zacji bezrobotnych, a takze przez zaangazowanie pracownikéw PUP we Wrzesni
oraz wihadz lokalnych stopa bezrobocia sukcesywnie spada. Niestety rosnie od-
setek osob diugotrwale zarejestrowanych, co powoduje coraz wigksze trudnosci
w zmobilizowaniu 0s6b bezrobotnych do dziatania.

Nalezy jednak pamietac, ze nawet najbardziej efektywne dopasowanie aktywnych
czy pasywnych instrumentéw rynku pracy do potrzeb bezrobotnych nie przyniesie
wymiernych rezultatdw, jezeli koniunktura na rynku pracy bedzie niekorzystna.
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