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Mapy Google jako nowy model kognitywny.
O imperium, ktore zbudowato mape wskali 1 : 1,
jego strategiach wizualizacyjnych i polityce

Trzy ,,miejsca znaczace” cyberplanety

1.

Dnia 17 sierpnia 2010 roku Sherry Tannozzini odkryla, ze nie istnieje. Nie istnieje réw-
niez jej kwiaciarnia ,,Flowers from the Rainflorist”. Co gorsza, nie istnieje cate miasto,
w ktorym mieszka. Sunrise, gtéwne miasto Florydy, wraz z 90 tysiacami mieszkancow,
pierwszym sklepem lkea w USA, narodowa druzyna hokejowa, jednym z najwigkszych
w USA centrow handlowych, a takze ze wszystkimi szpitalami, szkotami, instytucjami pub-
licznymi, burmistrzem i catym lokalnym biznesem — po prostu znikneto. Sytuacja trwata
ponad miesiac, ponowne pojawienie si¢ miasta (nomen omen) Sunrise nastapito 22 wrzes-
nia. Poprzedzita je burza medialna, podczas ktérej komentowano fakt, iz takie zniknigcie
jest trzecim w historii Sunrise w ciagu ostatnich dwdch lat, wczesniej natomiast podobne
zdarzenia miaty miejsce przynajmniej w pigciu innych miastach Stanéw Zjednoczonych.
Niektorzy dziennikarze dostrzegli zwiazek tajemniczych znikniec¢ z poprzedniag nazwa mia-
sta Sunrise — Sunset, ktéra zmieniono ze wzleddéw marketingowych?,

2.

Jesienia 2006 roku niepokoj spoteczny wzbudzit gigantyczny insekt, przypominajacy
skorka pospolitego, zaobserwowany na terytorium Niemiec. Zgodnie z precyzyjnymi ob-
liczeniami jego dtugos¢ wynosita 50 metréw, potwora nazwano zatem Bugzilla. Réwnie
tajemnicze jak pojawienie sie byto jego znikniecie, w ktérym wazna role odegrata zna-
na amerykanska korporacja. Media nie podjety powaznej dyskusji na ten temat, podobnie

! Por. doniesienia medialne na ten temat: J.D. Sutter, Google Maps ‘Loses’ Major Florida City, ,,CNN” [CNN
Tech, Online], 22 September 2010, http://articles.cnn.com/2010-09-22/tech/google.lost.sunrise.florida_1_goo-
gle-maps-street-view-sunrise-case?_s=PM:TECH; M. McGee, Sunrise, Florida, Reemerges from Google
Maps’ Bermuda Triangle, ,,Search Engine Land” [blog], 22 September 2010, http://searchengineland.com/
sunrise-florida-reemerges-from-google-maps-bermuda-triangle-51415; A. Eichler, Google Maps Loses Florida
Town, Again, ,,AOL News”, 28 September 2010, http://www.aolnews.com/2010/09/28/google-maps-loses-
-florida-town-again/; F. Perraudin, Google Maps ‘Loses’ Florida City, ,,TIME” / News Feed, 23 September
2010, http://newsfeed.time.com/2010/09/23/google-maps-loses-florida-city/ (data dostepu do wszystkich
artykutow: 21.09.2011).
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jak entomolodzy, ktérzy nie wypowiadali si¢ w tej sprawie, jednak analogiczne przypadki
spowodowaly wytworzenie sie sieciowej spotecznosci sledzacej niezbadane zjawiska. Na
liscie zainteresowan internautow znalazty sie réwniez liczne latajace obiekty, najrozniejsze
rysunki na ziemi, tajemnicze budynki o szczeg6lnym ksztatcie oraz zadziwiajace zmiany
klimatyczne na niektdrych terenach. Znaleziono takze najwigkszego brontozaura. Dzieki
staraniom internautéw w kwietniu 2007 roku odkryto miedzy innymi niewielka wyspe, na
potowie ktérej panuje zima, podczas gdy na drugiej potowie — lato. Szczegblne znaczenie
zjawisku nadawat fakt, iz roznice klimatyczne miaty charakter rownoleznikowy i niezwykle
radykalny. Odkryto réwniez znaczna ilos¢ porzuconych samolotéw i flote latajacych samo-
choddéw. Mozna dostrzec tu nowe oblicze paranauki, jednak uwage zwraca wysoki poziom
udokumentowania zjawisk paranormalnych nowej generacji?.

3.

Na poczatku listopada 2010 nikaraguanski generat Eden Pastora wydat rozkaz zajecia
niewielkiej wyspy Calero (jedynie 2,7 km ladu, lecz o strategicznym znaczeniu handlo-
wym), nalezacej do terytorium Kostaryki. Wojsko otoczyto wyspe, zatkneto nan flage Nika-
ragui i rozlokowato 50 zotnierzy wzdtuz nowo wyznaczonej granicy. Laura Chinchilla, pre-
zydent Kostaryki, zwrécita sie 0 miedzynarodowa pomoc w wyjasnieniu konfliktu do OPA,
Organizacji Panstw Amerykanskich. Generat Pastora stwierdzit, ze zajete terytorium nalezy
do Nikaragui, a przez Kostaryke byto dotad zajmowane bezprawnie. Prezydent Kostaryki
potraktowata prébg mediacji jako kwestionowanie witasnosci terytorialnej swojego panstwa
i oskarzyta miedzynarodowy arbitraz 35 krajéw o sprzyjanie kartelom narkotykowym?,

Trzy znaczace przemiany: wyszukiwanie, polityka i folklor

Rozwazania nad stanem cyberkultury mozna rozpocza¢ od przytoczenia kilku bezprece-
densowych sytuacji, ktére stanowi¢ beda punkt wyjscia do analizy kulturoznawczej i medio-
znawczej. Chodzi tu wytacznie o zjawiska, ktdre nie mogty wydarzy¢ si¢ na wczesniejszym
etapie rozwoju cywilizacji. Trzeba przy tym doda¢, ze musza to by¢ wydarzenia znaczace
dla swiadomosci spotecznej, stanowiace antropologiczne swiadectwo stanu techniki, kultu-
ry i spoteczenstwa.

2 Najciekawsze przyktady: Google Earth, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Earth; Data Error
Compendium, Google Earth Blog, http://www.gearthblog.com/blog/archives/2007/01/google_earth_data_
er.html oraz Google Earth Community Data Problem Compendium, http://bbs.keyhole.com/ubb/showthreaded.
php/Cat/0/Number/330340 (data dostepu: 15.11.2011).

3 Por. informacje prasowe na ten temat: J. Halliday, Google Nicaraguan Map Error Threatens to Escala-
te into Regional Dispute, ,,Guardian”, 15 November 2010, http://www.guardian.co.uk/technology/2010/
nov/15/google-map-dispute-nicaragua; M. Brown, Nicaraguan Invasion? Blame Google Maps, ,,Wired”,
8 November 2010, http://www.wired.com/dangerroom/2010/11/google-maps-error-blamed-for-nicaraguan-
-invasion/; M. Friedman, 21 Century War: Google Maps Error Leads to Nicaraguan Invasion, ,, TIME” /
News Feed, 5 November 2010, http://newsfeed.time.com/2010/11/05/21st-century-war-google-maps-error-
-leads-to-nicaraguan-invasion/ (data dostepu do wszystkich artykutéw: 21.09.2011).
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Listy takich wydarzen mozna tworzy¢ na wiele sposobow, w zaleznosci od stawianego
celu analitycznego oraz aspektu rzeczywistosci, ktory ma zosta¢ poddany refleksji. Wy-
brane niniejszym przyktady, cho¢ pozornie brzmia jak doniesienia prasy bulwarowej lub
opowiadania science fiction, wydarzyly sie naprawde, mimo ze ich zrédto tkwi w rzeczy-
wistosci cyfrowej. Stanowia one ilustracje procesow istotnych z perspektywy antropolo-
gii medidw, zachodzacych na ptaszczyznie reprezentacji danych w aspekcie kulturowym,
biznesowym, politycznym i militarnym; co wiecej — stawiaja wazne pytania o tozsamosé
cztowieka wobec techniki, o stan wiedzy o swiecie i wyobrazni mitycznej oraz polityke
dostepu do wiedzy (nie tylko informacji).

Wyjasni¢ od razu nalezy, ze wsp6lnym mianownikiem dla przedstawionych wydarzen sa
mapy i zdjecia Google Maps i Google Earth*. Znikanie miasta, przesuwanie si¢ granic, po-
jawianie sie potworow zasilajacych poktady zbiorowej paranoi czy tajemniczych obiektéw
latajacych wynika z bledéw mapy, jej niedoskonatosci technicznej oraz wieloznacznosci
znakow, ktdre sa jej elementami. Przypadek nikaraguanskiej inwazji militarnej swiadczy
jednak o tym, ze bywaja one podstawa mylnych interpretacji o potencjalnie duzym znacze-
niu i powadze. Realha wojna, ktdra ttumaczy sie btedem mapy Google, jest nowym zjawi-
skiem, ktore kaze jeszcze raz zastanowic si¢ nad znaczeniem cyfrowej mapy internetowego
imperium.

Podane przyktady wskazuja jednoznacznie na to, ze dokonaty sie w kulturze zmiany
znaczace: oto jestesmy $wiadkami powstawania nowego modelu kognitywnego, nowego
obrazu $wiata, zakorzenionego w technologii nalezacej do sieciowej potegi — korporacji,
ktora wie o wiele wiecej niz stuzby wywiadowcze i sity zbrojne wielu panstw. Zastano-
wi¢ sie wypada, dlaczego mozna tu moéwié o ,,miejscach znaczacych” wspdtczesnej kultu-
ry (w sensie, w jakim termin ten stosowany jest w teorii literatury). Historie te ujawniaja
pewne aspekty transformacji paradygmatu poznawczego, z ktérym sie stykamy czy wobec
ktorego jestesmy stawiani przez dziatania Google.

Mowa tu bowiem o trzech waznych elementach wspétczesnego zycia, trzech procesach
przemian, ktdére mozna obecnie zaobserwowaé¢ (cho¢ poza ostatnim nie funkcjonuja one
w dyskursie publicznym). Te procesy przemian dotycza r6znych poziomow — tozsamosci
i czynnosci kulturowych, polityki i obrazu wojny, wreszcie swiadomosci zbiorowej i kon-
sekwencji powstania spoteczenstwa partycypacji. Pierwszy oznacza uzaleznienie ludzkiego
zycia na réznych poziomach od wyszukiwania w Internecie, a takze to, ze wyniki wyszu-
kiwania (zwlaszcza w najwiekszej wyszukiwarce) stanowia wspoétczesnie dowdd istnienia
(i tworza konkretna wiedze o uzytkownikach). Drugi proces oznacza w istocie uzaleznienie
porzadku geopolitycznego nie tylko od sity militarnej i dyskursu wiedzy (jak byto dotad),
ale i od nowych technologii. Tym samym infrastruktura informatyczna oraz potencjat spo-
feczny zwiazany z branza IT danego panstwa staja si¢ rownowaznikiem przemystu zbroj-
nego. Ostatni proces wiaze si¢ z powstaniem nowych sit spotecznych, wikinomia i wiki-

4 Przegladarka map Google Maps (GM) i aplikacja atlasu elektronicznego 3D Google Earth (GE) beda tu
opisywane w duzej mierze wsp6lnie ze wzgledu na podobne problemy zwiazane z btedami, ze strategiami
reprezentacyjnymi oraz tozsamoscia dystrybutora obydwu produktéw i wspélna spotecznoscia uzytkownikow.
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fikacja wiedzy, wytworzeniem nowego folkloru (netlore), wynikajacego bezposrednio ze
wspdtdzielenia narzedzi i tworzenia sie wspdlnot wokot nich. Proces ten wiaze si¢ rowniez
z popularyzacja tendencji spotecznosciowych (globalna moda na networking, ktora staje
sie obowiazkiem komunikacyjnym) i wykorzystywaniem idei Web 2.0 przez korporacje
z branzy informatycznej, co mozna postrzega¢ jako nowy etap zarzadzania zasobami ludz-
kimi w sieci. Warto blizej zanalizowa¢ i podda¢ interpretacji poszczeg6lne przytoczone
przyktady, by zilustrowac opisane przemiany kultury.

Wyszukiwanie: §wiat znikajacych miast

Opisywany przypadek dematerializacji Sunrise, jak wspomniano, nie byt odosobniony
— wczesniej miasto znikneto z mapy Google dwa razy w 2009 roku — w sierpniu i w paz-
dzierniku. Tym razem jednak zniknigcie okazato si¢ dtuzsze i uciazliwsze dla lokalnych
przedsiebiorcéw, wiadz i mieszkancow, a takze dla podroznych i klientéw, chcacych zna-
lez¢ miasto i jego szczeg6lne miejsca. Tannozzini po zgtoszeniu btedu mapy do Google
napisata w swoim blogu, ze handel w jej kwiaciarni zupetnie podupadt. Podobne straty
zanotowali inni lokalni biznesmeni. Odpowiedz Google na kilkakrotne skargi kwiaciarki
nie byta zbyt pocieszajaca — obiecano zaja¢ si¢ problemem i naprawi¢ btad w ciagu jedne-
go do dwdch miesiecy. Przez ponad miesiac internauci szukajacy jakiejkolwiek instytucji
czy firmy w Sunrise poprzez Google Maps kierowani byli do odlegtej o 200 mil Sarasoty,
lezacej na drugim wybrzezu Florydy. W koncu o sprawie powiadomiono wiadze miejskie.
Burmistrz Sunrise Mike Ryan skierowat oficjalne pismo do dyrektora generalnego Google,
Ericka Schmidta, w ktérym zazadat naprawienia btedu w trybie pilnym, grozac wytocze-
niem procesu sadowego.

Po nagtosnieniu sprawy przez media Google natychmiast naprawito btad, bagatelizujac
jednoczesnie jego znaczenie i ttumaczac si¢ problemami technicznymi, wynikajacymi z wy-
korzystania roznych zrédet danych, w tym pochodzacych z Urzedu Danych Statystycznych,
czy tez zdjec¢ satelitarnych i lotniczych wykonanych przez dostarczycieli komercyjnych,
a takze obrazéw z kamer Google Street View. Nie wyjasnia to oczywiscie w najmniejszym
stopniu zniknigcia miasta — ktdre musi figurowaé zaréwno w spisach statystycznych, jak
i na wszystkich zdjeciach tego terenu, nawet o niskiej rozdzielczosci.

W zasadzie gdyby nie fakt, ze podobne zdarzenia wptywaja niekorzystnie na notowania
wartosci firmy na gietdzie, mozna by sie zastanawia¢ nad innym wymiarem opisywanego
zdarzenia — jako eksperymentu spotecznego w zakresie reakcji uzytkownikéw na potencjal-
ny cyberatak i utrate danych. Przedstawiciele Google przyznali, ze mimo wszelkich staran
podobne przypadki braku dostepu do okreslonych fragmentéw bazy danych sie zdarzaja
i sa mozliwie szybko eliminowane. Z cata pewnoscia podobnych probleméw doswiadczyli
wczesniej internauci szukajacy takich miast jak La Jolla w Kalifornii, Rogers w Minnesocie,
Wickliffe w Ohio, Woodstock w Wirginii oraz Imperial Beach w Kalifornii®. Jeden z ko-

5 Por. doniesienia sieciowe na ten temat: o zniknieciu La Jolla, CA — A. Shotland, La Jolla Takes a Hit from
Google Maps, Local SEO Guide. Local Search Engine Optimization & Enterprise SEO Made Simple, http://
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mentatoréw okresla znikniecie La Jolla — miasta uznawanego za jedno z najwspanialszych
miejsc do zamieszkania w USA - jako zapas¢ na lokalnym rynku nieruchomosci — ceny
domow spadty tam prawie trzykrotnie za sprawa tajemniczego przeniesienia miasta przez
Google znad Pacyfiku z okolic San Diego do Fullerton.

Podsumowujac zdarzenie, ,, Time” okreslit jako przerazajaca rzecz oczywista w cyber-
kulturze: jesli Google nie wie o istnieniu danego miasta, miasto to w zasadzie nie istnie-
je8. Trwoga moze jednak dotyczy¢ skali zjawiska — wszyscy obecnie doceniaja role wy-
szukiwarki w odnajdywaniu ludzi i firm, jednak mozliwos¢ wymazania catego miasta ze
swiadomosci internautdw wydaje si¢ wciaz scenariuszem filmowym, a nie rzeczywistoscia.
Tymczasem sytuacje w jeszcze wigkszej skali potwierdzaja doniesienia dotyczace Sudanu
Potudniowego, ktérego mieszkancy bezskutecznie domagali si¢ akceptacji przez Google
(oraz innych wiascicieli wyszukiwarek kartograficznych, takich jak Microsoft, Yahoo! oraz
National Geographic) faktu powstania nowego kraju, czego wyrazem bytaby zmiana do-
tychczas istniejacych map na takie, ktére uznaja nowe granice i wyswietlaja nazwe pan-
stwa’. Brak potwierdzenia zmiany politycznej na mapie Google przez 47 dni obywatele
nowego panstwa uznali za oburzajacy, skierowali do wymienionych firm oficjalny protest,
ktéry podpisato okoto 1600 osob.

Trzeba dodaé, ze wsréd wszystkich wymienionych korporacji to wiasnie Google byta
pierwsza, ktéra uznata zmiane za konieczna i dokonata aktualizacji. Tym samym za pomoca
mapy Google symbolicznie potwierdzito swdj status globalnego mocodawcy, ktory zatwier-
dza badz nie zatwierdza istnienia kraju. Dotyczy to zreszta w takiej samej mierze tworéw
politycznych, jak i poszczeg6lnych ludzi — wraz z ich poczuciem tozsamosci. Budowane
jest ono przeciez wspoiczesnie rowniez w oparciu o $lady istnienia jednostki w sieci. Ich
brak staje si¢ alarmujacy, a zmiany wymagaja statej troski, nieustannej (cho¢ zautomatyzo-
wanej) obserwacji®.

Szoku dozna¢ moga jednak przede wszystkim ci uzytkownicy, ktorzy traktuja wyniki
w Google jako porzadek obiektywny dostepnej wiedzy o swiecie. Mniej zaskakujace wyda-
je si¢ to zjawisko w kontekscie polityki ogo6lnej i strategii reprezentacyjnych Google. Jest to

www.localseoguide.com/la-jolla-takes-a-hit-from-google-maps/; o szczeg6tach zniknigcia Rogers, MN —
Mike, Google Maps: What Happens When You Loose a Town?, Understanding Google Maps & Local Search
- Developing Knowledge about Local Search [blog], 17 March 2010, http://blumenthals.com/blog/2010/03/17/
google-maps-what-happens-when-you-loose-a-town/; o zniknieciu Rogers i Wickliffe, OH — B. Schwartz,
Google Maps Loses Rogers, MN & Wickliffe, OH On The Map, Search Engine Roundtable, 29 March 2010,
http://www.seroundtable.com/archives/021942.html; oraz zgtoszenia uzytkownikow o biedach dotyczacych
Woodstock i Imperial Beach: Google Maps Help Forum: http://www.google.com/support/forum/p/maps/
thread?tid=022ec386e7165c71&hl=en oraz http://www.google.com/support/forum/p/Google+Mobile/thread
?tid=6d7dcdeb7d96c264&hl=en (data dostepu do wszystkich artykutéw: 21.09.2011).

6 F Perraudin, Google Maps..., op. cit.

7 Por. S. Kessler, South Sudan, Welcome to Google Maps, Mashable [blog], 22 September 2011, http://mashable.
com/2011/09/22/south-sudan-google-maps/ (data dostepu: 22.09.2011).

8 Por. M. Derda-Nowakowski, Interfejsy wiedzy i pamieci. Uwagi o designie, w: Kody McLuhana. Topografia
nowych medidw, red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, z udziatem D. de Kerckhove’a, Wydawnictwo Naukowe
ExMachina, Katowice 2009, s. 289-290.

PRZEGLAD KULTUROZNAWCZY Mapy Google jako nowy model kognitywny... 9
NR 2 (10) ROK 2011

Publikacja ot
Publikacja pr

autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione

zechniania i udostepni ibliotecznycl

nie dla klientéw indywidualnych. Zz




w kregu Anna Maj

idei

niewatpliwie jeden z wazniejszych probleméw cyberkultury, niestety pomijany w kontek-
scie refleksji kulturoznawczej. Czesciej mozna spotkac sie z publicystyczna badz biznesowa
krytyka dziatan firmy niz z rzetelna naukowa analiza tego tematu®. Pojawiaja Sie rowniez
gtosy metaforyzujace dziatania kartograficzne Google i odnoszace je do ponowoczesnego
dyskursu mapy i terytorium?, brak jest tymczasem analizy znaczenia Google w kontekscie
poznawczym, percepcyjnym i komunikacyjnym. Tekst niniejszy jest proba odpowiedzi na
ten brak, jego celem jest bowiem wiasnie nakreslenie problemoéw kulturowych, wynikaja-
cych z pojawienia sie i popularyzacji paradygmatu Google Maps i Google Earth™.

Polityka: pierwsza wojna cyberrealna

Nikaraguanska inwazja stanowi w zasadzie pierwsza realna wojne wywotana w cyber-
przestrzeni, a moze nawet ,,z winy Internetu” —wojne cyberrealna. Stanowi to istotne novum
nawet w kontekscie refleksji nad cyberterroryzmem, cyberwojna i wojna informacyjnat?.
W sytuacji tej nalezy z pewnoscia zwrdci¢ uwage na istotnos¢ narzedzia kartograficznego
nowej epoki. Nikaraguanski generat Pastora, ktory ttumaczyt, ze przygotowujac inwazje,
korzystal z Google Maps, jednoczesnie podwazyt swoj autorytet jako stratega i niewatpli-
wie — co paradoksalne — dowartosciowat przeciez produkt Google. Potwierdzit on bowiem
globalne potoczne odczucie realizmu obrazowania Google Maps. Mimowolnie zakwestio-
nowat réwniez ustalenia postmodernistycznie ukierunkowanej humanistyki — jej reprezen-
tanci dyskutuja od kilku dekad o kryzysie reprezentacyjnej sity mapy i twierdza, iz oczy-
wista jest obecnie teza, ze mapa nie jest rowna terytorium. Generat, nie§wiadomy zapewne
tego faktu, potwierdzit jednak paradygmat mimetycznego traktowania znakéw w sieci,
mimo powszechnej wsrdd internautow swiadomosci odrebnosci cyfrowej ich natury. Warto
przy tym doda¢, ze generat bezbtednie wskazat, ze jesli dysponujemy mapa, ktéra okresla
nasza wspoétczesna swiadomosé, wyznaczajac wspotdzielony globalnie model przestrzeni
geograficznej — jest to wiasnie mapa Google.

Warto jednak zastanowi¢ sig, czy stwierdzenie, ze btad Google wywotat miedzynaro-
dowy konflikt, jest uzasadnione. Mozna dostrzec w tym luddystyczny trend do obarczania

® Por. np. J. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywofali biznesowq i kulturowg rewolucje, przet.
M. Baranowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; oraz L. Reppesgaard, Imperium Google,
przet. P. Sadurska, BC Edukacja, Warszawa 2009.

1 Dobrym przyktadem tej tendencji w refleksji humanistycznej jest na przyktad wystapienie J. Farman, Mapping
the Digital Empire: Google Earth and the Process of Postmodern Cartography, ,,New Media & Society”
2010, September, vol. 12, no. 6, s. 869-888.

1 Pokrotce uczynitam to w kontekscie analizy mediéw i zmian wspoétczesnych podrézy kilka lat temu — u za-
rania Google Maps i Google Earth, w monografii Media w podrézy, Wydawnictwo Naukowe ExMachina,
Katowice 2008 [2010], s. 152-159.

2 Por. szczeg6towe rozwazania nad znaczeniem tych trzech terminéw w tekscie o sieciowym wymiarze konfliktu
w Kosowie. £. Szurminski, Wojna w internecie — jej formy i przebieg na przykfadzie konfliktu zbrojnego w Ko-
sowie, w: Re: Internet — spofeczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, red. L. Jonak
et al., Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 261-277.
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technologii wing za braki, jakie wykazuja sami uzytkownicy danych narzedzi — podobnie
byto przeciez w wielu sytuacjach, od atakdw terrorystycznych w Gazie, opisywanych przez
,Guardiana” i BBC u zarania Google Earth, po atak na brytyjska baze wojskowa w Basrze,
relacjonowany przez ,,The Telegraph”. W obu przypadkach dziennikarze skupili sie na
doniesieniach, jakich narzedzi uzywaja terrorysci, a nie na tym, czy nie mozna ich zasta-
pi¢ innymi. Tradycyjna drukowana mapa podobnie moze by¢ narzedziem terroru lub opre-
sji, czego dowodem sa dzieje kartografii i historia kolonizacji, ktora de facto jest rowniez
wspétczesnie jednym z powoddw istnienia terroryzmu. To kolejny przyktad tradycyjnej
perspektywy, obecnej zarowno w refleksji filozoficznej, jak i medioznawczej — obwiniania
techniki i technologii (a szerzej: medium) o wplyw na intencje i dziatania uzytkownikéw —
€0 najmniej tak starej, jak rozwazania Platona na temat degenerujacego wptywu pisma na
pamieg¢ w Fajdrosie (sad Tamuza interpretowany byt miedzy innymi przez McLuhana, Post-
mana i Levinsona). Jezeli wspoiczesne ,,sady” nad ustugami Google czyms sie rdznia od
weczesniejszych, to jedynie tym, ze tatwiej obecnie, obok winy w sensie etycznym, méwié
0 odpowiedzialnosci za narzedzie w sensie prawnym.

Korporacja Google wprawdzie wzieta na siebie czes¢ winy za nikaraguanski desant
i przeprosita za btad mapy, ktory niezwtocznie naprawiono, przesuwajac granice tam, gdzie
powinna sie znajdowaé¢ — wypada jednak zapyta¢ o swiadomos¢ interpretacyjna oséb ko-
rzystajacych z narzedzi tego typu do dziatan wojskowych. Trzeba przy tym dodac¢, ze nie
byt to pierwszy potencjalny konflikt — wczesniej podobne zazalenie dotyczace nieprawid-
towosci przebiegu granicy na mapie Google zgtosit rzad Kambodzy, ktéremu nie spodobat
si¢ wyglad kambodzanskiej granicy z Tajlandia. Mozna byto i tym razem postapi¢ podob-
nie. Mamy zatem wyraznie do czynienia z postepujaca erozja wiedzy i odpowiedzialnosci
wspolczesnych strategdw.

Moze chodzito tu jednak o sprowokowanie wydarzenia medialnego, symbolicznie kwe-
stionujacego porzadek mapy i polityczne status quo w regionie. Mozna tez powiedziec,
przy okazji niejako, ze sytuacja ta obnazyla porzadek mentalny wiasciwy cyberkulturze —
fetyszyzm narzedzi cyfrowych i wiare w dostepne modele poznawcze. Mapa ma przeciez
zawsze wymiar symboliczny, jednak jej porzadek reprezentacyjny interpretujemy w kultu-
rze jako porzadek przede wszystkim mimetyczny. Umownosé reprezentacji tatwo przeciez
przywotywa¢, gdy mapa ma charakter tradycyjny — wytacznie symboliczny. W cyfrowej
kartografii porzadek ten jest jednak hybrydowo potaczony z warstwa zdjec¢ satelitarnych, lot-
niczych i samochodowych ustugi Google Street View, a zatem traci swoj umowny charakter
na rzecz bardziej realistycznej reprezentacji fotograficznej. Tym samym to, co symboliczne,
zaczyna by¢ postrzegane jako prawdziwe. Problem polega jednak na tym, ze prawdziwosé¢
ta jest falsyfikowalna. Prawie nikt nie zastanawia si¢ nad biatymi plamami na mapie, na kté-
rej zostaty one zamazane i wypetnione. Obraz wiarygodny staje si¢ obrazem prawdziwym

8 T, Harding, Terrorists ‘Use Google Maps to Hit UK Troops’, ,, The Daily Telegraph”, 13 January 2007, http://
www.telegraph.co.uk/news/main.jhtmI?xml=/news/2007/01/13/wgoogle13.xml; C. Chassay, B. Johnson,
Google Earth Used to Target Israel, ,,The Guardian”, 25 October 2007, http://www.guardian.co.uk/techno-
logy/2007/oct/25/google.israel (data dostepu do obydwu artykutéw: 27.10.2007).
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w odbiorze uzytkownika. Przyktad przesunigctej granicy czy znikajacego miasta réwniez
dobitnie potwierdza te ceche mapy.

Folklor: wielki powrdt potworow i legend miejskich

Warto spojrze¢ takze na przyktady paradoksalne, potwierdzajace pozornie istnienie zja-
wisk paranormalnych, potwordw i cuddw natury. Historia Bugzilli nie dowodzi przeciez
istnienia gigantycznego insekta, lecz funkcjonowania wyobrazni mitycznej wsrdd internau-
tow. Zwraca ona uwage na sprawe zasadnicza, zwiazana z sukcesem ustug kartograficz-
nych Google — zdolno$¢ do gromadzenia spotecznosci wokot produktu. Trzeba bowiem
zauwazy¢, ze u poditoza tego sukcesu tkwi eksplikowana przez firme idea rozwijania pro-
duktu przy pomocy uzytkownikéw (ktorzy zyskuja status deweloperoéw). Jest to sprawne
wykorzystanie sity sieci Web 2.0 zgodnie z wymogami kultury partycypacji. Uzytkownicy
przywiazuja sie¢ do wspottworzonych przez siebie serwiséw (opartych na zasadzie user-
-generated content) i przyjaznej uzytkownikom (user-friendly) korporacji. Warto réwniez
doda¢, ze akademicka geneza Google obiecuje internautom pewnos¢ lub przynajmniej wy-
sokie prawdopodobienstwo pozytywnego wykorzystania ich pracy, zgodnie z ich zatozenia-
mi, a zatem bez naduzy¢. Google jest firma, ktdrej sie ufa. Nawet jesli czasem zawodzi, jak
w przypadku Chin.

W sensie kulturowym wazne jest jednak réwniez to, ze proponowane przez Google ustu-
gi staja si¢ podstawa budowania nowych narracji, a nawet — jak w przypadku Google Maps
i Google Earth — sprzyjaja powstawaniu folkloru nowego typu. Mozna nazwa¢ go netlore
(zgodnie z propozycja Michata Derdy-Nowakowskiego), folklor ten bowiem charakteryzu-
je zjawiska typowe wiasnie dla sieci®®. W perspektywie kulturoznawczej potwory w Google
Earth czy tajemnicze znaki w Google Maps nie rdznia si¢ znaczaco od opowiesci o Wiel-
kiej Stopie, czarnej wotdze czy dzikim mezu, kolekcjonowanych i opisywanych wczesniej
przez folklorystdw?é, oczywiscie poza wykorzystaniem nowych narzedzi i srodowiska cy-
berprzestrzeni, charakterystycznego dla wspétczesnej kultury. Mimo to mozna wciaz obec-
nie mowi¢ o ,.kompleksie zabtoconych butow”, ktéry pokutuje w tradycyjnym mysleniu

4 Mozna to poréwna¢ z metamorfoza pojecia prawdy, do ktérej dochodzi w medium telewizji, analizowanej
przez Neila Postmana w 1984 roku. ,,Prawda” zostaje tu, zdaniem Postmana, zastapiona ,,wiarygodnym wy-
gladem”, ,,wiarygodnos¢” staje sig najwazniejsza i ruguje ,,rzeczywistos¢”. Por. N. Postman, Zabawi¢ si¢ na
smier¢. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, przet. L. Niedzielski, Wydawnictwo Muza, Warszawa
2002, s. 149.

15 Por. M. Derda-Nowakowski, Komunikacja spofeczna w Internecie. Problemy badawcze, w: Oblicza komuni-
kacji 1: Perspektywy badas nad tekstem, dyskursem i komunikacjq, t. 2, red. . Kaminska-Szmaj, T. Piekot,
M. Zasko-Zielinska, Jezyk a Komunikacja 12, Tertium, Krakdw 2006, s. 624-636; oraz idem, Mitologie
cyberprzestrzeni [maszynopis, rozprawa doktorska], Katowice 2004.

6 D. Czubala, Woké? legendy miejskiej, Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata
2005.
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o folklorze, op6zniajac i ograniczajac rodzime badania w cyberterenie, na co zwraca uwage
Waldemar Kuligowski'’.

Myslenie magiczne jest jednak obecne réwniez w cyberkulturze. Wiaze sig¢ ono bezpo-
srednio z wyobraznia ludowa, w ktorej technologia i nowe media odgrywaja przeciez coraz
wieksza role. Za Neilem Postmanem mozna w tym miejscu przytoczy¢ niezwykle wazne
wspotczesnie stwierdzenie, ze ,,nasze media sa naszymi metaforami”, a zatem to wiasnie
media stanowia wspoiczesnie materiat budujacy nasza ,,racjonalnosé¢ imaginatywna”, jak
okreslaja ja George Lakoff i Mark Johnson®®, Racjonalnosé¢ imaginatywna taczy w sobie
dwa porzadki — obiektywny i subiektywny — trudno wiec dziwi¢ sig, ze nie jest mozliwe
w praktyce komunikacyjnej wyparcie si¢ wiary w obraz, nawet mimo petnej swiadomosci
tego, ze jest on metafora okreslonego typu®®. W pewnym sensie ttumaczy to ,racjonalny”
rys spotecznego tropienia potworéw i zjawisk paranormalnych w GE i GM. Uzytkownicy
szukaja realnych znakéw na realistycznych, lecz jednak symbolicznych obrazach (a zatem
i znaki moga mie¢ charakter mitotwdrczy). Jest to jednoczesnie nowy typ symbolicznego
kolekcjonerstwa, podobny do zbierania pocztéwek czy kolekcjonowania znaczkéw z egzo-
tycznych krajow. Zbieractwo to réwniez funkcjonuje jako dziatanie spoteczne, wspoitwo-
rzace wiezi miedzyludzkie, a zatem budujace okreslona spotecznosc.

Z perspektywy Google sa to jedynie btedy mapy, ktére uzytkownicy pomagaja znalez¢
i usuna¢ (w tym sensie generat Pastora doskonale wpisat si¢ w paradygmat dziatan uzyt-
kownika zaprogramowany przez Google). Warto zastanowi¢ sig, jakie typy btedéw poja-
wiaja sie tu najczesciej i skad sie biora. Z obserwacji wynika, ze najbardziej zadziwiajace
mozna zakwalifikowa¢ jako btedy techniczne, a wiaza si¢ one miedzy innymi z obecnos-
cig insektow na zeskanowanych zdjeciach (bugzilla), obecnoscia artefaktéw pochodzacych
z aparatu fotograficznego (tajmnicze napisy i symbole), zestawieniem zdjeé¢ z réznych por
roku (cudowna wyspa) lub btedéw wynikajacych ze zitej interpretacji pomiaru wysokosci
terenu?. Do tej kategorii bledow mozna zaliczy¢ takze takie, ktére wynikaja z uzycia ma-
teriatu fotograficznego, zwtaszcza zdjeé lotniczych. Chodzi tu o obecnos¢ artefaktow rze-
czywistych, wykazujacych si¢ dynamika, takich jak samoloty w locie, samochody czy statki
w ruchu, a nawet ptaki.

7 W. Kuligowski, Antropologia wspdZczesnosci. Wiele swiatdw, jedno miejsce, Universitas, Krakdw 2007,
s. 147-176.

8 N. Postman, Zabawic¢ sie..., op. cit., s. 35; G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, przet. T. Krze-
szowski, PIW, Warszawa 1988, s. 220.

¥ Nie nalezy tu widzie¢ niekonsekwencji, a raczej koniecznosé¢ tworzenia koherentnego obrazu rzeczywistosci,
ktory jest niezbedny dla zdrowia psychicznego jednostki. Jest to pewnego rodzaju uproszczenie czy auto-
matyzm pozwalajace przetrwaé. Trudno jednoczesnie zachowywaé przeciez poczucie rzeczywistosci i petna
swiadomos¢ fikcjonalnosci znakéw, ktdére w tej rzeczywistosci funkcjonuja (inaczej: mapa Google jako
reprezentacja wysokiego rzedu odnosi sig na tyle wiarygodnie do rzeczywistosci, ze uzytkownik postrzega
ja jako prawdziwa, czyli wierna rzeczywistosci).

2 Por. odpowiednio: http://www.gearthblog.com/blog/archives/2006/09/giant_bug_found_in_g.html i http://
www.moillusions.com/2006/10/bugzilla-found-in-google-earth.html, http://bbs.keyhole.com/ubb/showthre-
aded.php/Cat/0/Number/330374, http://www.moillusions.com/2007/04/google-earth-weather-anomaly-
-illusion.html, http://www.ogleearth.com/2006/04/google_earth_fe.html.
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Warto doda¢, ze jedna z najbardziej spektakularnych pomytek Google Maps typu tech-
nicznego (zaobserwowana zaraz po uruchomieniu serwisu) byta zla interpretacja danych
0 wysokosci terenu, ktora spowodowata, ze zamiast wiezy Eiffla na mapie Google w cen-
trum Paryza widoczne byto wysokie wzgorze. Podobne btedy tego typu internauci znajduja
do dzis, jednak najczesciej dotycza one tancuchow goérskich (na przyktad brak klasycznej
sylwetki Mnicha w panoramie masywu Migguszowieckich Szczytéw widocznej znad Mor-
skiego Oka). Oczywistos¢ btedu w centrum Paryza kaze zada¢ jednak pytanie, czy rzeczy-
wiscie zespot ekspertow Google nie byt w stanie skorygowaé¢ omyiki. Wydaje sie raczej, ze
firma swiadomie stosuje strategie, ktora polega na pozwalaniu uzytkownikom, by dokony-
wali samodzielnie takich mikroodkry¢, co daje wrazenie rzeczywistej partycypacji w pro-
cesie ulepszania serwisu.

Jednoczesnie wyzwala to dyskusje migdzy internautami, ktore scalaja wspélnote Google
Earth Community — btedy Google sa bowiem rodzajem ,,atrakcjonu”, ktéry przyciaga do ser-
wisu, ale tez tematem plotek, ktore przekazuje sie innym cztonkom spotecznosci?t. W kon-
sekwencji pojawiaja si¢ w spotecznosci naturalne podziaty odpowiadajace zainteresowa-
niom — pewne grupy wyszukuja na przyktad samoloty czy statki uwiecznione na zdjeciach,
inne szukaja nagich postaci na plazach czy tajnej broni. Wsrdd kolekcji tego typu znajduja
sie tez zbiory iluzji i obiektow paranormalnych widocznych w GM i GE. Jest to pole do
popisu dla wszelkich jednostek zainteresowanych UFO, tajnymi bazami wojskowymi, ale
tez dla tropicieli kregéw w zbozu oraz tajemnych boskich znakéw, poszukiwaczy dziwnych
zwierzat (jak brontozaur z trawy i krzakéw), a nawet zwolennikéw teorii 0 zwiazkach Goo-
gle z nazizmem (budynek w ksztatcie swastyki). Nie sa to jednak w przewazajacej mierze
btedy, a jedynie iluzje lub ciekawostki wynikajace z niecodziennego punktu widzenia, jaki
daja zdjecia satelitarne i lotnicze tworzace mapy Google. Trzeba doda¢, ze spotecznos¢ jako
catos¢ niekoniecznie traktuje powaznie takie odkrycia, cho¢ jednoczesnie czes¢ internautow
tak sie wiasnie do nich odnosi.

Scalanie spotecznosci wokot czynnosci naprawiania bledéw oznacza tez w sensie ko-
munikacyjnym budowanie zaangazowania uzytkownikow, nakierowanego na produkty
Google. Uzytkownik, ktéry zauwaza btedy i widzi, ze Google za jego rada je naprawia, ma
poczucie udziatu w globalnym mapowaniu, we wsp6lnym tworzeniu potegi internetowej.
Z tej perspektywy mozna zatem spojrze¢ na tatanie dziur systemu czy zapetnianie biatych
plam na mapie jako na dziatalnos¢ fanowska. W pewnym sensie spotecznos$¢ wokot Google
Maps i Google Earth mozna nazwa¢ fandomem Google. Zreszta do tego typu dziatan wokot
omawianych produktdw mozna tez zaliczy¢ inne czynnosci, takie jak tworzenie znacznikéw
i mashup6w, budowanie warstw, tworzenie wirtualnych wycieczek, a takze modeli 3D okre-
slonych budynkoéw i komplekséw urbanistycznych, a nawet miast. Za takim rozumieniem
aktow wspdtczesnej tworczosci oddolnej przemawia rowniez podejscie Henry’ego Jenkin-
sa, ktory traktuje rézne dziatania medialne i komunikacyjne fanéw jako specyficzna twor-

2L Google Earth Community, http://bbs.keyhole.com/ubb/index.php (data dostepu: 22.12.2011); Google Earth
Outreach, http://earth.google.com/outreach/community.html (data dostepu: 22.12.2011).
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czos$¢ ludowa w czasach kultury partycypacji (cho¢ nie odnosi sie do Google)?. Jesli wziaé
dodatkowo pod uwage fakt, ze czas i przestrzen mapy tworza w pewnym sensie porzadek
symboliczny, a zatem mozna znalez¢ tu powiazania z porzadkiem mitycznym — istnienie
potwordw jako elementow tworzenia wspolnotowych narracji przestaje dziwi¢, nawet w tak
zdawatoby sie racjonalnym, technologicznie zdominowanym $wiecie®.

Mozna widzie¢ tu jeszcze inny rys — adaptacji nowej technologii do warunkéw kultu-
rowych; adaptacji, ktdra zachodzi poprzez ulepszanie i personalizacje oraz poprzez uczenie
sie technologii przez uzytkownikdw i wiaczanie jej do repertuaru operacji i kompetencji
kulturowych czy — ujmujac to bardziej antropologicznie — w zestaw dostepnych i podziela-
nych wzoréw kultury. W sensie cywilizacyjnym wyszukiwanie dziwnych badZz zabawnych
elementéw w zdjeciach satelitarnych i lotniczych ma zatem na celu przyzwyczajenie uzyt-
kownikéw (cho¢ nie jest to przez nich uswiadamiane) do operowania interfejsem Google
Maps czy Google Earth, nabranie biegtosci w interpretacji danych wizualnych nowego
typu, a takze wytworzenie sieci spotecznej taczacej wzajemnie uzytkownikéw serwisu oraz
— €O nie mniej wazne — uzytkownikéw z dostarczycielem danych?*. Jednoczesnie mozna
widzie¢ tu realizowane dwa cele Google — wyrabianie nawyku uzytkowania ustug Google
w ogole (cel jawny) oraz propagowanie zwyczaju akceptowania jako obiektywnego modelu
przestrzeni geograficznej proponowanego przez firme Brina i Page’a (cel niejawny) o cha-
rakterze subiektywnym (i zideologizowanym).

Polityka i strategie wizualne Google

Nie wszystkie btedy Google Maps czy Google Earth to akcydentalne btedy techniczne.
Inng kategorie tworza btedy zamierzone, zwiazane z polityka Google oraz zobowiazaniami
wzgledem réznych podmiotéw politycznych i gospodarczych. Nie sa one powigzane z net-
lorem powstajacym wokot produktéw Google, a raczej z ideologia i polityka firmy. Mozna
je nazwa¢ celowym fatszowaniem map dokonywanym przez samego kartografa.

Trzeba wreszcie zapytaé, jaki jest ten subiektywny model swiata, czyli jak wyglada
planeta Google. W tym miejscu nalezy cofna¢ si¢ w czasie i przypomnie¢ sobie pierw-
szy kontakt uzytkownika z interfejsem aplikacji Google Earth — aplikacja ta pojawita si¢

22 Jenkins nie pisze oczywiscie o netlorze czy folklorze nowego typu, jednak jego uwagi i przyktady twérczosci
fanowskiej, jakie podaje, wydaja sie potwierdza¢ zaproponowany tu tok myslenia. H. Jenkins, Kultura konwer-
gencji. Zderzenie starych i nowych medidw, przet. M. Bernatowicz, M. Filiciak, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007.

2 Mozna bowiem tagowanie i tworzenie mashupéw traktowacé jako nowy rodzaj narracji, zwlaszcza ze czesto
okreslone trasy sa nagrywane w formie podrézy (wycieczki), a zatem tworza pewien porzadek symboliczny
(odgrywany nie w czasie konkretnym, a raczej mitycznym lub wrecz wyimaginowanym), ktdry jest jedna
z form digital storytelling.

2 Mozna spiera¢ sig, czy W rzeczywistosci nie chodzi tu o uzaleznienie uzytkownikoéw od okreslonego do-
starczyciela, czyli Google, zwtaszcza gdy wezmie sie pod uwage skale jego dziatan w innych sferach ustug
sieciowych.
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w 2005 roku — po wczesniejszym przejeciu firmy Keyhole przez firme Brina i Page’a®.
Zastanowic¢ sie tu trzeba nad doswiadczeniem percepcyjnym, ktore polegato na trzymaniu
Ziemi pod palcami i obracaniu kuli ziemskiej za pomoca jednego lekkiego ruchu palca na
trackpadzie. Byto to, zwitaszcza na poczatku, znaczace doswiadczenie symboliczne, dajace
poczucie wolnosci i mocy (cho¢ uczucie to wydaje si¢ zanika¢ wraz z przyzwyczajeniem sig
do interfejsu). Towarzyszaca mu ,,boska” czy ,.kosmiczna” perspektywa poteguje wrazenie
omnipotencji — Google Earth to swiat, w ktorym dominuje uzytkownik bawiacy sie obrazem
Ziemi jak dziecko pitka?®. Mozna tu wrecz mowi¢ o teledotyku, gdyz wraz z zaprogramowa-
nym zblizaniem si¢ powierzchni mapy (zoom zadany jest przeciez automatycznie) reprezen-
tacja z symbolicznej staje si¢ coraz bardziej realistyczna, uzytkownik od ilustracji przechodzi
bowiem do percepcji zdje¢ satelitarnych i lotniczych. Mozna zatem mdwic o konkretnej ope-
racji, jaka jest teleakcja w szerokim rozumieniu®. Uzytkownik, bawiac sie obrazem Ziemi,
w istocie operuje sama Ziemia w sensie percepcyjnym, poznawczym i symbolicznym.
Lacza sie tu zatem dwie perspektywy: ludyczno-poznawcza i filozoficzno-religijna.
Mozna postrzega¢ te sytuacje jako kolejny krok uprzedmiotowienia Ziemi i przestrzeni geo-
graficznej w ogdle (w epoce postkolonialnej przebiegaja one za posrednictwem nowych me-
diow), jednoczesnie mozna widzie¢ tu rowniez, jak Derrick de Kerckhove, poczatek swiata
globalnych emocji, myslenia w skali planety?, a zatem zjawiska pozytywne. Niezaleznie
od podejscia, ujawnia sie interesujaca kwestia, a mianowicie fakt upowszechnienia tego
modelu poznawczego nie tylko wsrdd internautow aktywnie bawiacych sie wizerunkiem
Ziemi, ale tez wsrdd oséb rzadko tego doswiadczajacych. Za sprawa mediow masowych,
zwlaszcza telewizji i kina, model ten jest wykorzystywany badz kopiowany, a zatem po-
wielany i upowszechniany na szeroka skale rowniez wéréd oséb niekorzystajacych z ustug
Google w ogoble. Mapy i atlas Google sa bowiem albo elementem wizualizacji przestrzeni
geograficznej badz okreslonego dystansu, albo staja si¢ podstawa (a wobec sukcesu GM
i GE przynajmniej posrednim odniesieniem) analogicznej wizualizacji dokonywanej przy
uzyciu innych narzedzi (konkurencyjnych serwiséw) czy animacji tworzonych specjalnie
na okazje filmu lub programu telewizyjnego. Moze réwniez zdarzy¢ sie, ze doswiadczenie
uzytkownika darmowej przegladarki map i aplikacji atlasu zostanie rozszerzone dzieki me-

% Wiecej na ten temat w mojej monografii Media w podrézy, op. cit., s. 154.

% Mozna tu doda¢, ze widok ten odsyta nas w réwnej mierze do dokonan Kopernika, jak i do filmow science
fiction czy pierwszych zdje¢ Ziemi z orbity lub z Ksiezyca.

2 Manovich definiuje te operacje nastepujaco: ,,teleobecnos¢ mozna traktowac jako przyktad technologii repre-
zentacji wykorzystywanych do uaktywnienia dziatania, to znaczy do umozliwienia widzowi manipulowania
rzeczywistoscia przez reprezentacje”. L. Manovich, Jezyk nowych medidw, przet. P. Cypryanski, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 264. Warto jednak doda¢, ze dalej Manovich zawegza termin
do ,,obecnosci” i dziatania w zdalnym miejscu. W tym sensie tylko niektére przypadki uzycia mapy mozna
uznac za teleobecnosé¢ wiasciwa (planowanie podrézy, akcji terrorystycznych i kradziezy), a manipulowanie
kula ziemska nia nie jest. Natomiast w perspektywie kognitywnej réwniez dziatania wykraczajace poza
takie waskie rozumienie terminu moga by¢ postrzegane jako zdalne dziatanie symboliczne dokonywane za
posrednictwem reprezentacji — teleobecnos¢ w sensie szerokim.

%  D. de Kerckhove, Mysle¢ przez Ziemie. O sztuce Phillipe’a Boissonneta, w: Kody McLuhana..., op. cit.,
s. 74.
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diom masowym o doswiadczenia uzytkownika wersji komercyjnej (bogatszej o dodatkowe
mozliwosci interakcji i wieksza baze obrazéw miast w wersji trojwymiarowej).

Szukajac odpowiedzi na pytanie, jak ksztattuje sie polityka Google w tym zakresie, nale-
zy postawi¢ inne: co wida¢, a czego nie wida¢ w GE i GM, jakie znaki terenowe lub obszary
geograficzne sa widoczne, a jakie podlegaja ukryciu na mapach Google? Pomoca w tym
zakresie sa rdwniez roszczenia okreslonych rzadéw oraz innych podmiotéw gospodarczych
badz politycznych wzgledem korporacji. Wazne sa rowniez charakterystyczne odpowiedzi
firmy na te zadania, a takze strategie ukrywania pewnych elementéw, sposoby falsyfikacji
mapy. Interesujace sa tez motywacje obydwu stron.

Celem naczelnym Google powinna by¢ z jednej strony jak najlepsza (czyli najbardziej
odpowiadajaca rzeczywistosci) mapa. Kazde imperium dba przeciez o swoja mape. Z dru-
giej strony imperium internetowe Google dziata na terenie Stanéw Zjednoczonych i podlega
tamtejszemu prawu, a ponadto jego celem nie jest wywotywanie konfliktéw migdzynaro-
dowych czy sprzyjanie terrorystom. Z tych powoddw, jak i z uwagi na liczne procesy wyta-
czane firmie przez rozne instytucje, oficjalne stanowisko Google nazwa¢ mozna polubow-
nym, jesli nie wrecz ugodowym. Google godzi sig na wigkszo$¢ politycznych i militarnych
ingerencji w mapeg, aby nie by¢ uznawanym za prowokatora (i aby broni¢ swoich interesow
na okreslonych rynkach). Dla wielu panstw juz samo istnienie wyszukiwarki map (i nie
tylko) jest naganne, a Google jest postrzegane jako dostarczyciel ustug, ktére powinny zo-
sta¢ zakazane. Takie stanowisko cechuje przede wszystkim rzady totalitarne oraz panstwa
z ograniczonym dostepem obywateli do informacji. Trudno jednak nie zauwazy¢, ze Google
adresuje swe ustugi jedynie do obywateli lepiej rozwinietych gospodarczo i technologicznie
czesci $wiata, a zwlaszcza do $wiata anglosaskiego, co dobrze ilustruje dostepnosé sto-
sunkowo nowych opcji mapy, takich jak Street View, czyli panoramiczne zdjecia terenu
wykonane za pomoca samochodow, trojkotowcow i innych pojazdéw Google?. Nie jest to
oczywiscie rownoznaczne z podziatem $wiata na lepszy i gorszy — Google dociera przeciez
ze swymi roznymi ustugami takze do innych krajow, jednak mapy — podobnie jak lista infor-
macji na temat polityki prywatnosci Google — dostepne sa tylko w wybranych jezykach i na
terenie ograniczonej liczby panstw®. Nalezy jednak wspomnie¢ tez o tym, ze Google Maps
i Google Earth sa produktami, ktdre w wielu miejscach na $wiecie podlegaja cenzurze badz
sa niedostepne w ogéle dla internautéw taczacych sie z siecia z danego kraju (Maroko, te-
rytoria palestynskie — Strefa Gazy i Zachodni Brzeg Jordanu, Chiny, Korea P6tnocna, Iran,

2 Por. mapa dostepnosci ustugi Street View: Google Mapy Polska. Gdzie jest Street View?, http://maps.goo-
-gle.pl/intl/pl/help/maps/streetview/learn/where-is-street-view.html (data dostepu: 22.12.2011). W grudniu
2011 roku mapa wskazuje powszechna dostepnosé ustugi w USA, Kanadzie i Meksyku, Europie (tylko
Zachodniej i Pétnocnej oraz w Czechach i Rumunii), RPA, Australii, Japonii, Hongkongu, Tajwanie, Singa-
purze i Brazylii oraz w wybranych miastach Rosji (tylko Moskwa i Sankt Petersburg) i Iraku (tylko Bagdad).

30 Oczywiscie lista ta nie koresponduje w stu procentach z mapa obrazéw Street View, jednak nalezy zauwazy¢,
ze rozszerzona jest ona w niewielkim stopniu, m.in. o cze$¢ panstw Unii Europejskiej, takich jak Polska
(w ktdrej jak dotad w zwiazku z problemami prawnymi Street View nie jest dostepne, cho¢ zdjecia samo-
chodem Google zostaty wykonane juz podobno w Warszawie i Krakowie). Por. Google Street View w Polsce
OK (doniesienia PAP), 21.06.2011, ,,Gazeta Wyborcza”, http://wyborcza.pl/1,75478,9820775,Google_Street
_View_w_Polsce_OK.html (data dostepu: 22.12.2011).
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Irak, Afganistan, Sudan itp.). Wiaze si¢ to z umowa pomiedzy Google a rzadem Stanéw
Zjednoczonych, niekoniecznie natomiast odpowiada hastu firmy: don't be evil®.

Warto doda¢, ze Google ambiwalentnie traktuje kwestie cenzury, dopuszczajac sig roli
cenzora, gdy chroni to interesy korporacji, a jednoczesnie tworzac przekaz, ze jest ona cen-
zurze przeciwna: publikuje ,,Google Transparency Report” — narzedzie pozwalajace spraw-
dzi¢, gdzie i kiedy formutowane sa przez rzady (i sady) w stosunku do Google nakazy
usuniecia okreslonych tresci z sieci lub dostepu do okreslonych ustug czy danych uzyt-
kownikow?, Utrzymujac wizerunek firmy dbajacej z jednej strony o ochrone prywatnosci,
a z drugiej o przejrzystos¢ przeptywu danych, Google prébuje zjedna¢ sobie sprzymierzen-
cow zardéwno po stronie rzadéw faknacych kontroli i danych uzytkownikéw, jak i po stronie
samych uzytkownikéw, ktérzy tej kontroli sa raczej przeciwni. Rzeczywiscie przeglad da-
nych udostepnionych przez Google do wgladu zainteresowanym daje ciekawy obraz swiata
i jego problemoéw spotecznych. Jest to obraz odbiegajacy od standardowego medialnego
porzadku — kraje najbardziej rozwiniete gospodarczo i demokratyczne okazuja sie mniej lub
bardziej subtelnymi mechanizmami kontroli nad obywatelami®, a kraje totalitarne zastania-
ja sie lokalnym prawem, ktére moze kwestionowa¢ upublicznianie informacji na temat na-
kazu ujawnienia danych czy polityki cenzury tresci. Przypadek ten dobrze ilustruje przyktad
Chin, ktérych wiadze uznaja zadania cenzury za tajna sprawe tego panstwa, a zatem unie-
mozliwiaja Google publikacje tych informacji. Paradoksalnie petna jawnos¢ informacji tego
typu ze Standw Zjednoczonych (ze strony rzadu oraz nakazy sadowe) pozwala stwierdzi¢
pozornie, ze kraj ten wymaga od Google o wiele wigkszej cenzury niz Chiny. Wystarczy
jednak wnikliwie przesledzi¢ kolejne raporty i aluzyjne uwagi Google, by dostrzec dyspro-
porcje. Kraje o niedemokratycznym ustroju najczesciej w inny sposéb pojawiaja sie w wy-
kazie — jako miejsca, w ktdrych okreslone ustugi sa czesciowo lub zupetnie niedostepne.
Dotyczy to w pewnej mierze dostepu do samej wyszukiwarki Google, ale przede wszystkim
do YouTube, Bloggera czy Google Docs — narzedzi, ktére moga by¢ potencjalnie wykorzy-
stywane przez internautéw przeciwko rzadzacym (umozliwiaja bowiem ich krytyke).

% Interesujace uwagi na temat polityki firmy i zgodnosci z hastem czyni John Battelle w swej analizie dziatan
biznesowych i kulturotworczych Google, por. J. Battelle, Szukaj..., op. cit., passim.

32 Google Transparency Report: Government Requests, http://www.google.com/transparencyreport/government-
requests/ (data dostepu: 22.12.2011). Por. tez informacje prasowa na ten temat: Ch. Arthur, Google Releases
Tool to Show Government Censorship Requests, opublikowano: 20.04.2010, ,, The Guardian”, http://www.
guardian.co.uk/technology/2010/apr/20/google-google-street-view (data dostepu: 20.12.2011).

¥ W tej grupie trzeba wymieni¢ kraje w wykazie Google przekraczajace putap tysiaca uzytkownikow, ktérych
dane interesowaty wiadze: Brazylia, Francja, Niemcy, Indie, Wtochy, Wielka Brytania i USA (chodzi o nakazy
sadowe, zadania policji i innych stuzb, by ujawni¢ dane internautéw). Brazylia, Niemcy, Norwegia, Korea
Potudniowa i USA dominuja réwniez pod wzgledem ilosci nakazéw cenzury okreslonych tresci (kazdy
z wymieninych krajéw zadat usuniecia ponad 500 obiektéw). Na obydwu listach brak oczywiscie danych
z Chin.

* W wykazie Google na liscie krajow o ograniczonym dostgpie do ustug Google mieszcza sig: Autonomia Pale-
stynska, Egipt, Birma, Libia, Uzbekistan, Syria, Armenia, Gruzja, Turcja, Iran, Sudan, Pakistan, Kazachstan,
Maroko, Chiny, Bangladesz.
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Trzeba doda¢ jednak, ze ,,Google Transparency Report” nie pozwala przeanalizowa¢ po-
lityki cenzury wzgledem map w Google Maps i Google Earth. Jedyna informacja dostepna
na ten temat w tym miejscu to wpis z 4 sierpnia 2009 roku o rocznej niedostepnosci Google
Earth w Maroku, spowodowanej konfliktem zwiazanym z odwzorowaniem Sahary Zachod-
niej*. Generalnie trzeba przyzna¢, ze o ile kwestie cenzurowania wynikdw wyszukiwania
czy tresci w serwisach YouTube czy Blogger sa obecnie jawne — i wzmacniaja wizerunek
Google jako ,,dobrej firmy” — o tyle dane dotyczace cenzurowania Google Maps i Google
Earth nie sa udostepniane oficjalnie przez korporacje (nie przynosi to przeciez poprawy wi-
zerunku, na dodatek psuje renome serwisow). Informacje takie trzeba wiec $ledzi¢ albo na
forach, albo w Wikipedii, albo w doniesieniach prasowych na temat pozwéw czy oficjalnych
zadan skierowanych do korporacji. Google raczej nie komentuje tego typu zdarzen, trzeba
tez przyznaé, ze najwigcej byto ich w poczatkowym okresie dziatania ustug, czyli w 2005
i 2006 roku. Mozna powiedzie¢, ze mimo probleméw Google zdecydowanie bronito prawa
obywateli do dostepu do danych, prezentujac jednoczesnie otwarta postawe konsyliacyjna.

Mape fatszuje si¢ zatem po cichu. Znamy jednak kilka przyktadéw gtosnego domaga-
nia sie zmian w mapach — cho¢ szczegoty nie sa do konca jawne, pewne $lady w postaci
oficjalnych zadan i doniesien prasowych na ten temat mozna odnalezé réwniez w sieci.
Daja one pewien oglad (z oczywistych wzgledéw niepetny) i wyznaczaja spektrum prob-
lemow zwiazanych z reprezentacyjnym porzadkiem mapy. Chodzi tu o konkretne zadania
wiadz roznych panstw, dotyczace wykreslenia z map okreslonych miejsc i obiektow, przede
wszystkim militarnych i rzadowych, ale tez strategicznych obiektdw gospodarczych czy po
prostu duzych obiektéw handlowych i rozrywkowych.

Jednym z panstw, ktére dosy¢ szybko zgtosito liste takich obiektow, byty Indie®. Sprawa
trwata jednak dwa lata od momentu, w ktérym prezydent Kalam wyrazit oficjalne zaniepo-
kojenie obrazami satelitarnymi udostepnionymi przez Google (wymienit kwatere gtdwna
armii, budynek Parlamentu Indii oraz Rashtrapati Bhavan, czyli Patac Prezydencki). W dys-
kursie prasowym miejsca te nazywa sie ,,wrazliwymi obiektami wojskowymi i naukowymi”
i mowi sig 0 ochronie przed ,,nieautoryzowanym podgladactwem” i ztosliwym wykorzysty-
waniem mapy jako ,,pomocy obliczeniowej dla terrorystow”. Warto zacytowac fragment ar-
tykutu opisujacego strategic wymazywania elementéw z mapy, ilustruje ona bowiem proces
negocjacyjny i cele obydwu stron oraz metody fatszowania mapy:

Na niedawnym spotkaniu przedstawicieli Ministerstwa Nauki i Technologii [Indii — przyp. A.M.] i re-
prezentantéw Google Earth zadecydowano, ze instalacje zidentyfikowane przez rzad zostana uwaznie
zakamuflowane. Uznano, ze jest to lepsze rozwiazanie niz catkowite zaczernienie [outright blackout].

% Google Transparency Report: Traffic, http://www.google.com/transparencyreport/traffic/ (data dostepu:
22.12.2011). Por. tez notatke agencji prasowej Frontu Polisario na temat domniemanych zarzutéw wobec GE
i GM: Censorship of the Internet in the Morocco [brak autora], opublikowano: 21.08.2011 w serwisie Sahara
Press Service, http://www.spsrasd.info/en/content/censorship-internet-morocco (data dostepu: 22.12.2011).

% R. Deshpande, Google Earth Agrees to Blur Pix of Key Indian Sites, ,,The Times of India” [India], 4 Febru-
ary 2007, http://articles.timesofindia.indiatimes.com/2007-02-04/india/27872874_1_google-earth-images-
-concern-that-unrestricted-pictures (data dostepu: 20.04.2007).
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Oprocz dobrze znanych miejsc, jak BARC, istnieje wiele mniej znaczacych i zaczernianie ich mogtoby
tylko zwracac¢ uwage na te lokalizacje.

Obrazy tych lokalizacji beda dostgpne maksymalnie z rozdzielczoscia 25-50 metrow, przypomi-
najac zdjecia starszej generacji dostarczane przez satelity Indian Remote Sensing. Oficjalne zrodta
podaja, ze Google Earth bedzie znieksztatcato plany budynkéw [distort building plans] przez dodawa-
nie nieistniejacych struktur lub maskowanie pewnych aspektéw obiektow [masking certain aspects of
a facility]. Bedzie to wykonywane bez przyciagania uwagi do takich instalacji, wérdd ktérych znajduja
sie laboratoria, kopalnie, obiekty wojskowe, centra kosmiczne i atomowe oraz rezydencje wysokiej
rangi specjalistow?’.

Wyrazista jest tu swiadomos¢, ze obrobka mapy musi mie¢ charakter subtelny — le-
piej manipulowa¢ informacja niz ja cenzurowaé w sposob jawny i przejrzysty. Podaje si¢
tu trzy potencjalne metody dostosowania mapy — przy czym pierwszy nie jest polecany
jako zbyt jawnie oznaczajacy miejsca zakazane (a zatem wazne i atrakcyjne dla ,.terrory-
stoéw i innych elementow subwersywnych, ktérzy moga wykorzysta¢ obrazy do dziatan
nikczemnych”, jak ujat to prezydent Kalam®): wyczernianie (wymazanie obiektu), znie-
ksztatcenie (dystorsja ksztattu przez dodanie fikcyjnych elementéw), maskowanie elemen-
toéw (lub pewnych ich aspektdw). Mowa tu zatem o metodach kreatywnego oddziatywania
na mape — poprzez odejmowanie, dodawanie badz zamiane elementéw. Pierwszy sposob
oznacza w zasadzie ponowne tworzenie biatych plam (czy czarnych dziur) w mapie, dwa
kolejne — tworcza reinterpretacje mapy przez kartografa, rodzaj zdrady wobec jej repre-
zentacyjnego charakteru (i w zasadzie dziatalno$¢ subwersywna wobec idei mapy jako
wiarygodnego i rzetelnego opisu danego terytorium). Warto doda¢, ze pierwsza opcja byta
forsowana przez indyjskich wojskowych, ktérzy poczatkowo byli zdania, ze w domenie
publicznej w og6le nie powinny znajdowac¢ si¢ zdjecia wielu miast i rejondw, a w zasadzie
indyjska racja stanu wymaga, by w sieci ,,nie wyswietla¢ niczego”, i ze Google powinno
je definitywnie usuna¢, wymaza¢ badz wyczernic¢®. Widoczny jest tu zatem $lad procesu
negocjacyjnego, ewolucja swiadomosci wtadz i stuzb wojskowych oraz dostosowanie tak-
tyki do kultury dostepu.

Przed Indiami swoje roszczenia zgtosity Korea Potudniowa, Tajlandia i Holandia (oraz
oczywiscie wczesniej Stany Zjednoczone). Byly to pierwsze panstwa, ktdre oficjalnie zwré-
city uwage na niebezpieczenstwo ptynace z petnej jawnosci danych geograficznych i obec-
nosci darmowej mapy w sieci. Mozna zrozumie¢ obawy Korei Potudniowej (bedacej prze-
ciez wciaz w stanie wojny z Korea P6tnocna) czy Tajlandii (gdzie sity rzadowe zwalczane
sa przez bojowki Tamilskich Tygrysow), Holandia natomiast, jako przykladne panstwo
wielokulturowe, moze w tym zestawieniu nieco dziwi¢. Strach przed terroryzmem jest jed-
nak dosy¢ oczywistym wyttumaczeniem podjetych réwniez przez ten kraj dziatan; do dzi$

57 Ibidem.

3 Kalam Concerned over Google Earth, [Techtree News Staff], 19 October 2005. Artykut w serwisie: TechTree,
http://www.techtree.com/techtree/jsp/article.jsp?article_id=68712&cat_id=582 (data dostepu: 20.04.2007).

¥ Google Earth Poses Security Threat to India, ISRO Chief seeks Dialogue, [Administrator], 10 July 2006
[Internet News]. Artykut w serwisie: Techshout, http://www.techshout.com/internet/2006/10/google-earth-
-poses-security-threat-to-india-isro-chief-seeks-dialogue/# (data dostepu: 20.04.2007).
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Holandia jest tez jednym z panstw, w ktorych lista oficjalnie ocenzurowanych miejsc jest
najwieksza. Przyktady modyfikacji mapy Google na terenie Holandii to przede wszystkim
zastosowanie dwoch metod: pikselizacji zdjec¢ i zamaskowania obiektow siatka maskujaca —
ocenzurowano tu bazy wojskowe réznego typu (zwtaszcza lotnicze i morskie), lotniska, rafi-
nerie, porty, rezydencje krdélewskie, budynki Ministerstwa Obrony, Europejskiego Centrum
Badan Kosmicznych i Technologii oraz Europejskiej Agencji Kosmicznej (w Noordwijk
aan Zee)®. Na mapie Korei Potudniowej Google musiato natomiast zupetnie wykasowaé:
Patac Prezydenta (Niebieski Dom), Ministerstwo Obrony, najwazniejsze obiekty wojskowe,
zwlaszcza bazy lotnictwa i marynarki wojennej, w tym bazy amerykanskie*'. Dziennika-
rze ,,New York Timesa” zwracaja uwage na fakt, ze mapa Google ujawnia zaréwno tajne
miejsca w Korei Potudniowej, jak i Pétnocnej (w tym elektrownie atomowa w Jongbion),
a zatem nie faworyzuje zadnej ze stron konfliktu*,

Wikipedia podaje przyktady kilkunastu panstw, ktorych obrazy zostaty przez Google
ocenzurowane®. Oprécz opisanych wczesniej metod mozna odnalezé tu wybielenie (over-
saturation in white) — jak w przypadku toréw kolejowych i pasa startowego lotniska Minami
Torishima w Japonii, ktore znikaja w bieli piasku na wyspie. Inna metoda jest zakrywanie
fragmentu obrazu przestrzeni zielona plama koloru w odcieniu przypominajaca las (widocz-
na dopiero po zblizeniu do obiektu) — jak w przypadku obiektéw na Wegrzech, takich jak
elektrownie czy rafineria Szazhalombatta. Jeszcze innym zabiegiem jest naktadanie star-
szych zdje¢ czy wycinanie i wklejanie zdje¢ zupetnie innego terenu — jak w przypadku baz

40 Por. lista zmodyfikowanych obrazéw satelitarnych w Google Maps i Google Earth, dostepna w Wikipedii.
Satellite Map Images with Missing or Unclear Data [hasto], Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Satel-
lite_map_images_with_missing_or_unclear_data (data dostepu: 20.04.2007). Lista ta jest uzupetniana, nie-
ktdre z obiektow sa tez z czasem ujawniane, jednak metody cenzury zasadniczo si¢ nie zmieniaja od samego
poczatku serwiséw kartograficznych Google.

4 Google Earth Images Compromise Secret Installations in S. Korea [brak autora]. Special to World Tribune.
com, EAST-ASIA-INTEL.COM, ,, The World Tribune”, 6 September 2005, http://www.worldtribune.com/
worldtribune/05/front2453620.076388889.html (data dostepu: 15.03.2006, aktualnie artykut nie jest dostepny,
réwniez w archiwum serwisu; kopia online w The Hight Road Forum, http://www.thehighroad.org/archive/
index.php/t-154986.html, data dostepu: 22.12.2011). Usuniety z ,,The World Tribune” artykut opisywat
negocjacje rzadu USA i Korei Potudniowej z Google na temat usunigcia amerykanskich baz wojskowych
Jongsan Garrison w Seulu i Camp Casey (na potnoc od Seulu) z Google Earth we wrzesniu 2005 roku.
Dwa lata pézniej doniesienia wskazywaty jeszcze inne bazy wojskowe na potudnie od Seulu (baza lotnicza
w Suwon, m.in. z pociskami Patriot, i baza lotnicza USA w Osan), a takze system artylerii obronnej w Seulu
— ich obrazy w wysokiej rozdzielczosci dostepne byty w Google Earth. Google Earth Spies on Key Bases,
Facilities in S. Korea [brak autora]. Special to World Tribune.com, EAST-ASIA-INTEL.COM, ,, The World
Tribune”, 14 February 2007, http://www.worldtribune.com/worldtribune/07/front2454146.050694444.html
(data dostepu: 22.12.2011).

42 Google Earth Mapping Service Draws Complaint from Seoul [brak autora], 1 September 2005, ,,The New
York Times” [Technology], http://www.nytimes.com/2005/08/31/technology/31iht-google.html (data dostepu:
22.12.2011).

4 Satellite Map Images with Missing or Unclear Data [hasto], Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Satelli-
te_map_images_with_missing_or_unclear_data (data dostepu: 20.04.2007). Wszystkie przyktady pochodza
z tego zrddta (mozna tu znalez¢ opis btedu i link). Wszystkie zostaly poddane uwaznej analizie, wybrano
najbardziej specyficzne i spektakularne.
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wojskowych na Tajwanie czy lotniska Shuinan. W Hiszpanii natomiast zastosowano p6t-
przezroczyste rozmycie (blur) obrazu lotnisk i obiektow wojskowych. Co ciekawe, réznice
w zastosowanych metodach maja charakter regionalny, a nawet widoczne sa pewne rozni-
ce w preferencjach rzadéw réznych panstw. Na przyktad na mapie Rosji ukryte elementy
sa przykryte zielona powierzchnia i rozmyte, na mapie Wegier jedynie przykryte zielona
plama, na mapie Niemiec i Holandii preferuje sie pikselizacje i zaplamkowanie (rodzaj
cyfrowej siatki maskujacej), w Hiszpanii rozmycie z wyraznymi konturami, w Szwecji ma-
skowanie powierzchnia lasu itd.

Warto jeszcze doda¢, ze Stany Zjednoczone sa obecne w tych dziataniach wraz z peina
rozmaitoscia zastosowanych metod cenzury, natomiast do wymienionych obiektéw dodaja
rowniez okreslone strategiczne centra naukowe i wydziaty uniwersyteckie. Specyfika USA
i Rosji natomiast (wyraznie stabo obecnej na liscie w Wikipedii, co swiadczy zapewne o do-
brym ukryciu okreslonych obiektdw, a nie o ich nieistnieniu) jest ochrona cenzura doméw
prywatnych osob znanych i bogatych, niebedacych oficjalnymi reprezentantami panstw —
w USA aktoréw, w Rosji dyrektora Gazpromu. Mozna oczywiscie traktowac réznice obiek-
toéw i metod cenzury jako szczeg6ty techniczne, jednak pokazuja one zaréwno fakt, ze roz-
ne rzady podchodza do sprawy mniej lub bardziej restrykcyjnie, jak i to, ze ich polityka
zmienia sie z czasem — podobnie jak metody falszowania mapy, a cenzura reprezentuje
wyraznie odmienne grupy. Trzeba tez dodac, ze czes¢ panstw, takich jak Szwecja czy USA,
wyraznie odchodzi od pierwotnego zamiaru cenzurowania wszystkich informacji. Obrazy
Biatego Domu zostaty na przyktad ocenzurowane w 2005 roku, obecnie jednak sa dostep-
ne w wysokiej rozdzielczosci. Jedynym wyraznie pozapolitycznym elementem usunigtym
z mapy Google jest natomiast Park Narodowy Tantauco w Chile. Warto dodac¢, ze Google za
metode cenzury uznaje tez fakt, iz zazwyczaj zdjecia okreslonych terenéw sa nie do konca
aktualne — istnieje tu wyrazne napiecie pomiedzy potrzebami uzytkownikéw (ideatem by-
Taby projekcja obrazu $wiata w czasie rzeczywistym) a ich prywatnoscia, bezpieczenstwem
i wymogami rzadow (im starsze zdjecie, tym lepiej).

Konczac ten przeglad, nalezy tez zapyta¢, czy mamy tu jedynie do czynienia ze stra-
chem przed wrogiem, konfliktem wojennym, obcym wywiadem, terrorystami. Wydaje sie,
ze w duzej mierze wiasnie o takie obawy tu chodzi, jednak nie tylko. To takze prewencyjna
ochrona informacji dotyczacych obiektow strategicznych, a czesciowo tez maskowanie in-
nych, lepiej ukrytych miejsc. Odnalezione przez wikipedystow czy uzytkownikéw Google
Earth i Google Maps miejsca btedéw mapy to przeciez jedynie pewna cze$é zestawu da-
nych kartograficznych, ktére Google przetwarza. Mozna z duzym prawdopodobienstwem
stwierdzi¢, ze ,bteddw mapy” natury politycznej i militarnej jest znacznie wiecej*. Na

4 Wielu przyktadéw dostarczaja rowniez doniesienia prasowe. Por. np. M. Asher, Google’s Photos of Sydney Go
All Fuzzy, ,,The Sydney Morning Herald”, 13 August 2007, http://www.smh.com.au/news/web/aerial-images-
-of-cbd-fuzzed-out-before-apec/2007/08/13/1186857396182.html?page=Ffullpage#contentSwapl; K. Barlow,
Google Earth Prompts Security Fears, ,,ABC News Online”, 8 August 2005, http://www.abc.net.au/science/
news/stories/s1432823.htm; R. Deshpande, Google Earth Agrees to Blur Pix of Key Indian Sites, ,, The Times
of India”, 4 February 2007, http://timesofindia.indiatimes.com/Google_Earth_agrees_to_blur_pix_of key In-
dian_sites/articleshow/1559236.cms; J. Johnson, Google’s View of D.C. Melds New and Sharp, Old and Fuzzy,
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niektorych terenach zapewne tez trudniej je dostrzec — na przyktad w Rosji, w tajdze, ale
takze w roznych innych krajach — w lasach czy na pustyniach. Media jednakze co jakis
czas zwracajg tez uwage na fakt, ze zdjecia satelitarne i lotnicze dostarczane dla Google
Maps stanowia podstawe analizy okreslonych terenéw przez specjalne agencje — mowa tu
oczywiscie o pewnym zakresie wspotpracy Google z CIA i rzadem USA. Nie mozna jed-
nak demonizowa¢ takich wiadomosci — to nie Google Maps odkrywa tajna bron czy nowy
rodzaj statkw®.

Wspominatam juz, iz Google posadzane jest co jaki§ czas o prowokowanie terrory-
stow poprzez dostarczanie im doskonatego narzedzia do planowania zamachow. Tak bylto
w 2007 roku, gdy ,,Guardian” oskarzyt korporacje 0 wing za zamachy przygotowywane
w Strefie Gazy*®. Podobnie byto rok pdzniej, gdy rzad indyjski uznat, ze Google posrednio
odpowiada za zamachy na hotel w Bombaju*’. Wszyscy wymienieni terrorysci korzystali
bowiem z Google Maps lub Google Earth i gtosno sie do tego przyznawali. Warto jednak
zastanowic sie, czy te zarzuty w ogole maja jakakolwiek racje bytu w swiecie zglobalizo-
wanym i usieciowionym. Mozna jednak zgodzi¢ sie tez z Nicholasem Deleonem, ze w tym
drugim przypadku chodzito raczej o to, ze Google jest konkurencja dla projektu indyjskiej
wyszukiwarki map i zdje¢ satelitarnych Bhuvan, wspieranej przez panstwo®. Problemem
jednak pozostaje kwestia stosunku Google do wiedzy, jaka daje korzystanie z produktow
korporacji.

Trzeba przyzna¢, ze Google rzeczywiscie peini role ,,agnostycznego kartografa”. Z cata
pewnoscia che¢ zadowolenia uzytkownikdw i ich rzadow jest przyktadem skomplikowanej
polityki Google w tej mierze. Istnieja jednak jeszcze inne kwestie, ktére bardziej kompliku-
ja sprawe. Przyktadu takiej komplikacji dostarczaja przynajmniej trzy przypadki: zamiana
nazw geograficznych indyjskiego regionu Arunachal Pradesh na nazwy chinskie w sierpniu
2010 roku, sprawa Zatoki Perskiej mianowanej przez Google Arabska w lutym 2008 roku,

,» The Washington Post”, 21 July 2007, http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2007/07/21/
AR2007072101296.html (data dostepu do wszystkich artykutdw: 15.08.2008).

4 O czysto biznesowych powiazaniach Google z CIA pisze m.in. Lars Reppesgaard. Autor przytacza wywiad
z Hansem Kristensenem z Federation of American Scientists w Waszyngtonie, kt6ry stwierdza, ze ,,program
nie pokazuje niczego, czego nie wiedza tajne stuzby”. L. Reppesgaard, Imperium Google, op. cit., s. 138-139.

4 Resistance is Our Strategy, rez. C. Chassay, [Seria wideo] ,, The Guardian”: Inside Gaza, 25 October 2007,
http://www.guardian.co.uk/news/video/2007/oct/25/inside (data dostepu: 20.04.2008). Podobnie w 2010 roku
Reuter zauwazyt, ze angielskie gangi ztodziei otowianych koscielnych dachéw korzystaja z ustug Google
(jednak uwaga ta byta juz formutowana w bardziej wywazonym tonie). Por. A. Ormsby, Lead Thieves Use
Google Earth to Target Churches, ,,Reuters”, 2 December 2010, http://www.reuters.com/article/2010/12/02/
us-britain-church-lead-idUSTRE6B155C20101202 (data dostepu: 22.12.2011).

47 Por. N. Deleon, Google Earth Partially Blamed for Mumbai Terrorist Attacks. Artykut w serwisie: TechCrunch,
9.12.2008, http://techcrunch.com/2008/12/09/google-earth-partially-blamed-for-mumbai-terrorist-attacks/
(data dostepu: 10.12.2008).

4 Por. serwis Bhuvan, http://bhuvan.nrsc.gov.in/bhuvan_links.html (data dostepu: 5.10.2011). Serwis udostepnia
ustugi wyszukiwania obrazéw dwu- i tréjwymiarowych (serwis wciaz jest jednak w wersji beta, a obrazy 3D
dotycza jedynie wybranych miejsc).
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co zostato oficjalnie oprotestowane przez Iran, i kwestia protestu lzraela wobec palestyn-
skich nazw nadanych przez uzytkownika miastom i terenom dawnej Palestyny*°.

Arunachal Pradesh jest stanem kontrolowanym przez Indie, do ktérego pretensje zgtasza-
ja od lat Chiny. Pomytka Google ma korzenie jeszcze w biedzie opisu granicy z 2007 roku.
Poprzedni btad zostat szybko naprawiony, tym razem zmiany polegaty jednak na zastapieniu
nazw indyjskich chinskimi, a zatem na potencjalnym kwestionowaniu politycznego status
quo regionu. Sprawa okazata si¢ tym bardziej powazna, ze przypadek ten towarzyszyt kolej-
nej sesji rzadowych rozméw dwustronnych, ktére miaty na celu wypracowanie kompromisu
w sprawie granic (zaréwno w Arunachal Pradesh, jak i w Aksai Chin, gdzie sytuacja jest
doktadnie odwrotna — kontrole nad terenem sprawuja Chiny, a roszczenia do niego zgtaszaja
Indie)®. Przedstawiciele Google ttumaczyli si¢ tym razem bitedem spowodowanym rutyno-
wym uaktualnieniem bazy danych, nie wydaje sie to jednak wyjasnia¢ catej kwestii, tym
bardziej ze wigkszos¢ pomytek Google w tym rejonie wypada na korzys¢ Chin, co podsyca
oczywiscie nastroje indyjskich medidw i blogosfery.

Mozna jednak znalez¢ rozwiazanie tej tajemniczej zagadki, i to niekoniecznie na po-
ziomie domniemywania spisku czy wspoétpracy Google z prochinskim w pewnym zakresie
rzadem USA. Wyjasnienie nie ma zwiazku z teoriami spiskowymi, a rzeczywiscie potwier-
dza do pewnego stopnia watek btedu technicznego — cho¢ trzeba przyznaé, ze nie wszyst-
Kie aspekty sprawy daja sie rozwiktac¢. Ze wzgledu na kwestie prawne, Google utrzymuje
dwie bazy danych Google Maps. Jedna to baza globalna — dostepna z Internetu wiasciwego.
Druga umieszczona jest na serwerach chinskich i dostepna jest jedynie na terenie Chin
dla obywateli tego kraju, korzystajacych z lokalnego, czyli ocenzurowanego Internetu. Ze
wzgledu na to, ze zgodnie z chinskim prawem mapy niezgodne z oficjalnie uznawanymi
przez Chiny granicami sa na terenie tego panstwa nielegalne, a ich dystrybutorzy podlegaja
karze, serwery chinskie posiadaja inna baze¢ danych geograficznych i inaczej interpretuja
mapy niz serwery globalne.

Chinczycy widza zatem jedyna wiasciwa, czyli legalna wersje granic swego kraju, cho¢
niekoniecznie prawdziwa. Z kolei Hindusi podtaczeni do globalnych serweréw nie maja
problemu z rozpoznaniem rzeczywistych granic, rowniez jedynych legalnych w obliczu
lokalnego prawa. Stefan Geens stusznie zauwaza, ze problem, ktéry zaistniat w sierpniu
2010 roku, polegat na wymieszaniu i natozeniu sie czesci danych z serwerdw chinskich
z danymi z serwerdw globalnych (cho¢ wciaz pozostaje pytanie, jak to sie stato, rowniez

49 J. Gravois, The Agnostic Cartographer. How Google’s Open-ended Maps Are Embroiling the Company in
Some of the World’s Touchiest Geopolitical Disputes, ,,Washington Monthly”, July/August 2010, http://www.
washingtonmonthly.com/features/2010/1007.gravois.html (data dostepu: 5.10.2011).

% S, Geens, Google Maps’ Arunachal Pradesh Place Names Turn Chinese, Google Admits Error, 9 August
2009. Artykut w serwisie: Ogle Earth [Unofficial Google Earth Blog], http://ogleearth.com/2009/08/google-
-maps-arunachal-pradesh-place-names-turn-chinese-google-admits-error/ (data dostepu: 22.12.2011). Por.
tez: idem, Arunachal Pradesh: Indian or Chinese in Google Earth?, 4 November 2007. Artykut w serwi-
sie: Ogle Earth, http://ogleearth.com/2007/11/arunachal-pradesh-indian-or-chinese-in-google-earth/ (data
dostepu: 22.12.2011).
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w sensie technicznym, skoro obydwie sieci sa praktycznie odseparowane)®!. Sprawa wydaje
sie rownie znaczaca, jak przypadek granicy Kostaryki — zndéw to imperium Google wydaje
sie wyznacza¢, kto w konflikcie ma racjg, po czyjej nalezy stana¢ stronie, wreszcie w kon-
sekwencji — do kogo nalezy dane terytorium. Wazne jest to tym bardziej, ze podobnie jak
w przypadku wynikdw z wyszukiwarki Google, tak i wyniki z wyszukiwarki map tej firmy
sa przez uzytkownikéw traktowane powszechnie jako interfejs do rzeczywistosci®?, a nie
jako jej interpretacja. Dla wickszosci uzytkownikéw oczywiste zatem jest to, ze Aruna-
chal Pradesh jest, lub przynajmniej powinien by¢, chinski, podobnie jak wczesniej fragment
kambodzanskiej dzungli powinien przypas¢ (lub rzeczywiscie nalezy do) Tajlandii, cho¢
miesci si¢ w nim jedna z najwazniejszych swiatyn Khmeréw®:,

Drugi wspomniany znaczacy przypadek dotyczy nazw geograficznych w obrebie mapy.
W 2008 roku izraelskie miasteczko Kiryat Yam wytoczyto Google sprawe sadowa ze wzgle-
du nato, ze na mapie znajdowata sie palestynska nazwa tego miejsca. Byto to konsekwencja
powszechnego w kartograficznych produktach Google wykorzystywania dziatan uzytkow-
nikdw do wspottworzenia bazy nazw w Google Earth. Tameen Darby, jeden z licznych uzyt-
kownikdw, opisat miasto nazwa palestynskiej wioski, ktdra w 1948 roku lzraelczycy znisz-
czyli i na miejscu ktdrej powstato miasto Kiryat Yam. Podobnie uczynit zreszta z wieloma
miejscami w regionie, przywracajac im symbolicznie dawne nazwy i wspottworzac tym
samym warstwe spotecznosciowa mapy. Grozbe procesu w tej sytuacji mozna potraktowac
jedynie jako prébe wymuszenia na Google odpowiedzialnosci politycznej za dziatania uzyt-
kownikow, w innym przypadku pozwanym powinien by¢ sam uzytkownik, zreszta sprawa
watpliwa jest w ogole zasadnos¢ takiego pozwu, choé, jak twierdzity wiadze miejskie, na-
ruszono godnos¢ i dobre imi¢ miasta i jego mieszkancow, ofiar Holokaustu. Symbolicznie
wskazuje to jednak na zwrot sit politycznych ku Google jako ,,wtadcy mapy”.

Na nieco inny aspekt z kolei wskazuje trzeci przyktad, przytaczany przez Johna Gra-
vois. Chodzi tu jednak réwniez o prawo do nadawania nazw, a zatem o tradycyjne prawo
kartografa odkrywcy. Zatoke Perska w swoich produktach Google usilnie nazywa Zatoka
Arabska, na co zwrdcit uwage Iran i co probowano oficjalnie zakwestionowac przez pro-
wadzenie spotecznej kampanii polegajacej na pisaniu petycji w serwisie Petition Online.
Petycje w ciagu jednego dnia podpisato ponad 1 min 235 tys. internautow. Jesli odwotamy
sie do starszych map i atlaséw, sprawa wydaje sie oczywista, jednak Google, co znamienne,
podtrzymuje swoja wersje. Dla Iranczykdéw oznacza to atak na symbol narodowej historii
i proarabski ukton Google. Petycja jednak odniosta pewien skutek — korporacja zmienita
czes$ciowo oficjalne zasady nazewnictwa akwenéw wodnych w swoich produktach. Sta-
nowisko Google brzmi obecnie nastepujaco: nadawane nazwy sa najbardziej wspdtczesne
i popularne (zgodne z uzusem jezykowym, w domysle: amerykanskim), a w razie kompli-

5t lbidem.

52 Por. studium wptywu wyszukiwarki Google na zachowania zwiazane z plagiaryzmem: H. Maurer, T. Balke,
F. Kappe et al., Report on Dangers and Opportunities Posed by Large Search Engines, Particularly Google,
red. H. Maurer, Graz University of Technology, Austria, 30 September 2007, s. 16, 153, 161, http://www.
google-watch.org/gpower.pdf (data dostgpu: 15.07.2011).

5 Por. J. Gravois, The Agnostic..., op. cit.

PRZEGLAD KULTUROZNAWCZY Mapy Google jako nowy model kognitywny... 25

NR 2 (10) ROK 2011




w kregu Anna Maj

idei

kacji spowodowanych réznymi wersjami nazwy uznawanej przez sasiadujace z akwenem
panstwa — wyswietlane sa warianty lokalne nazwy. W Google Earth Zatoka pozostata zatem
Arabska, ale ponownie stata sig¢ tez Perska — obydwie nazwy wyswietlaja si¢ na jednym
akwenie; w Google Maps natomiast trudno zobaczy¢ jakakolwiek nazweg — usunigto obie.
W ten sposéb Google zaznacza swoja wiadze nad interfejsem. W warunkach korzystania
z serwisu firma umieszcza odtad nastepujace zdanie:

Ustugi Mapy Google opieraja sie na uznanych miedzynarodowych standardach dotyczacych nazewnic-
twa i odwzorowywania danych. Na przyktad w przypadku okreslania nazw krajow czy terytoridw,
Google stosuje sig przede wszystkim do standardu 1SO-3166, uznawanego przez Dziat Statystyczny
ONZ™,

Trudno jednak wyobrazi¢ sobie, by to ONZ byta winna czasowemu zniknigciu Zatoki
Perskiej. Trzeba doda¢, ze przytoczony standard 1SO dotyczy jedynie skrétdéw i nazewnic-
twa panstw zgodnie z dokumentami ONZ, ale nie wyjasnia na przyktad sprawy nazew-
nictwa akwendw. Cyfrowe imperium najwyrazniej standardowo zrzuca odpowiedzialnos¢
na inne podmioty (potwierdza sie to zreszta najczesciej w przypadku przyznawania si¢ do
btedow mapy — to gtdwnie dostarczyciel zdjec jest winny btedéw w opinii przedstawicieli
Google).

Na zakonczenie analizy polityki kartograficznej Google trzeba poruszy¢ jeszcze jedna
istotna kwestig, jaka jest polityka prywatnosci. Ustugi Google od poczatku rodzity watpli-
wosci w tym zakresie — poczawszy od podgladactwa, ktore wyzwolity na masowa skale
(wielu uzytkownikdw chciato przeciez wiedzie¢, jak wyglada nie tylko ich dom, ale i po-
siadtosci sasiadéw albo gwiazd popkultury). Powazne problemy pojawity sie jednak dopie-
ro wraz z uruchomieniem ustugi Google Street View. Zdjecia wykonywane na ulicy naru-
szaly poczatkowo prywatnos¢ wielu 0séb, wywotujac fale protestow zardwno w USA, jak
i poza granicami kraju. Zauwazono, ze na zdjeciach mozna rozpoznac osoby, a takze tablice
rejestracyjne samochoddw osobowych, a w niektorych rejonach, takich jak Holandia, row-
niez wnetrza doméw.

Z czasem firma Google zmuszona zostata do zmiany taktyki i obecnie produkt, ktéry
oferuje, wyposazony jest w opcje automatycznego zamazywania twarzy i tablic rejestracyj-
nych, a dodatkowo mozna zgtosi¢ korporacji przypadki naruszenia prywatnosci i poprosi¢
0 zamazanie okreslonych elementow, na przyktad na zdjeciach pokazujacych nalezaca do
nas posesje®. Korporacja podkresla tez, ze w Street View dostepne sa jedynie obrazy prze-
strzeni publicznej, a zdjecia nie sa aktualne. Mimo to program oprotestowano w Japonii,
USA, Niemczech, Polsce i wielu krajach Unii Europejskiej. Podejmowano takze akcje hap-
peningowe, majace na celu kontestacje Street View, zmuszajace Google do zwigkszonej
czujnosci i cenzury obrazu (na przyktad ze wzgledu na rozebrane postaci przechodniéw czy
nieprzyzwoite gesty wykonywane przez nich w kierunku samochodéw Google). Prawda

% Google Mapy Polska. Warunki korzystania z serwisu Google Mapy, http://www.google.pl/intl/pl/help/terms_
maps.html (data dostepu: 20.11.2011).

% Google Maps. Privacy, http://maps.google.com/intl/en_us/help/maps/streetview/privacy.html (data dostepu:
20.09.2011).
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jest, ze to wiasnie Street View zmienia ustugi kartograficzne Google w totalnie panoptyczna
konstrukcje. Od mapy zmierzaja bowiem ku voyeurystycznemu systemowi petnej wizualnej
kontroli. Prywatnos¢ — jak w przypadku innych ustug Google — przestaje istnie¢. Uzytkow-
nicy musza wspotdzieli¢ juz tyle danych i tak podda¢ si¢ systemowi nadzoru, ze przestaja
to zauwazac.

Warto w tym miejscu podsumowac, jakie problemy i niebezpieczenstwa generuja za-
tem mapy Google. Poza problemami natury polityczno-militarnej, czyli dotykajacymi
bezpieczenstwa i kwestii tozsamosci narodowej, trzeba tu wymieni¢ problemy dotyczace
ograniczenia prywatnosci, nieadekwatnosci informacji, a jednoczesnie podatnos¢ na btedy;,
hakowanie i terroryzm. Mozna doda¢ rowniez konsekwencje finansowe — gdy na przyktad
urzedy (jak w Gliwicach) dochodza do wniosku, ze mapa Google jest doskonatym narze-
dziem do aktualizacji bazy naleznosci z tytutu podatkdw gruntowych — czy kulturowe, gdy
natykajac sie na btad mapy, internauci nieswiadomie inkorporuja nieprawdziwa wizje swia-
ta (jak Chinczycy w przypadku granic swego panstwa).

Trzeba jednak sprawiedliwie spojrze¢ na doskonate narzedzie kartograficzne, jakie do-
starcza Google, i dostrzec rowniez jego zalety: wysoce edukacyjny charakter (poza kwe-
stiami terendw spornych czy przypadkami btgddw), dostepnos¢ w sensie przestrzennym
i czasowym, darmowos¢, szybka responsywnosé (aktualizacje) w przypadku sytuaciji kry-
zysowych (jak w przypadku trzesienia na Haiti, tsunami w Japonii czy huraganow w USA),
wielofunkcyjnosé, bogactwo informacji i aktualnos¢ (duzo wieksze niz na tradycyjnych
mapach), wreszcie fascynujace bogactwo warstw i pewna otwartos¢ na rozbudowe przez
uzytkownikdw. Warto tu wspomnie¢ réwniez o przydatnych w sytuacjach kryzysowych
ustugach — serwisie edukacyjno-pomocowym Google Crisis Response oraz uruchomionym
podczas katastrofy w Japonii w marcu 2011 roku programie Google Person Finder®. Na
zakonczenie trzeba po prostu doda¢, ze pomimo wszelkich zastrzezen sa to wciaz globalnie
najlepsze produkty kartograficzne w sieci, mimo trwajacych préb przetamania monopolu
i otwartych projektdw mapowania, takich jak Open Street Map czy Wikimapia®. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze potencjat wikimap rosnie lawinowo i w niektdrych rejonach prawdzi-
wie oddolne i otwarte projekty moga juz z produktami Google konkurowa¢, réwniez pod
wzgledem doktadniejszego opisu $wiata%.

% Google Crisis Response, http://www.google.org/crisisresponse/prepared.html (data dostepu: 20.09.2011).
Google Preson Finder: 2011 Japan Earthquake, http://japan.person-finder.appspot.com/?lang=en (data dostepu:
20.09.2011).

5 Open Street Map, http://www.openstreetmap.org/; Wikimapia, http://wikimapia.org/. Por. tez interesujaca
rozmowe na temat rozwoju projektu Open Street Map: Uwolni¢ mapy! O projekcie Open Street Map (i nie
tylko) rozmawiajq Andrzej Zaborowski, Alek Tarkowski i Mirostaw Filiciak, ,,Kultura Popularna” 2010,
nr 3-4 (29-30), s. 38-46.

% Mozna dzi$ zauwazy¢ ten trend, zwiaszcza w obliczu wsparcia przez Microsoft projektu Open Street Map
i wobec zadan finansowych, ktére pojawity sig ze strony Google wzgledem deweloperéw. Por. N. Anderson,
OpenStreetMap: Crowd-sourcing the World, A Street at a Time, June 2010. Artykut w serwisie: Ars Technica,
http://arstechnica.com/open-source/news/2010/06/crowd-sourced-world-map.ars (data dostepu: 22.12.2011).
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Model kognitywny

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze to produkty kartograficzne Google staty si¢ obec-
nie niemal niezastapione i niezbedne w normalnej praktyce kulturowej, i to one wyznaczaja
ramy wspotczesnego modelu kognitywnego. Trudno bytoby je wyprzeé z codziennosci, za-
réwno w sensie wyszukiwania informacji, jak i znajdowania drogi, czy wreszcie z procesu
edukacyjnego. Google Maps i Google Earth wspottworza wspéiczesnie model poznawczy,
zgodnie z ktérym wspoiczesny cztowiek organizuje wiedze o swiecie — 0 przestrzeni geo-
graficznej i politycznej. Mozna mowi¢ zatem o nowej epoce geografii czy neogeografii.

Wszystko to kaze nam wrdci¢ do prostego pytania: czym jest Google? Czy jest repozytorium dla
wszystkich naszych wzajemnych zastrzezen, czy tez jest wyzsza sita, do ktérej apelujemy? Nie moze
by¢ jednym i drugim zarazem, a jednak wydaje sig, ze tak wiasnie ja [firmg] traktujemy. To napie-
cie moze tylko narasta¢. ,,W $wiecie, w ktorym tworzenie map jest tanie i kazdy moze to robi¢ (...)
oczekuje sie, ze wszystko stanie sie coraz bardziej lokalne”. W takiej przysztosci albo si¢ pogodzimy
z brakiem centralnego arbitra, albo konflikty ogarna cata mape®.

Wydaje sie, ze jedynym pozytywnym rozwiazaniem bytoby porzucenie modelu korpo-
racyjnego na rzecz otwartego, wolnosciowego, wikinomicznego. Mozna tez z innej per-
spektywy stwierdzi¢, ze petna ideologiczna subiektywnos¢ mapy i jej nieograniczona po-
jemnos¢ to po prostu nowe jej cechy, paradoksy wynikajace z istnienia mapy wiekszej niz
cesarstwo®, Zupetnie nowym elementem mapy jest obecnie to, ze wiacza ona uzytkownika
w proces tworczy, interpretacyjno-semiotyczny na dwoch poziomach — odbiorczym i na-
dawczym. W duzej mierze to uzytkownik oznacza elementy mapy, to on je opisuje i udo-
stepnia innym do oceny, on tez interpretuje dany ksztatt mapy (dany przez Google i dany
przez spotecznos¢). Odpowiada to nowemu modelowi uczestnika w kulturze partycypacji,
nowemu pokoleniu — generacji sieci, opisanej przez Dona Tapscotta®:.

Moze jednak powinnismy zapyta¢ za Nicholasem Carrem: czy Google nas ogtupia?%?
Woprawdzie autor pisat te stowa, myslac przede wszystkim o efekcie, jaki wywotuje w na-
szych umystach nieustanny dostep do wyszukiwarki informacji w sieci (ale nie map), ktéra
w sposdb natychmiastowy podaje zestaw gotowych odpowiedzi na kazde niemal zapytanie.
Czy Google nas ogtupia? To mozliwe, Carr wydaje si¢ zreszta nie mie¢ co do tego wat-
pliwosci — skoro wszystko znajdujemy bez wysitku w sieci, to nie musimy nic wiedziec,
nie musimy nic pamieta¢. Powstaje tez nowy model uczenia sie, polegajacy nie na zapa-
mietywaniu danych, ale na istnieniu $ciezki dostepu do danych®. To model, ktéry w pew-

% J. Gravois, The Agnostic..., op. cit.

8 Por. klasyczny szkic o tradycyjnej wersji mapy. U. Eco, O tym, ze nie da sie sporzqdzi¢ mapy cesarstwa
w skali 1 : 1, w: idem, Diariusz najmniejszy, przel. A. Szymanowski, Znak, Krakéw 1995, s. 173-181.

6t D. Tapscott, Grown Up Digital. How the Net Generation is Changing Your World, McGraw-Hill, New York
2009.

2 N. Carr, Is Google Making Us Stupid?, ,,The Athlantic Monthly”, July—August 2008, http://www.theatlantic.
com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stupid/6868/ (data dostgpu: 20.01.2010).

6 D. Tapscott, Grown Up..., op. cit., por. tez D. Weinberger, Everything Is Miscellaneous. The Power of the New
Digital Disorder, Henry Holt & Co., New York 2008. Potwierdza to zreszta obecna w neuropsychologii od
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nym sensie w stosunku do przestrzeni odpowiada metodom mnemonicznym i tradycyjnej
orientacji, o czym pisatam obszernie w innym miejscu®. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze
rowniez Google Maps i Google Earth wyznaczaja wspotczesny model poznawczy w stop-
niu niedocenianym. Nie tylko zmieniaja nasze myslenie o przestrzeni i jej rozumienie, ale
tez daja poczucie, ze jesteSmy zawsze bezpieczni, nie mozemy sie zgubié, zawsze mozemy
skonsultowac¢ sie z ulubiong aplikacja Google, ktéra powie nam prawde. Zawsze mozemy
poprosi¢ Wielkiego Brata 0 pomoc — juz sam ten fakt sprawia, ze mozna zgodzi¢ sie z Car-
rem: przestajemy by¢ samodzielni, samowystarczalni i samowolni. Wprawdzie mozemy
czu¢ sie w pewnej mierze wspottworcami tego systemu, warto jednak zastanowi¢ sie, czy
nawet wtedy nie jestesmy jedynie bricoleurami taczacymi gotowe elementy.

Zmienia si¢ zatem takze nasza pamigé przestrzeni, nasze rozumienie zjawisk geopoli-
tycznych, wreszcie przestajemy pamigta¢ w og6le, podobnie jak wtedy, gdy korzystajac
z GPS, jedziemy po nieznanym miescie — nie jestesmy w stanie pdzniej wrdcic¢ ta sama
droga. Mapa staje sie nasza pamiecia peryferyczna (albo wiasnie technologiczna ,,pamiecia
transakcyjna”), podobnie jak GPS czy Internet i zasoby serweréw Google. Czy powinno
nas to martwi¢? Google twierdzi, ze ,,mapy sa przydatne i sprawiaja frajde”. Ttumaczac
swoje btedy i niezbyt uwazne traktowanie granicy Kostaryki i Nikaragui, przedstawiciel
Google zdradza jeszcze jedna ceche agnostycznego Kartografa: ,,Jak wiemy, kartografia jest
skomplikowanym przedsiewzieciem, a granice ciagle sie zmieniaja”%. Kartograf zdaje sie
nie wierzy¢ juz w mape, kt6ra tworzy. Mimo réznic pomiedzy mapami papierowymi i cy-
frowymi, trafny wydaje si¢ tu komentarz Umberto Eco — Google jest przeciez imperium,
ktére podjeto prawdziwa walke o stworzenie mapy w skali 1 : 1. Na razie imperium zdo-
minowato swiat, jednak wciaz oficjalnie walczy o doskonatosé¢ reprezentacji, mimo braku
wiary w mozliwo$¢ powodzenia misji.

Stad ptyna dwa wnioski:

1. Kazda mapa w skali 1 : 1 odwzorowuje zawsze niewiernie teren.

2. W momencie sporzadzenia mapy samo cesarstwo staje sie nieodwzorowywalne (...)

Whiosek trzeci: kazda mapa cesarstwa w skali 1 : 1 sankcjonuje koniec cesarstwa jako takiego, jest
wigc mapa terytorium niebedacego cesarstwem®s,

Na koniec imperium Google na pewno nie jestesmy przygotowani. Zreszta wyraznie do
tego momentu jeszcze daleko.

dawna hipoteze tak zwanej ,,pamieci transakcyjnej”. Por. B. Sparrow, J. Liu, D.M. Wegner, Google Effects
on Memory: Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips, ,,Science” 1207745, wersja
online: 14 July 2011, http://www.sciencemag.org/content/early/2011/07/13/science.1207745.full.pdf (data
dostepu: 22.12.2011).

¢ Por. A. Maj, Media w podrézy..., op. cit., s. 182-186.

% Wypowiedz Charliego Hale’a, analityka geopolityki Google: Regarding the Boundary between Costa Rica
and Nicaragua, 5 November 2010, w: Google Lat Long Blog. News and Notes by the Google Earth and
Maps Team, http://google-latlong.blogspot.com/2010/11/regarding-boundary-between-costa-rica.html (data
dostgpu: 19.09.2011).

% U. Eco, O tym, ze nie da sie..., op. cit., s. 180.
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Google Maps as a new cognitive model. On the empire that built the
map in 1 : 1 scale, its strategies of visualisation and politics

The paper concerns the issue of unconscious — but paradoxically — globally shared cog-
nitive models which are designed by Internet corporations like Google. The author concen-
trates here on the specific model of geographic (and thus political and cultural) knowledge
presented by two map services provided by Google — Google Maps and Google Earth. Se-
veral significant cases of over-interpretation and misinterpretation of the maps and its er-
rors are described and analysed. The attention is given both to cultural significance of the
misunderstood and under-appreciated shift of knowledge, crucial for public discourse and
cognitive processes (both knowledge and intellectual abilities) of future society, and to the
role of Google corporation in this irreversible process.

Research is performed on political (global), cultural (societal) and personal (individual
identity) levels. It indicates three contexts in which maps are interpreted by authorities,
societies and individuals — politics (military context), sociology of knowledge (folklore con-
text) and culture (Internet-based identity construction context). It evokes questions on the
transforming conditions of contemporary warfare and peace maintenance, the reinterpre-
tation of political borders, the real control of the map, but also some philosophical issues
as the truth and falsehood, the necessity of new methods of selection, differentiation and
validation of veracity of specific data, the fragility of knowledge, especially socially created
and shared. Within media anthropology approach the author presents the sphere of netlore
and certain Web community strategies of dealing with obviously false or lacking objectivity
data. Finally, the nuances of Google politics and its strategies of data visualisation (which
both co-create the described cognitive model) are shown in relation with the topology of
map errors and map falsification methods characteristic for neogeography.
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