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TRESCI SENSACYJNE W INTERNETOWYCH
SERWISACH INFORMACYJNYCH I ICH WPLYW
NA WZROST POZIOMU CZYTALNOSCI

Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze srodowisko internetowe ,,pochtania” kolejne elemen-
ty kultury spotecznej. Wirtualna przestrzen stata si¢ doskonalym miejscem do tworze-
nia wlasciwie tych samych relacji spotecznych i zachowan kulturowych, ktore moze-
my obserwowac na co dzien w rzeczywistym $wiecie. Jednakze, przede wszystkim, za
sprawg technologicznej funkcjonalnosci jaka daje Internet, wzrosta szeroko rozumia-
na efektywno$¢ komunikacji spotecznej i dostgpu do informacji, jakiej poza Internetem
prawdopodobnie nie sposob zaobserwowac¢. W zwiazku z tym, dzigki Internetowi mamy
nie tylko mozliwo$¢ zrobienia wygodnych zakupdw, uczestniczenia w réznego rodzaju
kursach i szkoleniach, szybkiego przesltania wszelkiego typu wiadomosci do niemalze
kazdego miejsca na §wiecie, dokonania operacji pieni¢znych w sposob bezgotdowkowy
oraz bez niepotrzebnej wizyty w oddziale banku, ale tez ,,odnalezienia” i skontaktowa-
nia si¢ z przyjacielem sprzed lat, z ktorym nawiazanie jakiegokolwiek kontaktu poza cy-
frowa przestrzenia mogtoby si¢ okaza¢ bardzo trudne lub czasami wrgez niemozliwe.
W obecnej chwili, wykorzystujac proste w obstudze i technologicznie zaawansowane
rozwiazania w sieci, mozemy zaspokoi¢ wigkszo$¢ swoich potrzeb szybko i sprawnie,
a co rownie istotne, bez konieczno$ci opuszczania wiasnego miejsca zamieszkania.

Wsrod wspomnianych wielorakich mozliwosci, jakie daje uzytkownikom Internet,
istnieja takie, ktore przez internautdw wykorzystywane sg najczesciej. Zestawienie, kto-
re przygotowato OECD, a przedstawil je w swojej pracy Jerzy Mikutowski Pomorski,
prezentuje si¢ nastgpujaco: poczta elektroniczna, informacja o towarach i ustugach, za-
kupy, czytanie prasy, ustugi bankowe, kontakty z urzgdami'.

W niniejszym opracowaniu interesowac nas bedzie czwarta pozycja tego zestawie-
nia — czytanie prasy.

Jak pisze Agnieszka Ostrowska, za symboliczng dat¢ w kontekscie relacji gazeta—In-
ternet nalezy przyja¢ rok 2007. Wtedy to najstarsza gazeta na §wiecie, czyli szwedzka ga-
zeta ,,Post-och Inrikes Tidningar”, przestata by¢ wydawana w formie papierowej. Obec-
nie czasopismo ukazuje si¢ wylacznie w wersji elektronicznej (tzw. e-gazeta), a dostep

' J. Mikutowski-Pomorski, Zmieniajqcy si¢ swiat mediow, Krakow 2008, s. 286.
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do niego majg osoby korzystajace z Internetu. Decyzja zarzadzajacych gazeta byta za-
pewne spowodowana stale zwigkszajaca sig liczba uzytkownikow Internetu, wsrod kto-
rych, jak wynika z prowadzonych badan, wigkszos$¢ czyta raczej e-gazety niz ich tra-
dycyjne odpowiedniki®. Nalezy jednakze zauwazy¢, ze wptywy wydawnictw z reklam
i sprzedazy prasy drukowanej sa wciaz wyzsze od tych, ktéore mozna uzyskac, publiku-
jac w Internecie®.

Wigkszo$¢ znanych na polskim rynku czasopism ma swoje odpowiedzi. Po uiszcze-
niu odpowiedniej optaty (zazwyczaj nizszej niz w przypadku wersji papierowej’) czytel-
nicy moga pobrac z serwera wydawnictwa e-gazete w formacie PDF. Poniewaz e-gazety
to w zasadzie elektroniczne kopie drukowanych gazet, wydawnictwa zorientowaty sig,
ze przy okazji ich udostgpniania czytelnikom nie wzigto po uwagg istoty interaktywno-
$ci Internetu, czyli zasady pozostawienia uzytkownikowi wylacznej decyzji co do spo-
sobu korzystania online z zasobow $rodowiska cyfrowego. Jednakze technologiczno-in-
formatyczne rozwiazania stosowane w Internecie sa korzystne nie tylko dla internautow,
ale takze dla kreatywnych przedsigbiorcow, w tym wydawcow, ktorzy poprzez odpo-
wiednio prowadzona strategi¢ w sieci potrafia wplynaé na niezaleznos¢ decyzji pode;j-
mowanych przez korzystajacych z Internetu i skutecznie zainteresowac ich wlasnym za-
sobem informacji, czyli tak naprawde — wtasnym produktem.

Chociaz, jak wspomniano, ,,drukowany” sposob udostgpniania czytelnikom infor-
macji tekstowych przynosi wydawnictwom wigksze korzySci finansowe, to jednak In-
ternet daje, jak pisze Tadeusz Kowalski, mozliwo$¢ zarobkowania z wielu Zrddet jed-
nocze$nie, m.in.: z reklamy i sponsorowania, z handlu elektronicznego, ze sprzedazy
zawarto$ci na rynku wtoérnym, z finansowania publicznego lub przez firmy, z abonamen-
tu i oplat za korzystanie®. Co wigcej, jak wynika z przeprowadzonych analiz, reklama
internetowa jest obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ obszarem reklamy,
wykazujacym trzykrotnie wigksze tempo wzrostu niz to obserwowane na pozostatych
rynkach reklamowych’. By¢ moze juz niebawem zyski osiagane za sprawa publikowania
informacji w Internecie przewyzsza te, ktére generuje si¢, prowadzac tradycyjna dzia-
talno$¢ wydawnicza.

Biorac po uwagg zaréwno potencjat technologiczny Internetu, stale zwigkszajaca si¢
liczbe uzytkownikow, jak i zréznicowane mozliwo$ci zarobkowania, wydawnictwa cza-
sopism zaczg¢ly tworzy¢ wlasne serwisy informacyjne w Internecie, niezalezne od czaso-
pisma drukowanego. Nie byta to zatem e-gazeta, ale w pelni interaktywny portal, przy-
stosowany do prezentowania wiadomosci tekstowych dla uzytkownikow czytajacych
wylacznie online. Serwisy te zostaly takze wzbogacone wieloma rozwiazaniami multi-
medialnymi (np. filmy, muzyka) oraz dodatkowymi ustugami skierowanymi do internau-
tow (np. poczta elektroniczna, czat, wyszukiwarka, archiwum).

2 A. Ostrowska, Nowe media — przykiad polski, (w:) M. Bonikowska (red.), Media a wyzwania
XXI wieku, Warszawa 2009, s. 141.

3 Tamze, s. 141.

4 Tamze, s. 141.

> Tamze, s. 141.

¢ T. Kowalski, Miedzy tworczosciq a biznesem. Wprowadzenie do zarzqdzania w mediach i roz-
rywce, Warszawa 2008, s. 275.

7 Tamze, s. 275.
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Dla przyktadu, witryny wyborcza.pl i gazeta.pl to interaktywne internetowe serwi-
sy informacyjne uruchomione przez spotke Agora SA, rownoczesnego wydawcy druko-
wanej ,,Gazety Wyborczej”. Jak istotna, z punktu widzenia Agory SA, jest dziatalnos¢
w $rodowisku cyfrowym, niech $wiadczy fakt, ze serwis gazeta.pl w listopadzie 2009
roku, biorac pod uwagg liczbg uzytkownikow (10,8 mln w ciagu miesiaca), zajal 3. miej-
sce wérod internetowych serwiséw informacyjnych®. Pozostate cztery z pierwszej piatki
serwisow to w kolejnosci: onet.pl (12,7 mln uzytkownikow), wp.pl (11,2 mln), interia.pl
(10,7 mln), 02.pl (9,7 mIn)’. Przedstawione dane zaprezentowano na wykresie nr 1.

Wykres nr 1. Ranking witryn wg ilosci uzytkownikow (real users) w mln
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Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie informacji prasowej Megapanel PBI/Gemius z dnia 21.01.2010
[Megapanel PBI, Gemius 2009, dok. elektr.].

Warto zwroci¢ uwagg na fakt, iz sposrod zaprezentowanych pigciu portali informa-
cyjnych tylko jeden — gazeta.pl — jest bezposrednio zwiazany z prasa tradycyjna, a mia-
nowicie z ,,Gazeta Wyborcza” (chociaz Sciezki ewolucji tych dwoch mediow zasadniczo
si¢ rozdzielity). Pozostate cztery serwisy od poczatku swojego istnienia zwigzane byty
wylacznie ze Srodowiskiem internetowym — nie stanowity kontynuacji lub cyfrowej al-
ternatywy gazet drukowanych. Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze dwa sposrod
czterech wspomnianych serwisOw polaczone sa z innymi pozainternetowymi mediami:
interia.pl z rozglos$nia radiowa RMF FM, a onet.pl wchodzi w sktad Grupy ITI, twor-
cy wielu kanatow telewizyjnych — np. TVN czy TVN 24. Dodajmy tez ze, ITI jest tak-
ze posiadaczem pakietu 49% udziatdéw wydawcy czasopisma drukowanego ,,Tygodnik
Powszechny™'°,

8 Megapanel PBI/ Gemius. Wyniki Megapanel — listopad 2009, http://www.pbi.org.pl/index.php/
ida/2/?aktualnoscID=78&p=1 (odczyt: 2 lutego 2010).

° Tamze.

0 ITI. Historia — Najwazniejsze wydarzenia, http://www.iti.pl/_fl/history.htm (odczyt: 2 lutego
2010).
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Majac na wzgledzie (o czym byta mowa na poczatku), ze Internet jest cyfrowym od-
biciem zachowan spotecznych, przyjetych i utartych norm oraz nawykdéw kulturowych,
obecnych w réznych sferach zycia, ktére sa, w zasadzie, wynikiem codziennej migdzy-
ludzkiej interakcji, warto zada¢ sobie pytanie, czy pewne mechanizmy, standardy wy-
korzystywane przy tworzeniu artykutdéw w prasie drukowanej nie sa obecne réwniez
w internetowych serwisach informacyjnych. Te standardy to, pewne schematy, wzory
kulturowe, ktore autorzy sami czgsto §wiadomie przenosza do tresci artykulow. Stosu-
je sig je jako pewien, mozna powiedzie¢, budulec wlasciwych relacji spotecznych, gdzie
celem jest osiagnigcie jak najlepszej komunikacji na linii nadawca—odbiorca, czyli re-
daktor—czytelnik. To najczesciej (bo zdarzaja sig np. tzw. listy do redakcji) komunika-
cja jednostronna, ale sama konstrukcja komunikatu i sposob ,,podania” go przez nadaw-
c¢ ma bezposredni wplyw na wzbudzenie zainteresowania u odbiorcy, a co za tym idzie
— na zwigkszenie (lub zmniejszenie) liczby czytelnikow. Zasada jest bardzo prosta: gdy
gladzimy si¢ po brzuchu, odbiorca zapewne zorientuje sig, ze dana potrawa przypadta
nam do gustu; lecz mogliSmy przeczaco pokreci¢ glowa, wowczas odbiorca miatby inne
zdanie co do zjedzonego przez nas dania. Na tej samej zasadzie — opakowania tresci —
mozna przygotowac kazda wiadomo$¢ w prasie i gotowa przedstawic czytelnikowi.

Mowa tu o tzw. dramatyzacji w mediach. Hans Mathias Kepplinger w swojej pracy
Mechanizmy skandalizacji w mediach, przy okazji ustalenia istotnej roli mediow w two-
rzeniu si¢ skandali spolecznych, wskazat i zdefiniowal zjawisko dramatyzacji. Drama-
tyzacja polega na zamierzonym i konsekwentnym, czesto tez przesadnym podkresla-
niu pewnych faktow w prezentowanych informacjach, przy zastosowaniu odpowiednich
technik stylistycznych, fotograficznych i wielu innych, w celu wywotania odpowied-
niego nastawienia u czytelnikow, naturalnie zgodnego z teza przyjgta przez autorow
tych informacji. Okazuje si¢, ze dramatyzacja wydarzen przedstawianych przez media
nie jest zjawiskiem rzadkim; opierajq si¢ na niej wszelkie skandale spoteczne, chociaz
nie kazda dramatyzacja skutkuje skandalem''. Kepplinger sklasyfikowat i zaprezentowat
sze$¢ rodzajow dramatyzacji wydarzen, obecnych w doniesieniach medialnych — sa to
etykieta horroru, skojarzenia z przestgpstwem, spekulacje wokot najgorszego mozliwe-
go scenariusza, kolaze katastrof, spigtrzenie przewinien, przesada wizualna'?,

Jaki cel przyswieca redaktorom preparujacym w ten sposob informacje? (Przeciez
rzetelno$¢ w relacjonowaniu wydarzen powinna by¢ w zawodzie dziennikarza warto$cia
szczegolna). By¢é moze, wprowadzajac elementy dramatyzacji, po pierwsze, odnosza oni
osobiste korzyS$ci: zadowolenie z reakcji czytelnikow, przystuzenie sig stusznej sprawie,
albo tez prestiz w pracy oraz uznanie spoteczne; by¢ moze chodzi o wigksze zarobki lub
karierg¢ zawodowa. Powodow moze by¢ wigcej, ale czy mozna usprawiedliwi¢ dzienni-
karzy, ktorzy stosuja takie techniki? Warto tez przy okazji zauwazy¢, ze ,,jesli problem
dotyczy skandalu, to 72% redaktorow gazet, ktore s dostgpne w prenumeracie, uwaza
przesade za uzasadniong”'>.

Drugim celem moze by¢ osiaganie korzysci dla dobra samej organizacji medialnej,
w ktorej dziennikarze sa zatrudnieni. Moze to by¢ zwigkszenie czytalno$ci, stuchalnos$ci,

" HM. Kepplinger, Mechanizmy skandalizacji w mediach, Krakow 2008, s. 58.
12 Tamze, s. 33-34.
3 Tamze, s. 35.
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ogladalnosci czy tzw. klikalno$ci w serwisach internetowych, a co za tym idzie — powigk-
szanie zyskow. Jednakze, jak wynika z badan przeprowadzonych przez Kepplingera,
tylko 18% redaktorow gazet uwazato, ze stosowanie zabiegdw dramatyzujacych jest
uzasadnione w przypadku ,,przymusu wynikajacego z konkurencji w pozyskiwaniu czy-
telnikow”!. A jak to wyglada w rzeczywisto$ci? Niniejsze opracowanie ma za zadanie
wskaza¢ (jeszcze nie udowodnié, gdyz przedstawione w dalszej czgséci artykutu wstgpne
badania sa wtasciwie wersja robocza, projektem badawczym, ktory w pelnej, udosko-
nalonej wersji postuzy do przeprowadzenia poglebionej analizy tematu), ze przesada
w obecna w tre$ciach informacji moze by¢ wykorzystywana, jako: 1. narz¢dzie marke-
tingowe wywierajace psychologiczny wptyw na swobodg decyzji podejmowanych przez
czytelnikow zapoznajacych si¢ z tre$cia wiadomosci i, w zwiazku z tym: 2. jako me-
chanizm zwigkszajacy dochody np. wlascicieli internetowych serwiséw informacyjnych
(a na nich wlasnie koncentruje si¢ badanie).

Przygladajac si¢ reakcji czasopism drukowanych na wydarzenie z dnia 22 lutego
1993 roku z Niemiec, z miejscowosci Hoechst, zwiazane z awaria w tamtejszych zakta-
dach chemicznych i wydostaniem si¢ na zewnatrz tzw. ortonitroanisolu, Hans Mathias
Kepplinger wskazat, w jaki sposoéb w praktyce stosuje si¢ mechanizmy dramatyzacji.
Nastepnego dnia po wypadku w gazecie ,,Franfurter Rudschau” ukazata si¢ informa-
cja prasowa opatrzona nastepujacym tytutem: Zolty toksyczny deszcz zatruwa zachod-
nie dzielnice Frankfurtu. Kolejnego dnia, tym razem w ,,Bildzie”, artykut zatytutowa-
no: Eksplozja toksyn we Frankfurcie. Dzielnica Shwanheim bedzie skazona przez rok,
a po tygodniu od zdarzenia, takze w ,,Bildzie”, pojawit sig taki oto nagtéwek: Skandal
w Hoechst. Matki blagajq: ratujcie nasze dzieci przed trucizng®.

Nietrudno dostrzec, iz juz pierwszego dnia po awarii, w samym tylko tytule artyku-
hu, podkreslano negatywne skutki awarii: ,,deszcz zatruwa”; uzyto przy tym dwoch przy-
miotnikow pobudzajacych wyobraznig czytelnikow: ,,z0ty” 1 ,,toksyczny”. W kolejnych
dniach sita dramatyzacji w nagtowkach zostata wzmozona miejsce ,,toksycznego desz-
czu” zajeta ,,eksplozja toksyn”, a stowo ,,zatruwa” zastapiono pewnym stwierdzeniem
,»bedzie skazona”. Natomiast trzeci z podanych tytutdéw zostat tak skonstruowany, zeby
wplynaé na emocje i wrazliwo$¢ odbiorcow: hasto ,,skandal”, ale przede wszystkim in-
formacja ,,matki btagaja” i apel ,,ratujcie nasze dzieci”.

Przyktad ten wskazuje, Zze przygotowujac informacje dla czytelnikéw (widzow,
stuchaczy, internautéw), dziennikarze moga kierowac si¢ zasada ,,dolewania oliwy do
ognia” — przede wszystkim w sytuacjach, gdy opisywane zdarzenia majaq szczegdlne
znaczenie spoteczne. Dlatego tez Kepplinger zaznaczyt, Zze skandale opieraja si¢ na
dramatyzacji wydarzen's. Taka strategi¢ przyjeli tez dziennikarze komentujacy sprawe
z Hoechst, bo przeciez mozna bylo uzy¢ choéby takiego tytutu: Chemikalia zagrazajq
mieszkancom™"".

Najwazniejszym z naszego punktu widzenia bedzie jednak wskazanie nie tego, ze
dramatyzacja w mediach towarzyszy skandalom spotecznym, ale ze jest to czynnik wpty-
wajacy na zwigkszenie poziomu czytalnos$ci, klikalnosci, stuchalnosci czy ogladalnosci.

4 Tamze, s. 35.

15 Tamze, s. 31.
16 Tamze, s. 34.
7 Tamze, s. 31.
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Zaprezentowane przez Kepplingera dramatyzowane tytuly artykuléw pochodzity
z gazet drukowanych. Jednak zgodnie z tym, o czym wspominaliémy wczesniej, ze za-
chowania czy schematy dziatan, ktére obserwuje si¢ na co dzien, przenoszone sa takze
do rzeczywistosci wirtualnej, zabiegi dramatyzacji mozemy znalez¢ rowniez wérdd ty-
tutéw informacji prezentowanych w internetowych serwisach informacyjnych. Naste-
pujace przyktady zdaja si¢ potwierdza¢ to zatozenie: onet.pl: Polowanie na seks-tury-
stow, bedzie sroga kara (01.09.2009), Utaplani w jadzie krzyczq: «Boleky» (05.10.2009);
interia.pl: Dusil nauczyciela za zte traktowanie corki (01.09.2009), Japonia: Egzeku-
cje na uposledzonych skazancach (10.09.2009); wp.pl: «Diabet» na oczach thumu za-
dzgat nozem 22-latka (10.09.2009), «Putin w Polsce wyszedl z wychodka i nie umy!
rak» (07.09.2009); gazeta.pl: O 19.00 zaczngq jezdzi¢ lewq stronq. «Bedq gingc¢ ludzie»
(07.09.2009), Myslat, ze bangee jest w 100 proc. bezpieczne. Nie byto (05.10.2009);
02.pl: Smieré na boisku: strzelil samobdja... i zmarl. Mial dopiero 31 lat (07.09.2009),
Jak przyciqgnaé studenta do banku? Zaprosic¢ na striptiz (10.09.2009).

Porownujac naglowki artykutéw informujacych o tym samym wydarzeniu, a po-
chodzacych z réznych portali informacyjnych, mozemy zwrdci¢ tez uwage na roznice
w stopniu ich udramatyzowania. Np. sprawa $§mierci gimnazjalisty na lekcji wychowa-
nia fizycznego z 3 wrzesnia 2009 roku, z miejscowosci Osielsko — onet.pl: «Ogromna
tragedia» — 15-latek zmart na WF-ie; interia.pl: 14-latek zemdlal na lekcji WE. Zmart
w szpitalu; gazeta.pl: 15-latek zastabl na WF-ie. Reanimacja. Zmart w szpitalu. Pierwsza
sprawa, jaka mozna dostrzec, to nie$cisto$¢ co do wieku chtopaka. Wedtug serwisu onet.
pl 1 gazeta.pl zmarly miat 15 lat, interia.pl podaje wiek 14 lat. Fakt ten moze wskazy-
wac na brak zainteresowania mediéw poszkodowanym, lecz przede wszystkim — wypad-
kiem i jego okoliczno$ciami. Nieszczg$cie, do jakiego doszto w Osielsku, z jednej stro-
ny okazato si¢ medialnie istotne (informacje w trzech duzych serwisach internetowych)
i na tyle wazne, ze — z drugiej strony — wywotato w dziennikarzach potrzebe szczegdlne-
go potraktowania. Informacja zawarta w tytule zamieszczonym w serwisie interia.pl jest
najbardziej stonowana emocjonalnie — oczywiscie w kontekscie wszystkich trzech tytu-
tow. Tytut w gazecie.pl jest w zasadzie wzbogacony o jedno stowo: ,,reanimacja”. Ten,
wydawatoby sig¢, niepozorny dodatek w nagtowku, nadat informacji dodatkowego dra-
matyzmu. To jednak tytut przedstawiony w serwisie onet.pl wyrdznia si¢ sposrod innych
najwyzszym stopniem dramatyzacji — dodano w nim dwa stowa: ,,«ogromna tragedia»”.
To cytat wyrwany z kontekstu, ktory nie pelni funkcji informacyjnej, a jedynie podno-
si atmosferg niepokoju. Poza tym w nagtéwku przedstawiono nieprawdziwa informa-
cje: ,,15-latek zmart na WF-ie”. W rzeczywistosci chtopak na lekcji stracit przytomnose,
zmarl natomiast w szpitalu (o czym dowiadujemy sig, czytajac sam artykut!®.

W aspekcie przeprowadzonych badan to wtasnie mechanizmy dramatyzacji stoso-
wane w tytutach wiadomosci internetowych serwisow informacyjnych stanowia pole
naszych zainteresowan. Dlaczego mowa tylko w tytutach, skoro, wedlug Kepplingera,
dramatyzacja w roéwnym stopniu odnosi si¢ takze do tresci artykutow? Dzieje si¢ tak
dlatego, ze przeprowadzajac analiz¢ tresci, Kepplinger korzystat przede wszystkim
z informacji prasowych gazet drukowanych (chociaz takze z doniesien telewizyjnych),

'8 Onet.pl, ,, Ogromna tragedia” — 15-latek zmart na WF-ie, http://wiadomosci.onet.pl/2036870,
11,1,1,item.html (odczyt: 7 lutego 2010).
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a w prasie tradycyjnej tytul stanowi integralng cze¢$¢ artykutu. Wiasciwie standardem
jest, ze tuz pod tytutem, na tej samej stronie, zamieszczona jest wlasciwa tre§¢ wiadomo-
$ci (niekiedy pomigdzy tytulem a trescia pojawia si¢ kilka zdan wstgpu pisanych pogru-
biona czcionka). W Internecie jest inaczej. Na stronie gtdéwnej internetowych serwisow
informacyjnych nie ma miejsca na prezentowanie artykutow w catosci lub nawet w cze-
$ci, pojawiaja si¢ natomiast kilku- lub kilkunastoelementowe zestawy samych tytutow
(pakiety tzw. linkow), posegregowane w odpowiednie kategorie, np. fakty, gospodarka,
kultura, sport czy motoryzacja. Dopiero nacis$nigcie (tzw. kliknigcie) tytutu z odpowied-
niej kategorii powoduje jednoczesne przeniesienie (przekierowanie) nas do podstrony
serwisu, gdzie zamieszczony jest artykut w cato$ci, tacznie z powtérzonym tytutem. Nie
widzac na stronie gtownej tresci artykutu, internauta chcacy si¢ z nim zapoznaé, kieru-
je si¢ wylacznie tre$cig oraz umiejscowieniem samego tytulu w danej kategorii (tytuty
zamieszczone najwyzej beda miaty prawdopodobnie wigksza klikalno$¢ niz te ponizej).

Trzeba tez doda¢, ze praca Kepplingera miata wymiar spoteczny, socjologiczny,
a zatem jego badania nie mogly koncentrowaé si¢ wytacznie na tytutach — musiaty ty-
czy¢ si¢ wszelkich mozliwych informacji w mediach na dany temat. My wspolczesnie
tytut (link) i jego tres¢ traktujemy jako narzedzie marketingowe internetowych serwisow
informacyjnych, wykorzystywane do zwigkszania klikalno$ci i popularnosci serwisu
—przyciaga to reklamodawcéw i powoduje wzrost dochodow. W zwiazku z tym, to witas-
nie poziom dramatyzacji tresci tytutu bedzie zasadniczo wptywat na decyzje internau-
tow co do jego kliknigcia. I chociaz, jak wskazalismy, miejsce umieszczenia tytutu w ka-
tegorii takze moze mie¢ wptyw na poziom klikalnosci i jej zrdéznicowanie, to jednak
przedstawione w dalszej czgsci artykulu wyniki badan moga nam uswiadomié, ze me-
nedzerowie internetowych serwiséw informacyjnych, bgda w taki sposob wykorzystac¢
dramatyzowana zawartos$¢ tytutow, aby kazdy z tytuléw osiagnat odpowiedni, zatozo-
ny parytet kliknig¢.

Badania tytutow w internetowych serwisach informacyjnych przeprowadzono
w dniach 1-10 wrzesnia oraz 1-10 pazdziernika 2009 roku — tacznie 20 obserwacji —
za kazdym razem, w celu zobiektywizowania wynikow, miedzy godzing 19.00 a 19.30.
Wzigto pod uwage wylacznie tytuty ogdlnoinformacyjne z pigciu serwisow, ktore we-
dhug badan przygotowanych przez Megapanel PBI / Gemius w lipcu 2009 roku odwie-
dzita najwigksza liczba uzytkownikow' (w pordwnaniu z zaprezentowanym wczesniej
badaniem z listopada 2009 roku, w lipcu portal gazeta.pl zajmowat w rankingu 4. miej-
sce, a interia.pl 3.; pozycje pozostatych serwiséw byly jednakowe). I tak w portalu onet.
pl obserwacji poddano tytuly z kategorii ,,wiadomos$ci” (11, rzadziej 12 tytutlow w ka-
tegorii); w wp.pl z kategorii ,,wiadomosci” (10 tytuldow, zdarza si¢ 9); w gazecie.pl tak-
ze z kategorii ,,wiadomos$ci” (9 tytutow, sporadycznie 8); w interii.pl z kategorii ,,fakty”
(9 tytutow); w 02.pl z wydzielonego zestawu newsow, ktéremu nie przydzielono katego-
rii (najczesciej 10 tytulow). Lacznie przebadano 978 tytutéw z pieciu portali (224 — onet.
pl; 160 — interia.pl; 198 — wp.pl; 179 — gazeta.pl; 217 — 02.pl).

Przy uzyciu specjalnie przygotowanej skali punktowej zebranym tytutom przyznano
oceny w zakresie: od -3 do 3. Oceny o wartos$ciach —1, —2, -3, przyznano tytutom sen-

1 Interia.pl, Grupy witryn, Real Users, wrzesieri 2009, http://firma.interia.pl/badania/4840/1419788/
(odczyt: 8 lutego 2010).
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sacyjnym, gdzie —3 oznaczalo, ze tres¢ tytutu cechuje najwyzszy stopien sensacyjnosci
(dramatyzacji). Natomiast oceny z zakresu 1, 2, 3 otrzymaly tytuly informacyjne, gdzie
3 $wiadczylo o tym, ze tre$¢ tytutu nie pozostawia zadnej watpliwosci co do jej zgodno-
$ci z rzeczywistym wydarzeniem — to tytut, w ktorym zawarty komunikat zostat sporza-
dzony z zachowaniem najwigkszego stopnia rzetelnosci informacyjnej. Oceng 0 przy-
znano tytulom, w ktérych wymieszane byly, w podobnych proporcjach, zaré6wno cechy
sensacyjne, jak i informacyjne, oraz tym tytutom, w ktérych tre$ci nie mozna byto ziden-
tyfikowa¢ zadnej z przytoczonych dwodch cech.

Oto przyktady tytutéw dla kolejnych ocen skali, zaczynajac od najbardziej sensa-
cyjnych: =3: Trzynastolatki same pchajq sie do tozka (wp.pl, 02.10.2009) lub Dusit na-
uczyciela za zle traktowanie cérki (interia.pl, 01.09.2009); —2: Slgsk: brutalny napad;
80-latek nie przezyt (onet.pl, 03.09.2009) lub «Polacy chcieli okrasé¢ i wywiezé Zydow
na Madagaskary (wp.pl, 03.09.2009); —1: Czuma wiedzial o korupcji w ZUS? (onet.
pl, 08.09.2009) lub Watykan zapomniat o Il wojnie swiatowej? (intera.pl, 01.09.2009);
0 — Premier wezwal ministra skarbu (gazeta.pl, 10.10.2009) lub Macedonia: co naj-
mniej 17 ofiar zatoniecia statku (interia.pl, 05.09.2009); 1: Grad zostaje, a premier
przeprasza (02.pl, 08.09.2009) Iub Czechy postawily warunek podpisania traktatu
(interia.pl, 09.10.2009); 2: Protest ws. Polanskiego. Rezyser wycofuje swoj film (gazeta.pl,
02.10.2010) lub Odznaczeni polscy zotnierze wracajq z Afganistanu (wp.pl, 06.10.2009);
3: Prezydent nie jedzie na szczyt. 17.1X chce by¢ w Polsce (gazeta.pl, 04.09.2009) lub
W Krakowie ruszyt Kongres «Ludzie i religie» (onet.pl, 06.09.2009).

Oceng -3, jak wspomniano, przyznano tytutom najbardziej sensacyjnym, o najwyz-
szym stopniu dramatyzacji. W przypadku tytutu Trzynastolatki pchajq sie do tozka, wzig-
to pod uwage nastgpujace elementy: tematyka seksualna z udziatem dzieci, skojarzenia
z pornografia dziecigca, sugestia, jakoby wszystkie ,,trzynastolatki” $wiadomie, z wias-
nej woli uczestniczyty w takich wydarzeniach, a wlasciwie, zgodnie z uzytym sformuto-
waniem, same ,,pchaty si¢”. Powodem przyznania drugiemu tytutowi tej samej wartosci
punktowej byla informacja o drastycznym zdarzeniu, przedstawiona z uzyciem bezpo-
$rednich, mocnych okreslen — ,,dusit nauczyciela” — ktére moga wywotywac w czytelni-
ku nieprzyjemne odczucia; po drugie, komunikat zawarty w tytule moze by¢ powodem
negatywnego nastawienia czytajacego do catego $rodowiska nauczycieli, do generali-
zowania winy jednostki na calq grupg spoteczna. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w obu ty-
tutach nie odnajdziemy zadnych informacji, faktow, ktore powiazatyby tytut z konkret-
nym zdarzeniem.

Pierwszy z tytutow, ktory charakteryzuje si¢ wysokim stopniem sensacyjno$ci (ocena
—2), z jednej strony zawiera zestaw dramatyzujacych cech: ,,brutalny napad”, ,,80-latek
nie przezyl”, z drugiej uwzgledniono w nim dwa fakty: do wypadku doszto w wojewodz-
twie $laskim, a wiek ofiary to 80 lat — stad tez ostateczna ocena —2, a nie —3. Drugi z tytu-
tow z ocena —2 to wlasciwie cytat, fragmentu wypowiedzi; wydaje si¢, ze zawarty w nim
komunikat nie jest az tak drastyczny jak w przypadku tytutéw ocenionych na -3, jednak-
7ze stowa ,,Polacy chcieli okrasé i wywiezé Zydow” (a szczegdlnie ,,wywiezé”) w sytu-
acji, gdy relacje polsko-zydowskie, z réznych przyczyn, nie sa szczeg6lnie bliskie, jak
najbardziej maja wydzwigk sensacyjny; dlatego tez ocena —2, wydaje si¢ uzasadniona.

Czuma wiedzial o korupcji w ZUS? — tytut zostatby oceniony na 2 lub 3, gdyby nie
jeden, ale bardzo istotny szczegdt, a mianowicie znak zapytania; oczywiscie tytul jest
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pytaniem, nie brzmi ono jednak: czy Czuma wiedziat...?, ale jest wlasciwie polacze-
niem zdania twierdzacego ze znakiem zapytania; taki zabieg moze wywotywac u czy-
telnika przekonanie, ze d6wczesny minister sprawiedliwosci prawdopodobnie wiedziat
o korupcji w ZUS, a jednoczesnie zabezpiecza dziennikarza przed publikowaniem nie-
prawdziwych informacji; w tytule nie ma ubarwiajacych sformutowan stylistycznych,
stad ocena: —1. Podobny mechanizm zastosowano w drugim z tytuléw ocenionym na
—1; dodatkowo mozna takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze po zapoznaniu sig z trescig same-
go tytulu, nie wiemy o czym, w zwiazku z druga wojna $wiatowa, zapomniat Watykan
(1 czy w ogo6le zapomniat?).

W tredci pierwszego z tytulow, ktéremu przyznano oceng 0, nie odnajdujemy ani in-
formacyjnego (nie wiadomo dlaczego premier wezwat ministra skarbu, czy powdd byt
istotny oraz o czym wspomniane osoby beda rozmawiac i kiedy), ani tym bardziej, sen-
sacyjnego tadunku. Z kolei Macedonia: co najmniej 17 ofiar zatoniecia statku, to tytut,
w ktorym oprocz elementdw informacyjnych: ,,Macedonia”, ,,17 ofiar”, ,,zatonigcie stat-
ku”, pojawia si¢ zwrot ,,co najmniej”, czyli sygnal podswiadomie informujacy czytelni-
kow, ze skala tragedii moze by¢ jeszcze wigksza; nie ma tu natomiast sformutowan prze-
sadnie sensacyjnych.

Tytuly, ktére oceniono na 1, maja charakter informacyjny, zasadniczo jednak bra-
kuje w nich pewnej konkretnosci, bezposredniego odniesienia do wydarzenia, ktérego
dotycza. W pierwszym z nich pojawila si¢ wtasciwie tylko jedna konkretna informacja
— nazwisko ministra skarbu w rzadzie Donalda Tuska — ,,Grad”; jest to jedyny powod
przyznania tytutowi oceny 1, a nie 0, jak miato to miejsce w odniesieniu do tytutu: Pre-
mier wezwal ministra skarbu. Podobna sytuacja jest z drugim tytutem, gdzie wtasci-
wie wytacznie stowo ,,Czechy” decyduje o jego zawartosci informacyjnej; jaki warunek
Czechy stawiaja (a prawdopodobnie jest to sprawa najistotniejsza) — o tym czytelnik nie
moze si¢ dowiedzie¢ bez przeczytania artykutu.

W przypadku tytutu, ktory dotyczy Romana Polanskiego, mamy do czynienia z nie
do konca sprecyzowana, ale podwojna informacja: ,,Protest ws. Polanskiego” i ,,rezyser
wycofuje swdj film”; potencjal informacyjny jest wigkszy niz w przypadku tytutéw, kto-
rym przyznano oceng 1, jednakze brak informacji o wycofywanym (bo przeciez w ty-
tule mamy do czynienia z czasem terazniejszym: ,,wycofuje”) filmie i rodzaju protestu,
nie pozwala na wystawienie oceny 3. Drugi tytul takze charakteryzuje si¢ wigkszym za-
sobem informacyjnym niz w przypadku tych ocenionych na 1: ,,Odznaczeni (...) Zotnie-
rze”, ,,polscy zohierze”, ,,zolnierze wracaja”, ,,wracaja z Afganistanu”; trzeba zauwa-
zy¢, ze okreslono miejsce, z ktdrego powracaja zotnierze (,,Afganistan”), brak natomiast
informacji o rodzaju lub przyczynie ich odznaczenia. Zgodnie z powyzszym obydwa
tytuty otrzymaty note 2.

Prezydent nie jedzie na szczyt. 17 IX chce by¢ w Polsce — wydaje sig, ze W porow-
naniu z tymi omawianymi wcze$niej, potencjat informacyjny niniejszego tytutu jest naj-
bardziej okazaty; oprocz zawartych dwéch informacji: ,,Prezydent nie jedzie na szczyt”
oraz ,,17 IX chce by¢ w Polsce”, zauwazy¢é mozna rowniez element wzmacniajacy ich
konkretno$¢, czyli umieszczenie daty: ,,17 IX”. W Krakowie ruszyt Kongres «Ludzie
i religie» — to tytul, ktoremu takze przyznano najwyzszy stopien informacyjny; czytel-
nik zostaje poinformowany o odbywajacej si¢ w Krakowie imprezie, ale nieprzypadko-
wej — jest to ,,Kongres” o konkretnej nazwie: ,,Ludzie i religie”.
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Dokonujac oceny poszczegdlnych tytutow, zwracano uwage na pojawiajace si¢ tzw.
figury retoryczne, czyli §rodki jezykowo-stylistyczne, ktdre wykorzystywane sa przez
dziennikarzy do przedstawiania informacji w formie przerysowanej, dla podniesienia
dramaturgii wydarzen czy tez w celu nadania faktom wyjatkowosci. Dlatego tez figury
retoryczne obnizaty warto$¢ informacyjna badanych tytulow, zwigkszajac jednoczesnie
poziom ich sensacyjnosci.

W przeprowadzonej przez siebie analizie tekstu Hans Mathias Keplinger zauwazyt,
ze niektore figury retoryczne pojawiaja si¢ szczeg6lnie czgsto: metafory, antonomazje,
neologizmy i pytania retoryczne®. Oto przyktady pochodzace z analizowanych przez
nas tytutow: metafora — ,,sojusznik poszedt Polsce na reke” (wp.pl, 07.10.2009); anto-
nomazja — ,,pechowy minister” (onet.pl, 01.09.2009); neologizm — ,,POgrom” (02.pl,
07.10.2009); pytanie retoryczne —,,Czy Polacy wierza w Boga?” (wp.pl, 03.09.2009).

Rownie istotng sprawa, ktéra miata znaczenie przy ocenie zawartosci informacyj-
nej tytutow, bylo zwrdcenie uwagi na zastosowane w nich wyrazy. Stowa, same w so-
bie nie tylko bowiem co$ oznaczaja — obecny w nich jest takze pewien tadunek kulturo-
wy, z czyms si¢ kojarza?®'.

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze podstawa niniejszego opracowania, jest bada-
nie wlasne. Nie mozna zatem na jego podstawie wyciaga¢ zbyt daleko idacych, obiek-
tywnych wnioskow. Istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia badania na reprezentatyw-
nej (ponadtysigcosobowej) probie. To sami respondenci, bazujac na przedstawionych im
tytutach, mogliby okresli¢ ich sensacyjne i informacyjne cechy oraz dopasowac je do
przyjetej przez nas skali punktowej. Zebrane zestawy cech statyby si¢ zobiektywizowa-
nym narzedziem do przyznawania ocen wszystkim mozliwym tytulom w internetowych
serwisach informacyjnych z kategorii ,,wiadomos$ci”.

Niniejszy projekt badawczy wymaga jednak dokonania dodatkowej analizy. Po przy-
znaniu punktow (ocen) wszystkim zgromadzonym tytutom, wyliczono ich $rednig oce-
ng, odrebnie dla kazdego internetowego serwisu informacyjnego (Wykres 2). Najwyzsza
$rednia oceng wyliczono dla tytutéw portalu interia.pl: 0,2813. Jest to zarazem jedyna
$rednia, ktorej warto$¢ jest dodatnia, ale tylko o niecate 0,3 punktu wigksza od 0. Jed-
nak to jedyny serwis internetowy, ktoérego tytuly wiadomosci w wigkszym stopniu pet-
nia funkcje informacyjna niz sensacyjna. Nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzié,
ze redakcja interii.pl, przygotowujac tytuty, prowadzi zadeklarowang polityke proinfor-
macyjna — z pewnoscia nie naduzywa elementdw sensacyjnosci.

Oprocz faktu, iz $rednie oceny tytutéw, odnoszace si¢ do pozostatych serwisow,
maja warto$¢ ujemna, co oznacza, ze tytuly portali: onet.pl, wp.pl, gazeta.pl oraz 02.pl
posiadaja $rednio wigcej cech sensacyjnych (mogacych skutkowaé wzrostem zainte-
resowania czytelnikdw) niz informacyjnych, zauwazy¢ trzeba, ze $rednie serwisow:
onet.pl, interia.pl, wp.pl, gazeta.pl tylko w niewielkim stopniu odchylaja si¢ wartosci
0(0od—0,2111 do 0,2813) — granicy podzialu na obszar informacyjny (dodatni) i sensacyj-
ny (ujemny). I chociaz $rednie tytuldw trzech portali z tej grupy majq wartosci ujemne,
to warto zwroci¢ uwage, ze zaden z tych serwiséw, najprawdopodobniej nie chce prze-

2 H. M. Kepplinger, Mechanizmy skandalizacji w mediach, Krakow 2008, s. 61.
21 'W. Kajtoch, Retoryka dziennikarska, (w:) E. Chudzinski (red.), Stownik wiedzy o mediach,
Warszawa—Bielsko-Biata 2007, s. 416.
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kroczy¢ pewnej granicy: nada¢ tytutlom zbyt duzej wartos$ci informacyjnej (interia.pl)
1 tym samym zrezygnowac z przyciagajacej odbiorcow sensacyjnosci oraz, z drugiej
strony (gazeta.pl, onet.pl, wp.pl), przesadza¢ z tre$ciami sensacyjnymi, co mogloby
wplyna¢ na wizerunek portalu w oczach internautow i postrzeganie go jako bardziej tab-
loidalnego niz informacyjnego. Jedynie o portalu 02.pl (wziawszy pod uwage wynik
—1,0203), mozna powiedzie¢, ze prawdopodobnie jest on tabloidem wsrod interneto-
wych serwiséw informacyjnych.

Wykres 2. Srednie ocen tytutéw dla poszczegdlnych serwisoéw internetowych
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Zrodho: opracowanie whasne.

Ciekawa wydaje si¢ sprawa niemalze identycznych s$rednich ocen tytuldow portali
onet.pl: —0.1429 oraz wp.pl: —0,1465. Czyzby sposob nadawania informacyjno-sensa-
cyjnego charakteru nosit wspolne znamiona?

Pomijajac wynik serwisu 02.pl, §rednia tytutow gazety.pl ma najnizsza warto$¢ (cho-
ciaz tylko o 0,5 punktu nizsza niz w przypadku interii.pl). Powodem takiego stanu rze-
czy moze by¢ doswiadczenie, jakim dysponuja dziennikarze portalu, a ktérego moga nie
posiadac¢ inne serwisy. By¢ moze mechanizmy dramatyzacji, ktore w optymalnej formie
(zarobwno dla czytelnikow, jak 1 wydawnictwa) wyksztalcity si¢ w tresci tytutdw i arty-
kutéw drukowanej ,,Gazety Wyborczej”, zastosowano rowniez w §rodowisku interneto-
wym. By¢ moze takze stosowanie §redniej sensacyjnosci tytulow internetowych, o war-
tosci okoto —0,2, moze si¢ przektadac z jednej strony na maksymalizacje ich klikalno$ci
przez czytelnikoéw, a z drugiej nie wptywac niekorzystnie na postrzeganie przez inter-
nautow marki portalu.

Biorac pod uwagg punkty przyznane wszystkim serwisom lacznie, warto zauwazyc¢,
ze 48,47% wsrod nich to tytuty o zabarwieniu sensacyjnym (od —3 do —1). Mozna zaob-
serwowac pewng dbatos¢ serwisdw, aby liczba tytutow sensacyjnych stanowita potowe
wszystkich tytulow, ale niekoniecznie ja przekraczata. By¢ moze czytelnik nie ma wow-
czas poczucia przesytu dramatyzowanych informacji i nie nabiera podejrzen co do zgod-
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nosci przedstawionych informacji z rzeczywisto$cia. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze na od-
setek 48,47% sktadaja si¢ trzy poziomy punktowe naszej skali: —1, —2, —3. Natomiast
niewiele wigksza grupg (51,53%) stanowia tytulty pozostatych, ale czterech poziomow
(0, 1, 2, i 3). Same tytuly o zabarwieniu informacyjnym to 27,5% wszystkich ocenio-
nych. Wida¢ zatem, Ze internetowe serwisy informacyjne niemalze dwukrotnie czgsciej
ubarwiaja tytuty wiadomosci niz stawiajg na rzetelno$¢ tresci w nich zawartych. Cho-
ciaz, co warte podkreslenia, grupa tytulow, ktorym przyznano najwyzszy stopien sensa-
cyjnos$ci (—3), nie jest zbyt liczna — 3,38%.

Skoro tytuty sensacyjne sa tak wazne dla serwisow informacyjnych, warto przyj-
rze¢ sig, ktory z nich korzysta z tych tytutéw najczgséciej. Obliczymy udziat tytutéw sen-
sacyjnych z poszczegolnych portali w grupie wszystkich tytutow o takim zabarwieniu.
Nalezy przy tym pamigtac, ze ze wzgledu na r6zna liczbe tytulow w kategoriach portali
(np. interia.pl — 8§ tytulow, gazeta.pl — 9) nie mozna rownorzednie traktowac wszystkich
tytutow. To znaczy, poniewaz liczba wszystkich tytutdow poddanych ocenie w przypadku
serwisu interia.pl wyniosta 160, warto$¢ pojedynczego tytutu bedzie wyzsza niz, dajmy
na to, pojedynczego tytutu portalu 02.pl, gdzie liczba wszystkich tytutéw wyniosta 217.
Potrzebne bedzie wprowadzenie odpowiedniej wagi tytutu, ktéra nada wszystkim tytu-
tom jednakowa warto$¢. Niniejszym zaktada sig, ze w przypadku 100 badanych tytutow
warto$¢ jednego wynosi 1. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Przypisanie warto$ci tytulom sensacyjnym poszczegoélnych serwisow internetowych

Liczba Liczba Wartosé Laczna wartos¢ | % udzial tytulow
wszystkich tytulow jednego tytulu tytulow sensacyjnych po-
tytulow sensacyjnych wg wagi sensacyjnych szczegolnych
(1 pkt w przy- | (liczba tytulow portali we
padku 100 sensacyjnych  |wszystkich tytulach
tytulow) X wartos¢) sensacyjnych
onet.pl 224 101 0,4464 45,0864 18,97
interia.pl 160 52 0,6250 32,5000 13,66
wp.pl 198 93 0,5050 46,9650 19,75
gazeta.pl 179 84 0,5587 46,9308 19,73
02.pl 217 144 0,4608 66,3552 27,89
SUMA 978 474 - 237,8374 100

Zrodto: opracowanie wlasne.

Korzystajac z zaproponowanej wagi dla kazdego z tytutéw, obliczono odpowiednia
warto$¢, jak widac; inna w zaleznosci od serwisu (np. 100:224=0,4464). Najwyzsza war-
to$¢ wyliczono dla pojedynczego tytutu portalu interia.pl (0,6250), poniewaz liczba jego
badanych tytutldw byta najmniejsza sposrod wszystkich pigciu serwisow.

Nastepnie przemnozono warto$¢ pojedynczego tytutu przez liczbe tytulow sensacyj-
nych danego portalu i otrzymano wyniki przedstawione w czwartej kolumnie tabeli nr 1.
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Procentowy udziat tytutéw sensacyjnych poszczegdlnych portali w stosunku do wszyst-
kich tytutdéw sensacyjnych prezentuje wykres nr 3.

Wykres nr 3. Udziat tytulow sensacyjnych poszczegdlnych serwisow internetowych
w stosunku do wszystkich tytutéw sensacyjnych

27,89%

onet

interia

\\‘

A

13,66% wp
gazeta

02

BENOOQ

19,73%
— 19,75%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyraznie widaé, ze tytuly sensacyjne portalu 02.pl stanowia najwigkszy odsetek
(27,89%) wszystkich pozostatych tytutow o takiej specyfice. Mozna bylo to przewi-
dzie¢, wspominajac niska $rednig oceng (—1,0203) wszystkich tytutow o02.pl, najnizsza
wsrod wszystkich internetowych serwiséw informacyjnych.

Zaskoczeniem moze by¢ prawie identyczny udziat tytutdéw sensacyjnych gazety.pl
oraz wp.pl, chociaz pierwszy z wymienionych portali legitymowat si¢ nizsza wartoscia
$redniej wszystkich swoich tytutow (—0,2111 — gazeta.pl, —0,1465 — wp.pl). W portalu
gazeta.pl rzadziej jednak obserwuje si¢ tytuty o wysoko ocenianym potencjale informa-
cyjnym, na 2 lub 3 punkty.

Nie dziwi natomiast najmniejszy procentowy udziat tytutow o charakterze sensacyj-
nym interii.pl. To jedyny serwis, w ktorym tytuly informacyjne przewyzszyly liczbg tych
uznanych za sensacyjne (70 do 52).

Najistotniejsze z naszego punktu widzenia okazato si¢ badanie tytutéw pod katem
zajmowanej przez nie pozycji (miejsca) w zestawie tytulow w kategorii. Jak wspomnie-
liSmy, liczba tytutow (linkow) w roznych portalach nie jest identyczna. Waha si¢ od
8 (interia.pl) do 11, rzadko 12 tytuléw (onet.pl), ulozonych kolejno, jeden pod drugim.
Przy tej okazji powstato pytanie, czy przyznawane miejsce, lokata tytulu w ich zestawie
jest przypadkowa, czy tez uwarunkowana pewnymi czynnikami? Zgodnie z zatozona
przez nas teza, ze dramatyzm zawarty w tytutach wptywa na ich klikalno$¢, odrzucona
zostaje pierwsza czgs$¢ tego pytania o przypadkowej kolejnosci tytulow w zestawach.

Dla poszczegolnych miejsc zajmowanych przez tytuty wyciagnigto $rednie z przy-
znanych im ocen. Kolejno, najpierw dla wszystkich badanych tytuléw zajmujacych
w portalu onet.pl pierwsza lokate, nastgpnie druga, trzecia, i tak samo az do jedenastej
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1 dwunastej. Potem analogicznie postapiono z pozostalymi serwisami. Wyniki tej opera-
cji pokazano w tabeli nr 2.

Kolejne kolumny w tabeli nr 2 odpowiadaja miejscom tytulow zajmowanym w Kkil-
ku- lub kilkunastotytutlowych zestawach. Przyktadowo, pierwsza kolumna dotyczy wy-
tacznie pierwszych tytutow, druga tych zajmujacych druga lokate itd.

Po blizszym przyjrzeniu si¢ wynikom, mozna dostrzec pewna regularnos¢. Wydaje
sig, ze $rednie ocen tytutdw plasujacych si¢ na wyzszych pozycjach czg$ciej maja war-
tosci dodatnie niz te, ktore zajmuja niskie miejsca. Co wiecej, ta Srednia wartos$¢ stop-
niowo maleje z kazdym kolejnym miejscem (oczywiscie z pewnymi widocznymi od-

chyleniami).
Tabela nr 2. Srednie ocen dla tytutéw zajmujacych kolejne lokaty
I I III 1\% \% VI VII | VIII IX X XI XII
onet.pl 095 | 0,5 0,5 035 05 0 0,05 | -1 -1,3 | 0,8 | —-1,1 | -1,25

interia.pl 1,3 0951 0,7 0,3 | 0,2 0,15 -0,2 | 0,75 - - - -

wp.pl 1 0,7 0,8 0,65 0,1 |-02 | -1,1 | -1,3 | -1,15| 0,95 - -
gazeta.pl 0,6 0,8 0,7 0 -0,75| -095| -0,7 | -0,75| 0,85 - - -
02.pl -1 -1,2 | -0,65| 0,6 | -1,2 | —-0,85| -0,75| -0,8 | —-1,3 -1,7 - -

Zrodho: opracowanie whasne.

Wykres nr 4 bardzo dobrze obrazuje t¢ zaleznos¢.

Wykres nr 4. Krzywe $rednich ocen dla tytutdéw zajmujacych kolejne lokaty

1,5
1
0,5
onet
0 interia
----- wp
-0,5 . gazeta
-—--02
-1
-1,5 -
-2

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Krzywa dla 02.pl jest inna, nie pokrywa si¢ z pozostalymi wykresami. Mozna po-
wiedzieé, ze w serwisie tym nie bierze si¢ pod uwagg stopnia sensacyjnosci lub informa-
cyjnosci tytutu przy ustalaniu jego miejsca w zestawie. Srednie ocen tytutow dla wszyst-
kich poszczegolnych miejsc maja w portalu 02.pl wytacznie warto$¢ ujemna. Zwraca tez
uwagg $rednia warto$¢ dla 10 miejsca (—1,7) — jest najnizsza sposrod wszystkich wyli-
czonych $rednich kazdego z serwisow. To wszystko potwierdza opinig o tabloidalnosci
portalu 02.pl (co czyni go internetowym ,,Super Expressem” lub ,,Faktem”).

Wykresy odpowiadajace czterem pozostatym portalom sg bardzo podobne; szcze-
golnie dotyczy to dwoch krzywych — serwisow onet.pl 1 wp.pl. Juz wezesniej, zasta-
nawiajac si¢ nad przyczyna niemalze identycznej $redniej oceny wszystkich tytutow
kazdego z tych portali (dla przypomnienia: wp.pl —0,1465, onet.pl —0,1429), wspomnie-
liSmy o mozliwosci stosowania przez nie zblizonych strategii w zakresie marketingo-
wego wykorzystywania sensacyjno-informacyjnych mozliwos$ci, jakie daje tytul-link.
Teraz mozemy zwigkszy¢ prawdopodobienstwo prawdziwosci tych przypuszczen.

Wida¢ (wykluczajac wykres 02.pl), ze kolejne srednie wartosci, odpowiadajace na-
stepujacym po sobie lokatom tytutow, stopniowo si¢ zmniejszaja. Srednie oceny pierw-
szych tytutéw kumuluja si¢ w przedziale od 0,6 do 1,3, drugich w przedziale o nizszych
wartosciach, od 0,5 do 0,95, trzecich od 0,5 do 0,7 itd. Ostatnia, wspdlna dla wszystkich
czterech serwisow, jest 6sma lokata (6smy tytut jest zarazem ostatnim w zestawie udo-
stgpnianym w portalu interia.pl), ktora przyjmuje Srednie wartoéci ocen tytulow z prze-
dziatu od —1,3 do —0,75. W tym miejscu wykresy pozostatych trzech serwisoéw wyraznie
si¢ ,,splaszczaja” — wartosci srednich ocen dla poszczegolnych lokat nie zmniejszaja si¢
juz z taka dynamika. By¢ moze osiagnigty poziom sensacyjnosci w tytutach jest zadowa-
lajacy dla portali — 1 jest tylko niejako przenoszony na kolejne pozycje w zestawach.

Czy brak wspomnianego ,,sptaszczenia” w wykresie interii.pl skutkowat najwyzsza
$rednia ocena tytutow (0,2813) wsrod wszystkich portali? Czy gdyby serwis ten posia-
datl wigcej niz 8 tytutdow, to kolejne odznaczatyby si¢ wysokim stopniem sensacyjnosci,
a wowczas ogolna srednia wszystkich tytutow ulegtaby zmniejszeniu? Na te pytania nie
uzyskali$my odpowiedzi.

Warto natomiast przyjrze¢ si¢ wykresom trendéw (wykres nr 5), wykonanym dla
krzywych wszystkich badanych serwisow.

Nachylenie trendu serwisu interia.pl wyraznie wskazuje, ze z kazdym kolejnym ty-
tutem z zestawu poziom sensacyjnosci wzrasta szybciej niz w przypadku onetu.pl (tren-
dy przecinaja si¢), jak i1 gazety.pl (trendy wyraznie zblizaja si¢ do siebie), oraz porta-
lu 02.pl (ktérego trend wyraznie odstaje od pozostatych czterech). Poziom sensacyjnej
warto$ci poszczegolnych lokat tytutow najszybciej wzrasta w przypadku serwisu wp.pl
— bowiem najwigcej potencjalu informacyjnego serwis ten wykorzystat w pierwszych
pozycjach zestawu (co wyraznie wida¢ na wykresie nr 4).

Na podstawie wykresow nr 4 1 5 mozna stwierdzi¢, iz przyznawanie poszczegdlnym
tytutom lokat nie jest przypadkowe. Poniewaz pierwsze w kolejnos$ci tytuly sa najpraw-
dopodobniej czesciej klikane przez czytelnikow niz te zajmujace dalsze pozycje, nie
istnieje potrzeba ich dramatyzacji. Dopiero na poziomie 5. miejsca odnajdujemy tytu-
ty, o ktorych $rednia ocena przyjmuje ujemne wartosci: —0,2 interia.pl i —0,75 gazeta.pl.
Zapewne, w celu wyréwnania poziomu klikalno$ci wszystkich tytutow z zestawu, nizej
usytuowane tytuty posiadaja wigkszy tadunek sensacyjnosci, ktory przekonuje czytel-
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nikow do ich kliknigcia. Daje to serwisom mozliwos¢ pozyskania odpowiedniej liczby
reklamodawcow dla kazdej otwartej za pomoca tytutu-linka podstrony. Dramatyzacja
informacji w internetowych serwisach informacyjnych przektada si¢ zatem bezposred-
nio na wzrost czytalnosci. Moze by¢ wykorzystywana jako skuteczne narzedzie marke-
tingowe.

Wykres nr 5. Trendy krzywych $rednich ocen dla tytuléw zajmujacych kolejne lokaty

1,5
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—wp
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---------- Liniowy (wp)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatecznym 1 decydujacym tego potwierdzeniem bedzie pozyskanie od serwisow
internetowych danych poziomu klikalnosci poszczegdlnych tytutow w okreslonych
przez nas kategoriach. W petnym badaniu przewiduje si¢ uwzglednienie tych danych.

Czgsto stosowane przez internetowe serwisy informacyjne mechanizmy podnoszace
poziom sensacyjnosci powoduja, iz czytelnikom przedstawiane sa informacje, ktorych
autentycznos$¢ nie jest do konca sprawdzona przez dziennikarzy. Dla autorow najwaz-
niejsze jest jednak, aby wiadomos$ci miaty w sobie zawarty, juz na starcie, odpowiedni
zasob dramatyzmu. Gdy jednak po pewnym czasie od pojawienia sig takiej wiadomosci
w mediach okaze sig, ze prawda byla zgota inna, Ze niestusznie oskarzono pewne oso-
by lub organizacje, dziennikarze rzadko przyznaja si¢ do bledu, a informacje ukazuja-
ce sprawe we wlasciwym $wietle przedstawia si¢ jako mato istotne. Przyktadem moze
by¢ glosna swego czasu sprawa piekarza z Legnicy, ktory walczyt z urzegdem skarbo-
wym, domagajacym si¢ uiszczenia podatku od towardéw i ustug za chleb przekazywany
nieodplatnie na rzecz instytucji charytatywnych. Piekarzowi z pomoca przyszlty media
(m.in. poswigcony zdarzeniu program Elzbiety Jaworowicz w TVP1 ,,Sprawa dla repor-
tera”) — stad tez spoteczny wymiar tej sprawy — ktore przedstawiaty administracjg jako
bezduszne organizacje, nieprzejmujace si¢ losem potrzebujacych. Jednakze po wnikli-
wej kontroli przeprowadzonej w piekarni okazato sig, ze przedsigbiorca zatajat, nieewi-
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dencjonowana pewna ilo§¢ sprzedawanego pieczywa. Ta ,,pewna ilo$¢” stanowila jed-
nak istotny odsetek catej produkcji?2. Taki obrot sprawy nie wzbudzil juz podobnego
zainteresowania mediéw. W dniu 02.02.2010 r., w serwisie onet.pl, pojawit sig¢ taki oto
tytul: Podatki: gtosna sprawa piekarza — zapadt wyrok (zabarwienie informacyjne; oce-
na: 1). Co warte podkreslenia, nie umieszczono tego tytutu w ,,wiadomosciach”, a w ka-
tegorii ,,gospodarka”, dodatkowo na 8. lokacie wérod 8 tytutow.

W tym przypadku czytelnikow mozna takze uzna¢ za poszkodowanych —nie zostali
wiasciwie poinformowani przez media. Zdarza si¢ jednak, Zze réwniez 1 dziennikarze po-
nosza konsekwencje zajmowania si¢ sensacyjnymi tematami. Znany dziennikarz Broni-
staw Wildstein dwukrotnie si¢ o tym przekonat. Pierwszy raz, gdy upublicznit listg 160
tys. 0sob, domniemanych wspotpracownikéw SB, stracit pracg w gazecie ,,Rzeczpospo-
lita”?, a drugi, kiedy odwotano go ze stanowiska prezesa TVP, prawdopodobnie po kon-
cepcji zrealizowania w TVP materiatu filmowego o rozwodzie corki prezydenta Lecha
Kaczynskiego®.
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