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Abstract

FRAMING AND THE MANAGEMENT OF INFORMATION IN JOURNALISM

Information management plays an extremely important role in journalism, mainly because journal-
ists are autonomous in selecting and prioritizing topics. Walter Gieber wrote: “News is what news-
papermen make it,” emphasizing the omnipotence of journalists and editors in the process of se-
lecting information , primarily in the context of journalism winning or losing its credibility. One of
the instruments of control over the contents of communication in the media is framing. This is an
important tool used in editorial work, to predict the life of a media event. The article is an attempt
to outline the relationship between framing and management of information in modern journalism.

Systemem, w ktorym zarzadzanie informacja odgrywa wyjatkowa rolg, jest
dziennikarstwo. Jego niespotykana, odrdzniajaca od innych typéw komunikacji ce-
cha jest autonomia przy podejmowaniu decyzji o wyborze i pozycjonowaniu tema-
tow. Walter Gieber pisal: ,,Wiadomoscia jest to, co zrobia z niej ludzie prasy” (News
is what newspapermen make it), podkreslajac omnipotencj¢ dziennikarzy i redakto-
réw w procesie powstawania (doboru!) informacji'. To przede wszystkim na tym polu
dziennikarstwo zdobywa Iub traci wiarygodno$¢. Jednym z instrumentéw kontroli
medidow nad zawarto$cig przekazow jest framing. Pomimo zZe zjawisko to stato sig
w ostatnich latach przedmiotem licznych studiéw i analiz (zaledwie niewielka czg§¢

' 'W. Gieber, News is What Newspapermen Make It [w:] L.A. Dexter, D.M. White (red.), People,
Society and Mass Communication, New York 1964; cyt. za: M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie
do nauki o dziennikarstwie komunikacji, Warszawa 2000, s. 140—141.

ZARZADZANIE W KULTURZE



oo
~

ZARZADZANIE W KULTURZE

Marek Chylinski

udato si¢ przytoczy¢ w tym artykule), to jednak wciaz nalezy do starannie ukrywa-
nych i tajemniczych obszarow pracy redakcyjnej, ktérej reguly wyznaczaja standardy
profesjonalizmu i szerzej kultury dziennikarskiej. Tekst ten jest proba naszkicowania
wzajemnych relacji framingu i zarzadzania informacja we wspotczesnym dziennikar-
stwie.

Framing jako funkcja zarzadzania informacja

Kultura nadmiaru informacji i niedostatku czasu, przypisujaca mediom mozli-
wos¢ decydowania o tym, ktéra wiadomos$¢ zostanie rozpowszechniona i w jakim
wymiarze, nazwana zostala ekonomika uwagi’. Ksztaltowanie przekazéw medial-
nych zaczyna si¢ w fazie selekcji strumienia informacji, kiedy dziennikarz podejmuje
rol¢ gatekeepera, ,,odzwiernego”, wybierajacego zdarzenia, ktore zostana zrelacjo-
nowane w serwisach informacyjnych. Wedlug wspomnianego juz Waltera Giebera:

Najwazniejszym czynnikiem (selekcji) jest nie tyle ocena danej wiadomosci, ile nacisk na
umieszczenie jej w gazecie; redaktor prowadzacy dziat informacji zajmuje si¢ w swojej pracy
nie tyle ich spotecznym znaczeniem i oddziatywaniem, ile ograniczeniami, majacymi w istocie
techniczny czy biurokratyczny charakter. Jego osobista ocena znajduje tylko rzadko swe odbi-
cie w procesie selekcji, za§ warto$ci wyznawane przez jego szefa tworza klimat wyznaczajacy
pole wyboru. News jest wigc przede wszystkim produktem wyboréw podejmowanych przez
dziennikarzy i redaktoréw, w ktorych pewne rodzaje informacji sa uwazane za wazne i istotne,
a inne pomijane. Do gatekeepingu powrdcimy jeszcze w dalszej czgsci tekstu. Drugim réwnie
istotnym czynnikiem procesu zarzadzania informacja jest framing, interpretowany jako ,.ra-
mowanie, (ramkowanie) informacji’.

Koncepcja framingu wiaze si¢ nie tyle z selekcja newsow, ile z wybieraniem nie-
ktérych aspektéw i podkresleniem ich jako bardziej widocznych, zeby promowaé
pewne szczegolne cechy omawianych zdarzen i faktow, lecz takze ich publicznego
wizerunku. Stowa uzywane przez dziennikarzy opisuja tematy, ustalajac, w jaki spo-
sob czytelnicy je odbieraja. Inaczej méwiac framing jest codziennym wyborem do-
konywanym przez nadawcow, wihascicieli mediéw, dziennikarzy, researcheréw, po-
legajacym na prostej decyzji, ktore ze zdarzen jest wazne i godne relacji, a ktore nie.
Przez to, ze okresla wzorce selekcji, przesadza o medialnym zyciu danego zdarzenia.
Zdarzenie, ktore nie znajdzie si¢ w prasie, po prostu nie istnieje. Framing jako funk-
cja zarzadzania informacja jest wigc procesem kontroli ludzi mediéw nad zawartos-
cig przekazoéw. Dostarczajac odbiorcom instrukcji i wskazowek, jak interpretowad
i ocenia¢ rzeczywisto$¢, okresla sposob prezentacji zawartosci, wytaniajac pozada-
ne 1 pomijajac pozostale interpretacje. Framing to takze proces wybierania pewnych
aspektow rzeczywisto$ci 1 nadawania im znaczacej widocznosci w celu propago-

2 T.H. Davenport, J.C. Beck, The Attention Economy, Understanding the New Currency of
Business, Boston 2002.
3 M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki..., s. 141.
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wania pogladu, idei, oceny*. To sa zasadnicze elementy odrézniajace go od gate-
keepingu czy koncepcji agenda settings. Dziennikarze bowiem nie tylko wybieraja,
dokonuja selekcji, ksztattujg hierarchi¢ waznos$ci tematdw, lecz takze okreslaja per-
spektywe 1 sposob postrzegania danego wydarzenia. To swego rodzaju programowa-
nie my$lenia odbiorcow, zwalniajace ich z indywidualnej oceny danego wydarzenia.

Badacze zjawiska framingu podkreslaja czesto, ze dla ludzi medidéw niewaz-
ne jest to, ,,co widzimy”, lecz ,jak patrzymy’”, a skoro dla osiagnigcia tego celu
media podejmuja dzialania §wiadome, zamierzone i zaplanowane, to mozemy mo-
wi¢ o zorganizowanym dziataniu majacym na celu znieksztalcenie rzeczywistoSci
oraz wyrobienie wptywu na swiadomos¢ i decyzje odbiorcy. Dla osiagnigcia ocze-
kiwanych rezultatow dziennikarze wykorzystuja wiele profesjonalnych instrumen-
tow oraz rutynizuja podejmowanie wyrafinowanych dziatan, poczawszy od poda-
wania informacji catkowicie lub czgéciowo nieprawdziwych, niewaznych lub mato
waznych z pominigciem istotnych, przekazywania wiadomos$ci waznych jako nie-
waznych lub mato waznych, wiadomosci spreparowanych (po odpowiedniej selek-
cji), wieloznacznych (aby utrudni¢ rozumienie), wreszcie w nadmiarze (szum in-
formacyjny). W tym miejscu zauwazy¢ nalezy daleko idacy konsonans pomigdzy
manipulacja instrumentami wykorzystywanymi w Media frame, takimi jak selek-
cja, podkreslanie, powtarzanie (redundancja), wylaczanie, rozwijanie jednych wat-
kéw kosztem ignorowania innych. Analizujac stosowane przez dziennikarzy ramy
wiadomosci (Journalistic News Frames), niektorzy badacze wskazuja na trzy, wy-
wodzace si¢ z socjologii i psychologii paradygmaty: poznawczy, konstrukcyjny oraz
krytyczny® . Warto w tym miejscu zauwazyc¢, ze samo pojecie framingu pochodzi od
nazwy schematow pamigciowych, stuzacych w psychologii kognitywnej do opisy-
wania funkcji ludzkiej pamigci’. W takim rozumieniu jednym z najistotniejszych in-
strumentow framingu jest podkreslenie (emphasis), znane we wszystkich formach
i gatunkach dziennikarskich, a uzywane w nosnych spotecznie artykutach i progra-
mach dotyczacych na przyktad terroryzmu, biedy, globalizacji, przestgpczosci. W ak-
centowaniu takich okreslen, jak ,,zamach”, ,,ofiary”, ,,cierpienie”, ,,impas”, ,,walka”,
»zbrodnia”, ,,wzrost ”, ,,wymiana”, tworzone sa ramy podkreslen (emphasis frames).
Framing towarzyszy wszystkim trzem etapom pracy dziennikarza — poszukiwaniu,
opracowywaniu i publikowaniu tekstow oraz programow, a wigc nie jest on wytacz-
nie domena samego sposobu przekazu tresci przez dziennikarzy, jak czgsto upraszcza

* K.M. Carragee, W. Roefs, The neglect of power in recent framing research, ,Journal of
Communication” 2004, 54 (2), s. 214-233. S.D. Rees, Prologue-Framing public life: A bridging
model for media research [w:] S.D. Rees, O.H. Gandy Jr., A.E. Grant (red.), Framing public life,
New York 2001, s. 7-32.

5 PR. Brewer, K. Gross, Studying the Effects of Issue Framing on Public Opinion about Policy
Issues: Does what We See Depend how We Look? [w:] P.D’ Angelo, J.A. Kuypers (red.), Doing News
Framing Analysis, Empirical and Theoretical Perspective, New York—London 2010, s. 159-186.

¢ P.D’Angelo, News framing as a multiparadigmatic research program, ,Journal of
Communication” 2002, 52 (4), s. 870-888; M.C. Niesbet, Knowledge into action [w:] P. D’ Angelo,
J.A. Kuypers (red.), Doing News Framing..., s. 47-48.

7 ].B. Gleason, R.N. Bernstein, Psycholingwistyka, Gdansk 2005.
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si¢ koncepcje framingu. ,,Rama” — rozumiana jako pole interpretacji, suma wczes-
niejszych do$wiadczen — ma o wiele wazniejsze znaczenie jako struktura poznawcza,
obecna w $wiadomosci dziennikarza, ktéra umozliwia i utatwia gromadzenie oraz se-
lekcjonowanie danych, przetwarzanie i organizowanie ich w logiczne zbiory konwer-
towane do postaci gotowych schematdéw, pomagajacych w zrozumieniu i interpreto-
waniu rzeczywisto$ci. Tak wtasnie rozumiat framing Erving Goffman, twierdzac, ze
klasyfikujemy i interpretujemy wtasne doswiadczenia w taki sposob, aby znajdowaé
w nich okre$lony sens i wyciaga¢ adekwatne wnioski. Ramy interpretacyjne czynia
jednostki zdolnymi do postugiwania si¢ informacjami, do ,,lokalizowania swojego
miejsca, postrzegania $wiata, utozsamiania si¢ z okreslonymi zdarzeniami czy tez do
nazywania okreslonych sytuacji’®.

A zatem ramy, jakimi postuguja si¢ dziennikarze, sa zrutynizowanymi schema-
tami poznawania rzeczywisto$ci oraz jej interpretacji i prezentacji. Wykorzystujac
przyswojone ramy, dziennikarze ,,wybijaja” pewne wydarzenia, a inne pomijaja. Mo-
del ,,ramy” ma takze inne funkcje. Moze stuzy¢ do dopasowywania konkretnych wy-
darzen do wyznaczonych schematdéw. Schematy te za§ moga wynikaé ze strategii
i preferencji politycznych, swiatopogladowych lub rynkowych wydawcy albo na-
dawcy, polityki redakcyjnej badz po prostu linii programowej. Analizujac efekty
framingu, wykazano, ze ramy interpretacyjne, ktorymi poshuguja si¢ dziennikarze,
wplywaja nie tylko na to, jakie wydarzenia sg relacjonowane, ale i jakie cechy wyda-
rzen okreslaja schematy interpretacyjne dziennikarzy?®.

Podsumowujac, to ramy decyduja o tym, ktdre zdarzenia dziennikarz potraktuje
jako wydarzenie pierwszoplanowe i godne przekazywania, jakie aspekty wydarzenia
stang si¢ przedmiotem relacji oraz w jakim kontekscie zostang przedstawione.

Informacja i zarzgdzanie informacja

Najcenniejszym zasobem wspotczesnego §wiata, wyznaczonym przez samego
P.F. Druckera, jest informacja'®. Podobnie jak w przypadku innych zasobow, infor-
macja jest immanentnie zwiazana z dziatalnoscia cztowieka, jest przezen bezposred-
nio generowana i wyltacznie przez niego przetwarzana, uzytkowana, przekazywana.
W rozumieniu potocznym informacj¢ okresla si¢ najczesciej jako pewna tres¢ prze-
kazana przez nadawce, wiadomos$¢ o czyms, jaka cztowiek przekazuje cztowieko-
wi. Informacja powiadamia, wywotuje jednoznaczne intencje znaczeniowe. W latach
pigcdziesiatych XX wieku wyrdzniono organizacj¢ jako czwarta kategori¢ ekono-
miczna, a w latach sze$édziesiatych zaczgto traktowaé informacje jako czynnik orga-

8 E. Goffman, Frame analisis: An essay on the organization of expericnce, New York 1974.

° C.H. de Vrees, Framing the Economy. Effects of Journalistic News Frames [w:] P. D’ Angelo,
J.A. Kuypers (red.), Doing News Framing Analysis..., s. 187-214.

10 P.F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Warszawa 2000, s. 104—105.
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nizacji, a z czasem jako piata podstawowa kategori¢ ekonomiczng!!. Dziennikarstwo
i media, pozyskujac i transformujac (uszlachetniajac?) wiadomosci i dane, nadajg im
pewne cechy o walorach konkretnej wiedzy!'2.

Przetom XX i XXI stulecia przyniost daleko idace zmiany zwigzane z ekono-
miczna i techniczng strong obrotu informacja. Informacja, postrzegana jako znaczacy
kapital, stata si¢ elementem niecodzownym w osiaganiu réznych celow spolecznych,
ekonomicznych, politycznych, kulturalnych. Informacja przez dane w niej zawarte
znosi nieokre§lonos¢, buduje rzeczywisty obraz faktow i zdarzen, wykorzystuje efekt
synergii, szybko i wlasciwie implementowana moze by¢ zrodtem sukcesu. Oczywi-
Scie, nie kazda informacja, a jedynie ta majaca okre§lona warto$¢, pozyskana i prze-
tworzona w sposob zgodny z prawem, uzyteczna, aktualna, prawdziwa, ktora moze
by¢ traktowana jako bodziec oddziatujacy na cztowieka i powodujacy uruchomienie
procesu myslowego zwiazanego z postrzeganiem rzeczy, procesow i zjawisk, przy
czym tre$¢ informacji moze wywotaé skutek zgodny z zamierzeniem autora lub prze-
ciwnie — niezamierzony. Irena Tetelowska zwrocita przed laty uwagg, ze informacja
opisuje, ,,zdaje sprawe z faktu lub stanu rzeczy, odnosi si¢ do niego, przez co umoz-
liwia czytajacemu odtwarzajacemu wynik czynno$ci poznawczej reportera wyobra-
zenie sobie owego faktu”. Uzywajac stow, za pomoca ktoérych powiadamia odbiorce,
wywoluje okreslone intencje znaczeniowe'*. Zauwazmy, ze taka interpretacja infor-
macji daje dziennikarstwu ogromny margines swobody w ksztaltowaniu przekazow
informacyjnych, a jednoczes$nie moze by¢é wyrazem jego autonomii w wyborze $rod-
koéw 1 instrumentéw komunikacyjnych.

Dziennikarz jako ,,zawodowy komunikator”, postugujac si¢ profesjonalnymi me-
todami zbierania, przetwarzania, przechowywania i udostepniania informacji, jest
kluczowym podmiotem systemu zarzadzania informacja. Wytwarzajac informacje,
zespoty redakcyjne inicjuja proces zarzadzania nig. Dzigki kompetencjom informa-
cyjnym dziennikarze reaguja na zmiany, rutynizuja (nicoczekiwane!) wydarzenia, se-
lekcjonuja 1 hierarchizujg porzadek dnia, buduja relacje z informatorami i odbiorcami.
Poniewaz kazdy news ma na celu wywotanie okreslonych reakcji i skojarzen, czg-
sto wykorzystujacych schematy i stereotypy, dziennikarze — podobnie jak agenci PR,
pracownicy reklamy, marketingu, politycy — definiuja problemy, analizuja ich kon-
tekst, poddaja ocenie, na koniec nagtasniaja i rozpowszechniaja. W istocie dziennikar-
stwo, pozbawiajac informacjg jej czystego charakteru, traci stuzebna wobec odbiorcy
rolg i zaczyna odgrywac rolg hegemona, zwlaszcza gdy w gr¢ wchodza np. przestan-
ki ideologiczne. Niebezpieczenstwo dezinformacji pojawia si¢ jednak juz wtedy, gdy
informacj¢ opatruje si¢ komentarzami wyjasniajacymi to, co poprzedzato przedmiot,
okolicznosci i reperkusje faktu. Wowcezas dziennikarz moze wypaczacé jej sens. Kiedy$
dziennikarz byl po prostu narratorem, zdajacym indywidualna relacj¢ z obserwowanej

11" Z. Malara, J. Rzgchowski, Zarzqdzanie informacjq na rynku globalnym. Teoria i praktyka,
Warszawa 2011, s. 17.

12 K. Kolegowicz, Wartos¢ informacji a koszty jej przechowywania i ochrony [w:] R. Borowiecki,
M. Kwiecinski (red.), Informacja w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Krakow 2003, s. 54.

13 1. Tetelowska, Informacja — odrebny gatunek dziennikarski [w:] P. Dubiel, W. Pisarek (red.),
Szkice prasoznawcze, Krakéw 1972, s. 46.
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rzeczywistosci. Wspolczesnie proces tworzenia zawartoSci mediow wspomaga wiedza
ekonomiczna, nowoczesna technologia informatyczna oraz zaawansowane narzedzia
i techniki telekomunikacyjne, za§ informacja staje si¢ przede wszystkim kategoria so-
cjoekonomiczng. Informacja warunkuje wigc proces komunikacji, ktéry jest ,,najbar-
dziej uniwersalnym ze wszystkich sposoboéw spotecznych”, co zauwazyt tworca in-
terakcjonizmu symbolicznego — George Herbert Mead. Jego zdaniem, kluczowym
mechanizmem ksztaltowania si¢ struktur spotecznych jest ciaglta wymiana i ewolu-
cja znaczen symboli, odbywajaca si¢ w trakcie wszelkich proceséw oddziatywan za-
chodzacych migdzy $wiadomymi, ciagle definiujacymi sytuacje partnerami. Konse-
kwencja tych proceséw jest uksztattowanie ludzkiej osobowosci i funkcjonowanie
grup spotecznych. To komunikacja — przekonywat Mead — jest podstawa zjawisk re-
ligijnych, spotecznych i ekonomicznych'®. Dziennikarze wykorzystuja uprzywilejo-
wana pozycj¢ nie tylko w celu pozyskiwania informacji, lecz takze informowania in-
nych, co w opisywanych okolicznosciach jest wyrazem wolno$ci obywatelskich, ale
by¢ moze przede wszystkim wolnosci ekonomicznych. To dzigki sprawnie zorganizo-
wanemu procesowi wymiany danych i informacji nast¢puje korygowanie i elimino-
wanie bledow oraz ocena i warto$ciowanie przygotowywanej informacji. Podmioty
(interesariusze) zarzadzajace informacja, dzielac si¢ swoja wiedza i dos§wiadczeniem,
zapewniaja efektywne wykorzystanie informacji. Kluczowa rolg¢ w tych procesach
odgrywa dziennikarstwo.

Pierwszym, ktory uzyt pojecia ,,wartos¢ wiadomosci” (news value), byt Wal-
ter Lippman. W swojej pracy pt. Public Opinion dostrzegt czynniki okreslajace in-
formacje, takie jak jednoznaczno$¢ dziejacych si¢ zdarzen lub jej brak, czynnik za-
skoczenia, geograficznej bliskosci, osobiste uwiktanie w dane wydarzenie (bliskos¢
uczuciowa) oraz konflikty, z ktorymi ono si¢ wigze'>. Podobnie jak kazdy wspotczes-
ny cztowiek, takze dziennikarze i media funkcjonuja w specyficznym $rodowisku,
w ktorym pierwszorzedna rolg odgrywa wytwarzanie, gromadzenie i przekazywanie
informacji. Uwidoczniony na rysunku 1. proces konwersji i agregacji danych oraz in-
formacji dokonuje si¢ w redakcjach, ktore poprzez publikacje prasowe, radiowe, te-
lewizyjne i internetowe uczestnicza w tancuchu wytwarzania oraz dystrybucji tresci.

Obrot informacja stanowi materi¢ i spoiwo wigzi migdzyludzkich — indywidu-
alnych, grupowych, zwiazanych z gospodarka, kultura, polityka. W $wiecie, w kto-
rym wigkszos$¢ informacji dotyczacych spraw publicznych i spotecznych dociera do
nas za posrednictwem mediow, pierwotnym i fundamentalnym skutkiem ich oddzia-
lywania jest kierowanie naszej uwagi na aktualnie omawiane tematy i sprawy. Bli-
sko czterdziesci lat temu Maxwell McCombs oraz Donald Shaw przedstawili teo-
rig, wedtug ktorej istotniejszy jest wplyw mediow masowych na to, o czym ludzie
mysla, niz na to, co mysla. Inaczej moéwiac, ,,uwazamy za wazne to, co media uzna-
ja za wazne”'®. W ten sposob media stworzyly swoisty indeks zainteresowania, ze-

4 G.H. Mead, Umyst, osobowos¢ i spoleczenstwo, Warszawa 1975, s. 350-352.

15 M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki..., s. 117.

1© M.E. McCombs, D.L. Shaw, The Agenda-Setting Function of Mass Media, ,,Public Opinion
Quarterly” 1972, nr 36 (2), s. 28.
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Rys. 1. Proces konwersji wiadomosci w mediach

Zréodto: opracowanie wlasne

staw zmiennych zjawisk i problemdw, otrzymywanych ze §wiata zewngtrznego, wy-
kraczajacych poza codzienne do$wiadczenie, ktoérych doborem zarzadzaja wedlug
wskazanych w dalszej czgsci tekstu kryteriow.

Michael Ignatieff ttumaczy, ze informacja zyskuje sankcje autorytetu, urastajac
do rangi instytucji narodowej o specjalnym znaczeniu.

Tymczasem informacja to nie tylko system wytwarzania autorytetu, lecz takze teren spoteczne;j
rywalizacji pomigdzy grupami interesu i osobami usilujacymi wplynaé na sposob przedstawi-
ania tych grup w oczach nas — widzéw. Owa walka o sposob prezentacji stala si¢ rownie waz-
na jak walka o wtadzg. Wiasciciwie stala si¢ uprzywilejowana metoda stosowana przez grupy
interesu w walce o sama wiadze'”.

Aby informacja zostala uznana za przydatna z punktu widzenia zarzadzania,
musi spetni¢ okreslone warunki, a mianowicie ma by¢ doktadna, petna, aktualna oraz
odpowiedzialna'®, Musi si¢ opiera¢ na danych. Z kolei dane to fakty i liczby, ktore
nie sa aktualnie wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji. Zbigniew Ma-
lara i Jerzy Rzechowski przyjeli, ze ,,dane sa to podstawowe, niepoddane analizie
fakty, liczby i zdarzenia, ktore pozwalaja opracowaé informacj¢”, za$ informacje, za
J.A.F. Stonerem i Ch. Wankelem, to ,,przeanalizowane lub przetworzone dane, ktore
powiadamiaja odbiorce o sytuacji”".

Stad tylko krok do utozsamiania takiej informacji z wiedza. Anna Siewierska-
-Chmaj, zastanawiajac si¢ nad relacjami pomigdzy wiedza a informacja, pisze, ze dzien-
nikarze albo nie znaja rozréznienia migdzy dosca i episteme, albo swiadomie z tego
rozrdznienia rezygnuja. Autorka przytacza jednocze$nie mysl Giovanniego Satori, ze

[...] informacja nie jest wiedza. Oczywiscie, wiedza poprzedza informacjg, ale nia nie jest.
Nigdzie nie jest powiedziane, ze ten kto jest poinformowany, jest dobrze poinformowany
(w przeciwnym razie dysponowanie wiedza oznaczaloby poinformowanie i tautologia likwi-
dowataby caty problem).Wiedza pociaga za soba przynajmniej ogarnigcie i umystowe opano-
wanie informacji, czego sama informacja w zadnym stopniu nie zawiera®.

17 M. Ignatieff, Honor wojownika, cyt. za: M. towiecki, Krzywe zwierciadlo, Lublin 2003, s. 32.

18 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2000, s. 676.

19 Z. Malara, J. Rzechowski, Zarzqdzanie informacjq na rynku globalnym..., s. 19.

2 A. Siewierska-Chmaj (red.), Teoria, praktyka, etyka. O ksztatceniu dziennikarzy w Polsce
i na swiecie, Rzeszo6w 2005, s. 11.
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Informacja doktadna to informacja, ktora dostarcza wiarygodnego odzwiercied-
lenia rzeczywisto$ci. Informacja aktualna to informacja dostgpna w czasie umozli-
wiajacym dziatanie menedzera. Informacja kompletna dostarcza odbiorcy wszelkich
dostepnych faktow i szczegotow. Jak pisza Bogdan Fiszer i Weronika Swierczyn-
ska-Glownia, podstawa przekazu dziennikarskiego jest obiektywna informacja prze-
twarzana z poszanowaniem prawa’!. Ambicja dziennikarstwa powinno by¢ wigc
zdobywanie danych i informacji w ramach obowiazujacego prawa oraz zgodnie ze
srodowiskowymi normami etycznymi.

W dziennikarstwie dokonuje si¢ podziatu informacji takze ze wzgledu na czas
uzytkowania. Media koncentrujace si¢ na aktualnosci wykorzystuja przede wszyst-
kim wiadomosci krotkotrwate, ktore moga by¢ uzyte niezwlocznie (komunikaty, wy-
niki sportowe, rezultaty konkretnych dziatan). Informacje o $rednim czasie uzytko-
wania sa wykorzystywane w czasie innym niz ten, w ktorym odbiorca wszedt w ich
posiadanie (omdwienia, komentarze), wreszcie wiadomosci uzytkowane w dtugim
terminie moga by¢ wielokrotnie uzywane, zestawiane, porownywane, opisywane,
katalogowane. Przytoczone klasyfikacje sprowadzaja wartos¢ informacji do jej wlas-
ciwego wykorzystania w konkretnym dziataniu. Wykorzystywanie podstawowe;j
wiasciwosci wiadomosci lub sygnatu, ktora jest zmniejszanie poziomu nieokreslono-
$ci lub niepewnosci co do stanu albo dalszego rozwoju sytuacji, ktorej ta wiadomosé
dotyczy, wiaze informacje bezposrednio z aspektem utylitarnym, na ktory kladzie na-
cisk teoria zarzadzania informacja.

Wedtug koncepcji Adama Marii Gadomskiego i teorii TOGA (Top-down — Ob-
Jject-base — Goal-oriented — Approach)®, dane sa zdefiniowane jako ,,wszystko co
jest/moze by¢ przetwarzane umystowo lub komputerowo”. W tym sensie dane sa
pojeciem relatywnym, wystgpuja zawsze z pojeciem przetwarzania danych i moga
przyjmowacé takie postaci, jak: znaki, mowa, wykresy i sygnaly. R6zne dane moga
wigc dostarczaé t¢ sama informacje, ale jednoczesnie te same dane moga dostarczaé
roéznych informacji. Przyjac nalezy, ze ta cecha danych jest kluczowa w procesie za-
rzadzania danymi przez dziennikarzy, a co za tym idzie — procesie framingu.

Czynn0501 1 procesy, ktorym podlegaja dane:

gromadzenie i tworzenie danych,

— analiza i selekcjonowanie danych,

— przechowywanie danych,

— przetwarzanie danych,

— dystrybucja, wymiana, przesytanie danych (udostgpnianie).

21 B, Fischer, W. Swierczynska-Gtownia, Dostep do informacji ustawowo chronionych, zarzq-

dzanie informacjq, Krakow 2006.
2 AM. Gadomski: Global TOGA Meta-Theory, 1989, http://erg4146.casaccia.enea.it/www-
erg26701/Gad-toga.htm [odczyt: 21.05.2013].
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Framing w procesie zarzadzania informacjg w dziennikarstwie
Selekcjonowanie i hierarchizowanie przekazow

Jednym z najwazniejszych, a jednoczesnie najbardziej ztozonych zagadnien
zwigzanych z komunikowaniem masowym, funkcjami mediow i dziennikarstwa,
a jednoczesnie ich usytuowaniem w przestrzeni spotecznej jest proces selekcji i hie-
rarchizacji informacji. O zjawisku gatekeepingu w pracy redakcyjnej mozemy mo-
wi¢ w dwoch aspektach — filtrowania i sortowania strumienia informacji naptywaja-
cego do medidw z réznych zrodet oraz procesu redagowania tekstow i programow
wedtug pewnych specyficznych kryteriow, ktdre zostang omowione ponizej. W prak-
tyce obydwie te dziedziny pracy dziennikarskiej i redakcyjnej polegaja na konwerto-
waniu pochodzacych z réznych zrdédet materialéw i zamienianiu ich w strony gaze-
towe, audycje oraz programy radiowe i telewizyjne, serwisy internetowe. Publikacja,
bgdaca zwienczeniem dziennikarskich procesow pracy, wywotuje reakcj¢ zwrotna ze
strony odbiorcow, ktorzy sa kluczowym elementem tfadu medialnego, a jednoczesnie
podstawowym zrédlem informacji dziennikarskich. Efekt sprzezenia zwrotnego do-
petnia i zamyka cykl informacyjny, polegajacy na tworzeniu agendy w mediach, zto-
zonej ze wszystkich wydarzen wartych opublikowania w okreslonym czasie i miej-
scu. Wstepna selekcja zajmuja si¢ agencje informacyjne, filtrujace tysiace danych
1 wybierajace te, ktore maja szanse wzbudzenia szerszego zainteresowania. Drugim
ogniwem sa redakcje prasowe, radiowe, telewizyjne i internetowe, ktore petnia funk-
cje odzwiernego. Obrazuje to rysunek 1. przedstawiajacy proces konwersji tresci
w mediach. Mechanizmy rzadzace selekcja informacji w dziennikarstwie przeana-
lizowali juz kilkadziesiat lat temu dunscy badacze Johan Galtung i Maria Holmboe
Ruge. Badajac zawarto$¢ serwiséw zagranicznych norweskiej prasy, wyszczegolnili
dwanascie czynnikow, ktore decydowaty o tym, czy zdarzenie ma warto$¢ informa-
cyjng®. Zdarzenia bedace dobrym materiatem na wiadomosci powinny by¢ wedtug
tej klasyfikacji krétkotrwate, tatwo zauwazalne, jednoznaczne, bliskie kulturowo
i wazne dla odbiorcy, zgodne z jego oczekiwaniami (przewidywalne), niespodziewa-
ne lub nieoczekiwane, powtarzalne (majace odniesienia do wydarzen z przesztosci),
stanowiace kontrast dla innych wiadomosci, dotyczace panstw elitarnych, tj. odgry-
wajacych wazne role w stosunkach migdzynarodowych, a takze przedstawicieli elity
spotecznej, spersonifikowane i1 negatywne. W produkcie koncowym informacji lub
artykule prasowym, programie radiowym lub telewizyjnym pierwotna (zroédlowa)
posta¢ informacji zazwyczaj jest starannie ukryta lub wrecz zatarta.

Badaniami nad ograniczaniem strumienia informacji zajmowali si¢ rOwniez Ray
Funkhouster, komunikolog z Pennsylvania State University, oraz Scott M. Cutlip.
Pierwszy z nich ustalil, Zze zaledwie co czwarta informacja trafiajaca do redakcji pra-
sowych ma szanse dotrze¢ do czytelnika?*. Z kolei Cutlip, analizujac wiadomosci

2 J. Galtung, M.H. Ruge, The Strufcture of Foreign News. The presentation of the Congo, Cuba
and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers, ,,Journal of Peace Research” 1965, t. 2,s. 64 in.

2% R. Funkhouser, The issues of the sixties: An Exploratory Study in The Dynamics of Public
Opinion, ,,Public Opionion Qarterly”’1973, nr 37 (1), s. 62—75, http://poq.oxfordjournals.org/
content/37/1/62.full.pdf [odczyt: 21.05.2013].
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generowane przez jedna z najwigkszych $wiatowych agencji informacyjnych Asso-
ciated Press, ktorej serwis zawieral informacje o objetosci od 100 do 125 tys. stow,
zauwazyl, ze pierwsza ,,$luza” na drodze tego informacyjnego strumienia jest auto-
selekcja, w wyniku ktorej wigcej niz potowa (Srednio 57 tys. stow) informacji byta
wylaczana z obiegu. Wybrane i pogrupowane informacje sktadaly si¢ na okoto 300
tematow kierowanych do lokalnych oddziatéw agencji, ktére z kolei odrzucaly co
trzecia — czwarta depeszg. Nastgpny etap ,.filtrowania” odbywat si¢ w redakcjach,
ktore stosujac wiasne kryteria selekcji wiadomosci, wybieraty od 55 do 87% ofert lo-
kalnego biura AP i przystgpowaty do redagowania wlasnych tresci®.

Roéwniez Winfried Schulz starat si¢ usystematyzowac czynniki zarzadzajace se-
lekcja informacji, ujmujac je w sze$¢ aspektow (czas, bliskosé, status, dynamika,
istotno$¢, identyfikacja), do ktorych obecnie, w schytkowej epoce typograficznej, na-
lezy doda¢ kolejny: przetwarzalno$¢ na obraz.

Sprawa réwnie wazna jak wybor informacji, a czgsto zaniedbywana, zwlasz-
cza w wiadomosciach biezacych, jest pokazanie tta wydarzen, kulis i powiazan.
Zazwyczaj ta szersza perspektywa staje si¢ domena dziennikarstwa opinii, lecz
odbiorcy w przypadku kazdego dziennikarskiego przekazu powinni mie¢ pew-
no$¢, ze informacje zostana przedstawione wedlug najlepszej wiedzy dziennikar-
skiej, w zgodzie z ich interesem, a nie z zamiarem uwypuklenia opinii dziennikarza
i skierowania percepcji widza lub czytelnika w konkretna strong. Tymczasem pra-
ca w newsroomie jest ,,zorientowana na zadania”. Wszelkie dziatania dziennikarzy
sa uwarunkowane ,,celami produkcji”, biurokratyczna rutyna i stosunkami migdzy-
ludzkimi panujacymi wewnatrz redakcji. Te struktury i powiazania tworza czgsto
bardziej lub mniej formalne ,,ramy”, przez ktoére odbywa si¢ komunikacja z odbior-
cami. Obserwowane od ponad dekady ostabienie tradycyjnych funkcji dziennikar-
stwa wynikajace z rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktore z jednej strony
charakteryzuje bezposrednie przekazywanie wiadomosci przez sieci komputero-
we oraz iloSciowa eksplozja informacji, a z drugiej — rosnaca samodzielnos$¢ ko-
munikacyjna obywateli, indywidualizacja i segmentacja oferty medialnej, sktaniaé
moga do wniosku, ze tradycyjne zadanie dziennikarstwa, jakim bylo gromadzenie
i opracowywanie danych oraz informacji, przesunie si¢ od ich zbierania do kiero-
wania spolecznego przeptywu tresci i inicjowania debaty publicznej. Oprdocz no-
wego zorientowania funkcji dziennikarstwa nowe media poglebiaja zjawiska in-
strumentalizacji dziennikarstwa, co w sposob oczywisty wiaze si¢ z doskonaleniem
metod zarzadzania informacja oraz zarzadzania mediami. Potrzeba przewartoscio-
wania funkcji dziennikarstwa w spoleczenstwie informacyjnym w kierunku zarza-
dzania komunikacja z otoczeniem i zarzadzania tre§ciami prasowymi, programem
radiowym oraz telewizyjnym, wreszcie tworzenie zintegrowanych systemow gro-
madzenia, przetwarzania, oceny i udostgpniania informacji, ktore beda stanowié
warto$¢ dodang (produktywna wiedzg).

2 S.M. Cutlip, Content and Flow of AP News-From Trunk to Reader, ,,Journalism Quarterly”
1954, Fall 1, s. 434-446.
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Aktualnosé

Dynamika Bliskos¢

Kryteria
wartosci
informacji

Personalizacja Walencja

. Relewancja
Centralnos¢ d

Ciagtos¢

Rys. 2. Kryteria wartosci informacji

Zrodto: opracowanie wlasne

W toku pozyskiwania i weryfikowania danych nast¢puje poglebienie oraz roz-
szerzenie zgromadzonych informacji wyjsciowych, a takze znalezienie kontekstu
umozliwiajacego wiasciwg interpretacje. Dla dziennikarza pragnacego osiagnac za-
mierzone rezultaty komunikacyjne kluczowym kryterium jest dobor formy wypo-
wiedzi, srodkow jezykowych, dobor kryterium relewancji, jako ze tekst, program,
audycja musza znalez¢ odniesienie do zycia odbiorcy. Waznos¢ jest podstawowym
wymogiem dziennikarstwa jako zawodu i misji funkcjonujacych w otoczeniu poli-
tycznym, gospodarczym i kulturowym. Dziennikarz poszukujacy inspiracji do swo-
jej pracy wybiera zazwyczaj tematy otwarte, ktore uznaje za wazne, a przez to warte
o$wietlenia 1 upublicznienia. Formutujac samodzielnie tez¢ podejmowanego tema-
tu, musi jednak spetié¢ kryteria ustalone przez redakcje. Te za$ koncentruja si¢ wo-
kot budzenia zainteresowania, zwracania uwagi masowego audytorium, zwracania
mys$li odbiorcéw w okreslonym kierunku. Dziennikarz, wybierajac temat, podejmuje
rolg zarzadzajacego uwaga zbiorowosci. Podobnie jak menedzerowie PR, pracowni-
cy reklamy, marketingu, politycy, duchowni, rowniez dziennikarze poddaja myslenie
i $wiadomos¢ ludzi pod wplyw konkretnej osoby, produktu, wydarzenia.
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Rys. 3. Gatekeeping jako klasyczna funkcja dziennikarstwa

Zrddto: opracowanie wlasne

Zarzadzanie informacjg, zarzadzanie mediami, zarzgdzanie uwaga

Mowiace o zarzadzaniu informacja 1 zarzadzaniu mediami, mamy na mysli nie
tylko organizacjg pracy w redakcji czy przedsigbiorstwie medialnym, ale w szerszym
polu widzenia zespdt dziatan majacych doprowadzi¢ do zmiany zachowan i warto-
$ci u odbiorcow.

Nie mozna zapomina¢, ze wptyw na zawarto$¢ przekazow medialnych maja nie
tylko ludzie mediow, lecz takze branza PR, nadawcy reklamy, politycy, wreszcie sami
odbiorcy wyrazajacy swoje opinie przez preferencje rynkowe. Szybkie tempo zmian
warto$ci 1 preferencji niesie z soba réwniez konsekwencje dla pracy dziennikarza,
ktory musi jak najdoktadniej pozna¢ swoich odbiorcow, a takze sposob korzysta-
nia przez nich z mediéw. O ile zarzadzanie informacja jest domena dziennikarstwa,
o tyle wytwarzanie oferty medialnej, a wigc zawartos$ci mediow, jest funkcja dziatan
obejmujacych ,,planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie i przewodzenie,
(4. kierowanie ludZzmi i kontrolowanie) skierowane na zasoby organizacji, wykony-
wane z zamiarem osiagnigcia celow organizacji, w sposob sprawny i skuteczny”?.
W wymiarze praktycznym zarzadzanie mediami polega zatem na ocenie i selekcji
propozycji (towaro6w) medialnych. Te, ktére spetniaja oczekiwania koncepcyjne, sa
poddawane badaniom rynkowym ex ante (badania fokusowe, ilo§ciowe). Pierwsza,
lecz czasem decydujaca faza zarzadzania oferta medialng jest wybor tematdéw pub-

% R.G. Picard, Media Economics. Concepts and Issues; cyt. za: B. Nierenberg, Zarzqdzanie
mediami. Ujecie systemowe, Krakoéw 2011, s. 79.
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likacji, poprzedzajacy decyzje o realizacji materiatu — newsa, artykulu, reportazu.
Waznym czynnikiem jest percepcja odbiorcow ksztaltowana przez rézne czynniki —
system wartosci, kulture, wiedze ogolna, doswiadczenia whasne, osobowosé. Kolejne
kryteria zawarte sa zazwyczaj w zintegrowanych rozwiazaniach komunikacyjnych,
czyli w strategii przedsigbiorstwa medialnego. W tej sytuacji zarzadzanie uwaga sta-
nowi zaledwie niewielka cz¢§¢ nadrzednego celu, jakim jest strategia zaktadajace-
go skupienie i utrzymanie uwagi audytorium (grupy docelowej). Podstawowa za-
sada rynku informacyjnego, wedlug ktorej im atrakcyjniejszy news, tym liczniejsze
i atrakcyjniejsze audytorium, doprowadzita do uksztattowania ostrego mechanizmu
selekcji. Ponad dziesig¢ lat temu T.H. Davenport i J.C. Beck, probujac zilustrowaé
»wiek informacji”, uzyli efektownego poréwnania, piszac, ze niedzielne wydanie
,»The New York Timesa” zawiera wigcej informacji niz wszystkie dostgpne ludziom
materiaty pisemne w XV wieku?. Kilka lat pozniej tego samego poréwnania uzy-
to w odniesieniu do ,,Gazety Wyborczej”. Kultura nadmiaru informacji i niedostat-
ku czasu, w ktorej tak istotna role odgrywaja media i dziennikarze, decydujacy, ktora
informacja zostanie rozpowszechniona i w jakim wymiarze, nazwana zostata ,,eko-
nomika uwagi”, co niezwykle trafnie przetozyl na jezyk polski Walery Pisarek, pro-
ponujac ,,ekonomike zainteresowania publiczno$ci”?®. Niewatpliwie, w zarzadzaniu
uwaga kluczowa rolg odgrywaja takie instrumenty, jak: framing, agenda setting, pri-
ming. Robert M. Entman, ustalajac zwiazki i zaleznosci pomigdzy tymi pojgciami,
uznal, ze porzadek dnia (agenda setting) moze zosta¢ potraktowany jako pierwsza
funkcja i jednocze$nie efekt ramowania (framingu)®®. W zarzadzaniu uwaga odbior-
cow wykorzystywany jest takze efekt primingu (torowania, poprzedzania, uprzedza-
nia, przygotowywania), czyli zjawiska polegajacego na zwigkszeniu prawdopodo-
bienstwa wykorzystania przez odbiorcow w procesach percepcyjnych i myslowych
okreslonej kategorii poznawczej. Media, zwlaszcza elektroniczne, wskutek wielo-
krotnej ekspozycji bodzca, maja mozliwos$¢ ksztalttowania oczekiwanych postaw
oraz zachowan, i to przy braku lub czg¢$ciowej swiadomosci audytorium.

Jesli sig ma do dyspozycji takie narzedzia, to wielkiego znaczenia nabierajg
kwestie samoregulacji dziennikarzy i medidéw, a wigc odpowiedzialnosci i etyki. Jan
Kreft przytacza za D. Shenkiem opinig, Ze ,,jako spoleczenstwo jesteSmy poddawani
licznym ostrym podzialom i wtasnie do dziennikarzy nalezy aplikowanie spoteczne-
go spoiwa’’, T dalej — odwotujac si¢ do edukacyjnej funkcji mediow — wskazuje, ze
,hajlepsze instytucje edukacyjne, podobnie jak organizacje zajmujace si¢ informacja,
pomagaja w transformacji na wiedze uzyteczng w zrozumieniu Swiata™>!.

27 T.H. Davenport, J.C. Beck, The Attention economy, Understanding the New Currency of
Business, Boston 2002, s. 4.

2 Zob. M. Chylinski, Dziennikarstwo i PR w ekonomice zainteresowania publicznosci, ,,Zeszyty
Prasoznawcze” 2011, nr 3-4.

¥ R.M. Entman, Framing Media Power [w:] P.D’Angelo, J.A. Kuypers (red.), Doing News
Framing Analysis..., s. 326.

30 J. Kreft, Media a ekonomia uwagi, ,,Studia Medioznawcze” 2009, nr 3 (38), s. 149.

31 Tamze, s. 149.
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Nowe wyzwania przed zarzadzajacymi informacja postawity nowe media, cal-
kowicie zmieniajac strukturg fancucha wytwarzania i eksploatacji wartosci. W Inter-
necie z profesjonalnymi dostawcami treSci zaczgli rywalizowaé amatorzy, umiesz-
czajacy w sieci wlasne informacje (dziennikarze obywatelscy), komentarze i opinie
(blogerzy), wreszcie autorzy zdjec i filmikow udostepniajacy swoje utwory na takich
platformach, jak YouTube, Twitter, Flickr. W dobie social media ogromny udziat
w obrocie informacja zdobyli uzytkownicy, ktorzy stali si¢ tworczym elementem
w kreowaniu masowej wyobrazni. Dziennikarstwo obywatelskie oraz blogosfera to
wspotczesSnie najpopularniejszy sposob zarzadzania informacja, ktora stala si¢ jesz-
cze cenniejszym towarem, gdyz kontrola nad nig jest trudniejsza. Wiele tradycyj-
nych firm medialnych stara si¢ taczy¢ poszczegdlne ogniwa tego tancucha, oferujac
swoje tresci przez rézne kanaty dystrybucji. Catkowicie nowe mozliwosci dystry-
bucji dobr intelektualnych stwarza mobilny Internet. Smartfony i tablety juz w tej
chwili sa jednym z najwazniejszych kanatow mediowych, wymagajacych jeszcze
bardziej wyrafinowanych metod zarzadzania informacja, w tym roéwniez framingu.
Badania nad framingiem w mediach naleza do najszybciej rozwijajacych si¢ obsza-
roéw studiow komunikacyjnych. Koncepcja ramowania rzadko jednak odnoszona jest
wprost do zarzadzania w mediach i dziennikarstwie, zwlaszcza zarzadzania informa-
cja. Tymczasem mozna zauwazy¢, ze stosowane przez dziennikarzy kryteria selekcji
materiatu ulegaja ewolucji. Pojawiaja si¢ tzw. fale zainteresowania okre§lonymi te-
matami, do ktorych nalezy terroryzm, szczeg6lnie drastyczne zbrodnie, na przyktad
zamachy z duza liczba ofiar, przypadki dzieciobojstwa. Media reaguja gwattownym
wzrostem relacji dotyczacych podobnych przypadkow, podobnie skonstruowanych
1 zaprezentowanych, dostarczajacych odbiorcom jednakowych instrukcji, jak inter-
pretowac i oceniac rzeczywisto$¢. To oczywisty znak, ze mechanizmy framingu dzia-
laja bez zarzutu.
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