zARzADZANIE W KULTURZE

2013,14,2.1,5.71-81
doi:10.4467/20843976ZK.13.005.1241

Matgorzata Cwikta

TEATRALIZACIA ZARZADZANIA EMOCIAMI
WE WSPOtCZESNYCH ORGANIZACJACH

The center of gravity is in the auditorium rather than on stage.
Augusto Boal, The Cop in the Head
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Abstract
THE THEATRALIZATION OF THE EMOTION WORK

The article describes the practices of using the typical methods of theatrical expression by contem-
porary business institutions to develop the workers’ emotional labor skills. Special emphasis is put
on discussing the communication and training-related issues which are vital for the development of
specific emotion usage patterns. The discussion is placed in the context of observations on the pro-
cess of introducing the concept of performatics into business and tracing the analogies between so-
cial relations and situations known from performance art. The article is intended to initiate a discus-
sion about the effects of interweaving culture with business.

Obserwujac wspotczesne organizacje, coraz czesciej mozna si¢ dopatrzy¢ analo-
gii do teatru. Zwiazane jest to, z jednej strony, z postepujacymi zmianami kultur or-
ganizacyjnych, z drugiej stanowi §wiadome dzialanie, majace na celu wprowadzanie
nowych regut ksztalttowania stosunkow miedzyludzkich. Ostatni aspekt szczegdlnie
mocno jest powigzany z komunikacja, ktéra dotyczy wielopoziomowych relacji wa-
runkujacych byt danej organizacji w odniesieniu do aktualnych tendencji gospodar-
czych i spotecznych. Komunikacja za$ — rozumiana jako wymiana angazujaca przy-
najmniej dwoch uczestnikow — w prosty sposob prowadzi do sytuacji teatralnych,
wymagajacych interakcji widza i aktora. Tego typu ujgcie, cho¢ oparte na radykalnym
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uproszczeniu, najtrafniej charakteryzuje mechanizm zblizenia obydwu wspomnia-
nych p6l aktywnosci cztowieka. Kazde z nich bowiem wykorzystuje elementy nasla-
downictwa, metafory i wywierania wptywu, by osiaga¢ okreslone cele, raz jest to kat-
harsis, raz lepszy wynik sprzedazy.

Wprowadzenie do nauk o organizacji metodologii zaczerpnigtej z badan i prak-
tyk teatralnych taczy si¢ z rozkwitem badan jako$ciowych i ugruntowaniem prze-
$wiadczenia, ze proces ,,wykonywania” jest w organizacjach zbiezny z praca aktor-
ska. Dotyczy to zar6wno kwestii odgrywania r6l, jak i checi tworczej standaryzacji
procesow pracowniczych. Kluczowe dla takiego ujgcia bylo, po pierwsze — uznanie
samego teatru za metaforg organizacji, co opisane zostato juz w roku 1987 w ksiaz-
ce laina L. Manghama i Michaela A. Overingtona Organizations as Theatre: A So-
cial Psychology of Dramatic Appearances, po drugie — intensywna kontynuacja tego
nurtu badan az do dzisiaj i rozszerzanie zakresu objgtego analiza, czego rezulta-
tem moze by¢ chociazby poréwnanie teoretykéw organizacji do krytykow teatral-
nych przez Barbare Czarniawska'. Toczace sie wsrdd znawcow zarzadzania dyskusje
o granicach uzycia metaforyzacji nie przeszkadzaja w koniunkcji kolejnych obsza-
réw i odnajdywaniu, przyktadowo, inspirowanych teoriami Judith Butler, podzia-
low genderowych organizacyjnych performansow?. Warto podkresli¢, ze impulsem
do poglebiania tego dyskursu nie sa wyltacznie badania Ervinga Goffmana czy Ken-
netha Burke’a, ale réwniez typowo teatralne prace Hansa-Thiesa Lehmanna, ktore
w mniejszym stopniu skupialy si¢ na szukaniu spotecznych podobienstw do tworza-
cych si¢ w sztuce relacji’. Dodatkowe zaakcentowanie estetyzujacych watkéw zna-
nych z jego teorii prowadzi do refleksji, ktora jest wlasciwym tematem niniejszego
artykutu. Dotyczy on pytania o zakres wzorowanej na teatrze interwencji w procesie
zarzadzania emocjami przez dzisiejsze organizacje, ze szczegdlnym naciskiem poto-
zonym na techniki szkoleniowe i regulowanie aktow komunikacyjnych. Istotne beda
zatem dwie plaszczyzny analizy: jedna z nich odnoszaca si¢ do proces6w wewnatrz
danej organizacji, druga majaca na celu przyblizenie technik reagowania i wplywa-
nia na otoczenie. Tym samym w niewielkim wymiarze zostang poruszone kwestie or-
ganizacyjnych zalezno$ci i hierarchizacji, ktore doczekaty si¢ szerokiego omoéwienia
w literaturze przedmiotu.

Zapozyczenia

Pojgcie teatralizacji w zaproponowanym ujgciu ma kilka Zrédet. Odnosi sig¢ do
teorii Bertolta Brechta 1 mysli Waltera Benjamina, rozwinig¢tych gtéwnie na podsta-
wie obserwacji kondycji spoteczenstwa nasigknigtego do$wiadczeniem wojennym
ubieglego wieku. Jest ponadto parafraza tytutu ksiazki Arlie Russell Hochschild Za-

! B. Czarniawska, Troche inna teoria organizacji, Warszawa 2010, s. 86.

2 B. Biehl, The performance of women and men in organisations: a theatre studies approach,
,Gender in Management: An International Journal” 2008, t. 23, nr 7, s. 522.

3 Tamze, s. 523.
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rzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, ktora kilka dekad temu wpro-
wadzita do szerokiego obiegu okre$lenie praca emocjonalna. Sformutowanie typu:
teatralizacja ludzkich uczuc¢ jako uboczny efekt wspotczesnosci wydaje si¢ ujgciem
najciekawszym i dajacym wielorakie mozliwosci interpretacyjne. Wazne w tym kon-
tek$cie jest stwierdzenie, ze korzystanie z metod teatralnych w procesach, ktore ze
wzgledu na ich wymiar nazwiemy zarzadczymi, mozna poréwnaé do sprowadzania
abstrakcyjnej idei artystycznej do wyrafinowanej techniki ustugowej. Fakt ten wyni-
ka ze zjawiska spotecznego, ktore wstrzasngto nowoczesnym $wiatem — przejscia do
ery postindustrialnej. Opisany przez Daniela Bella prymat ustug nad wytwarzaniem
doprowadzit do wyksztatcenia nowych zawodow, a co z tym zwiazane, do koniecz-
nosci zdobycia niedocenianych wczesniej kompetencji®. Dotyczy to gtownie kom-
petencji prakseologicznych, a zatem sumiennosci, zdolnosci adaptacyjnych i moty-
wacji, a takze kompetencji spotecznych — asertywnosci, wspolpracy, przywodztwa.
Roéwnoczesnie dazenie do nabywania kompetencji migkkich, uwzgledniajacych do-
datkowo sprawne zarzadzanie soba, odzwierciedla potrzeby rynku bedacego miej-
scem spotecznych i gospodarczych gier. Wspomniane umiejgtnosci w oczywisty
sposob koresponduja z performatywnym charakterem sztuk scenicznych i thumacza
dwukierunkowa empati¢ przedstawicieli zaréwno kultury, jak i biznesu. ZaleznoS$ci
tej nie mozna nazwaé doskonata symbioza, a raczej sojuszem z rozsadku. Dla teatru
sytuacja, w ktorej moze on oferowac know-how innym instytucjom, oznacza prze-
de wszystkim odejécie od jego pierwotnej funkcji artystycznej w celu poszerzenia
mozliwosci zawodowych aktorow, rezyserow, trenerow dykcji oraz innych spokrew-
nionych specjalistow, a takze import idei poprzez edukacyjno-szkoleniowa komer-
cjalizacje’. Tworzenie teatru na potrzeby zawodowego doskonalenia menedzerow,
sprzedawcow czy tez stewardes oraz ulepszania komunikacji bedzie ponadto tak dtu-
go miato sens dla tej grupy zawodowej, dopoki stosowane metody nie zostana w pet-
ni przejete przez nowych, pojawiajacych si¢ wraz z elastycznym §wiatem pracy eks-
pertow, ktorzy skupia si¢ wytacznie na aspekcie szkoleniowym, nigdy natomiast nie
wciela si¢ w posta¢ w inscenizacji klasyki dramatu. Juz dzi§ mozemy wrézy¢ powsta-
nie nowego emploi — aktora szkolacego. Rowniez dla literatury scenicznej wspot-
praca dramaturgow z firmami przez wprowadzenie tematyki zwiazanej przyktado-
wo z radzeniem sobie z trudnym klientem oznacza zbtadzenie ze $ciezki stownych
poszukiwan. Jak pokazuje jednak historia teatru, tego typu procesy nie maja zazwy-
czaj negatywnego wptywu na rozwoj sztuki, przeciwnie — bywaja inspirujacym do-
$wiadczeniem, odbiegajacym od ryzyka autotelicznos$ci. Za przyktad moze postuzy¢
wypracowana przez Bertolta Brechta idea Lehrstiicke. Metoda ta uwazana w czasie
swojego powstania — w latach trzydziestych XX wieku — za awangardows, podob-
nie jak teatralizacja zachowania w firmach, wiazata si¢ z aktywnym uczestnictwem
0s0b niebgdacych aktorami, a nie z pouczaniem biernie obserwujacej publicznosci.

4 Zob. D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Warszawa 1994.

5 Komercjalizacja w tym znaczeniu nie jest rozumiana pejoratywnie. Wprowadzenie tej kate-
gorii stuzy odrdznieniu teatru jako medium artystycznej ekspresji, podlegajacej dyktatowi misyj-
nosci, od zarobkowych zastosowan technik inspirowanych teatrem.
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Dla firm czerpanie inspiracji z teatru jest atrakcyjna i niebanalng forma budowa-
nia szkolen i relacji z klientami. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze teatralizacja
moze petié¢ dwie funkcje, mechanizujace zmierzanie do odmiennych celéw. Jedna
z nich, bezposrednia, opiera si¢ na wykorzystaniu sytuacji dramatycznych, przykta-
dowo w postaci scenek odgrywanych w trakcie szkolen. Druga, posrednia, opiera sig
na takim wptywaniu na emocje i zachowania innych, by bez ich w petni §wiadomego
udziatu w akcie performatywnym realizowa¢ wyznaczone zadania. Szkolenia i war-
sztaty, majace doprowadzi¢ do rozwoju pracownikow, gtownie zas ich kompetencji
interpersonalnych, odnosza si¢ zazwyczaj do pierwszej kategorii, natomiast wyszu-
kane metody sterowania zarowno osobami zatrudnionymi, jak i klientami — do dru-
giej. W obydwu przypadkach kluczowe sa role statusu i komunikacji — w tym jej od-
miany niewerbalnej omawianej czgsto w nawiazaniu do teorii Konrada Lorenza®. We
wspotczesnym biznesie opartym na liberalizujacych formach wyrazu sa to niewatpli-
we odmiany pracy emocjonalnej — powszechnie stosowanej w firmach uslugowych
strategii regulacji ekspresji w zaleznos$ci od sytuacji spotecznej. Hochschild wpro-
wadza dodatkowo rozréznienie na ksztaltowanie emocji w zyciu prywatnym i zyciu
publicznym. Granicg definiuje w ten sposob:

Uzywam terminu praca emocjonalna na okreslenie takiego zarzadzania uczuciami, aby uze-
wngetrznily si¢ one na twarzy i w mowie ciala. Pracg emocjonalna mozna sprzedac i stad moz-
na dla niej znalez¢ wartos¢ wymienng. Synonimicznie uzywam poje¢ praca emocjonalna i za-
rzqdzanie emocjami w odniesieniu do tych samych aktow dokonywanych w sferze prywatne;j,
gdzie posiadaja one wartos¢ uzytkowq’.

Podczas gdy doskonalenie procesoOw zarzadzania samym sobg uznamy za proces
zalezny od indywidualnej decyzji, praca emocjonalna majaca prowadzi¢ do wymier-
nych zyskow jest domena postanowien instytucjonalnych. To wlasnie ona, jak wspo-
mina autorka, opiera si¢ na wyrazaniu emocji poprzez gesty i mimike. Tym samym
podlega praktykom aktorskim, ktore zreszta w tej ksiazce sa szeroko opisane w od-
niesieniu do zalecen Konstantego Stanistawskiego®. Metoda rosyjskiego artysty zo-
stata uznana za przyktad dziatania gl¢bokiego w zarzadzaniu emocjami, ktdre w prze-
ciwienstwie do dziatania powierzchownego nie jest szybka zmiana ekspresji, ale
poszerzona redefinicja. Ilustrujac to poréwnanie, Hochschild cytuje Stanistawskiego:

¢ Odniesienie si¢ do teorii znanych z nauk przyrodniczych jest ciekawym — i w tym przypadku
uzasadnionym — przyktadem interpretacji zjawisk spotecznych. Badania Konrada Lorenza dotyczace
ksztaltowania sig¢ spoteczenstw zwierzgcych, gtéwnie za$ mechanizméw formowania grup i sposo-
boéw przekazywania informacji, mozna dodatkowo poréwna¢ z odkryciami z samodzielnych badan
Nikolaasa Tinbergena oraz Karla von Frischa (za wspolne prace dotyczace wzorcow zachowan zo-
stali oni razem z Lorenzem uhonorowani Nagroda Nobla w 1973 r.). Zob.: M.E. Borello, The farmer,
the hunter, and the census taker: Three distinct views of animal behavior, ,,History and Philosophy
of the Life Sciences” 2010, t. 32, nr 1, s. 3-20.

7 A.R.Hochschild, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Warszawa 2009, s. 7.

8 Tamze, s. 40.
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Nie mozna wymuszaé na sobie uczucia, nie mozna zazdrosci¢, kochac, cierpie¢ dla samej za-
zdrosci, mitosci, cierpienia. [...] Dlatego tez, dokonujac wyboru jakiejs$ akcji, zostawcie uczu-
cie w spokoju; ono samo si¢ zjawi jako skutek tego czego$, co je poprzedzito i co wywotato
zazdro$¢, mitos¢ i cierpienie. O tym wlasnie, co je poprzedzito, myslcie gorliwie i stwarzajcie
to wokoto siebie. O wynik zas$ si¢ nie troszczcie®.

Konieczne jest zatem korzystanie z wyobrazni, przywotywanie wspomnien, kre-
owanie punktow odniesienia. Watpliwosci moze budzi¢ jego ostatnia rada w kon-
tekscie dziatan podejmowanych przez organizacje. To wlasnie wyczyn/osiagnigcie/
wydajnos$¢, paradoksalnie zwane organizacyjnym performansem, sa w ogole powo-
dem wprowadzania omawianych metod!?. Wspotczesne organizacje odkryty, jak bar-
dzo przydatny jest aspekt humanistyczny, stad popularno$¢ sztuki w §wiecie ekono-
mii i wzajemne sprz¢zenie. Wywodzace si¢ z humanistyki nastawienie na emocje ma
doskonali¢ sposoby wywierania wplywu oraz bezkonfliktowej komunikacji na linii
pracownik — klient, pracownik — pracownik oraz pracownik — organizacja, co osta-
tecznie prowadzi zaréwno do wigkszego zysku, jak i sprawno$ci dziatania. W ta-
kim ujgciu praca emocjonalna jest narzedziem profesjonalizacji osiaganej za pomoca
technik performatywnych, ktérych wykorzystanie w celu zachowania autentycznos$ci
powinno ogranicza¢ si¢ do zycia zawodowego. Praktyka pokazuje, ze podobnie jak
po spektaklu teatralnym, nierzadko trudno jest ,,wyj$¢ z roli”. Zarzadzanie emocjami
przez elementy dzialania pod$wiadomego, a takze pojawiajaca si¢ powtarzalno$¢ ma
wplyw rowniez na stan pozapracowniczy. Intensywno$¢ wspomnianej zaleznosci jest
wprost proporcjonalna do stopnia i rodzaju nasladownictwa w danej firmie. Im wig-
cej zabaw z semantyka, tym trudniej rozpozna¢ prawdziwa warto§¢ emocji i dostoso-
wac ja do okreslonych kontekstow. Jak zauwazyta Rotschild: tych publicznych i tych
prywatnych, majacych definiowa¢ granice mig¢dzy organizacja a jej otoczeniem. Ich
nieuniknione przenikanie sig¢ jest jednym z powodow zmian kulturowych.

Mimesis w organizacjach

Timothy Clark i Iain Mangham wymieniaja cztery podstawowe rodzaje inspi-
rowania si¢ teatrem przez organizacje: 1) wykorzystanie tekstow teatralnych i me-
tod zwiazanych z prowadzeniem prob, 2) dramatyzm uznajacy w sensie ontologicz-
nym organizacj¢ za teatr, 3) dramaturgig, ktora wprowadza metafor¢ gloszaca, ze

° Cyt. za: A.R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami..., s. 45.

10 Na temat popularno$ci okreslenia performans w ostatnich dziesigcioleciach pisze Jon
McKenzie w ksiazce Performuj albo... Od dyscypliny do performansu (Krakow 2011). Wskazuje
on trzy gtowne paradygmaty: skuteczno$¢ performansu kulturowego, wydajno$¢ performansu orga-
nizacyjnego, sprawno$¢ performansu technicznego. Zestawienie dazen organizacyjnych z kategoria
sprawnosci jest praktyczna odpowiedzia na mysli klasykéw zarzadzania od Fredericka Winslowa
Taylora po Petera Druckera.
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dana instytucja dziata niczym teatr, 4) ujecie traktujace teatr jako technologig!'. We
wszystkich wariantach szczegolnego znaczenia nabiera kwestia realnosci i ,,bycia
soba”, co — jak podkreslaja dzisiejsze firmy — stanowi o przewadze zasoboéw ludz-
kich nad wszystkimi innymi dobrami. Swoboda w wyrazaniu wlasnej indywidual-
nosci, o ktorej marza pracownicy czaséw postfordowskich, ma wptyw zaréwno na
wizerunek ich samych, jak i organizacji, ktora reprezentuja. W zwiazku z tym trudno
uwierzy¢ w jej petny zakres i faktyczna niezalezno$¢. Duzo tatwiej zaobserwowacé,
ze poszczegollne firmy, gldwnie migdzynarodowe korporacje, poprzez zachgcanie do
autentyczno$ci definiuja, jaka ma ona by¢, a zatem narzucaja swoja wizj¢. Widocz-
ne jest to chociazby w tworzeniu pracowniczych paradygmatéw gloszacych, ze pra-
cownicy danej firmy, w odroznieniu od 0séb zatrudnionych w innych miejscach, sa
wyjatkowi. Kreowanie kultury organizacyjnej poprzez podkreslenie niepowtarzal-
no$ci moze prowadzi¢ do koniecznos$ci nasladowania najlepszych oraz ciaglej rywa-
lizacji. Pojawiajaca si¢ kategoria sukcesu w ciekawy sposob taczy si¢ z prowenien-
cja teatralnego rozumienia organizacji. Uznawany za prekursora prezentowanego
myslenia Erving Goffman inspirowat si¢ teoriami urodzonego w Krakowie socjolo-
ga Gustava Ichheisera, znanego obecnie gtéwnie ze swoich badan nad kulturowym
wymiarem sukcesu. W jego pracach pojawiaja si¢ interpretacje zaj$¢ spotecznych
z przypisaniem poszczegdlnym grupom cech widzow i aktoréw, co pdzniej zostalo
w znamienny sposéb rozwinigte przez autora Czlowieka w teatrze zZycia codzienne-
go'%. Interesujacy jest fakt, ze dopatrywanie si¢ tego typu relacji w powszechnych
sytuacjach nie ma na celu budowania modeli komunikacyjnych czy tez behawioral-
nych. Jest to w duzo wigkszym stopniu, znany juz w teatrze starozytnej Grecji, pro-
ces nasladowania rzeczywistos$ci i jej ponownego, emocjonalnego przepracowywa-
nia. Warto réwniez podkresli¢ brak zwiazkow z odzwierciedlaniem, gdyz dopuszcza
si¢ wielo$¢ interpretacji. Prowadzi to do ciekawych wnioskdéw zwiazanych z samym
rozumieniem wykorzystania emocji w kontekscie organizacyjnym. Zestawienie roz-
nych definicji pracy emocjonalnej jest podstawa do wyodrebnienia jej kilku podsta-
wowych cech. Sa to:

1 — nasilenie kontaktow z klientami (czgstos¢, intensywnos$¢, dtugos¢ trwania interakcji),
2 — koniecznos¢ utrzymywania kontaktu wzrokowego i stownego z klientami, 3 — koniecznos$¢
wyrazania okre$lonych emocji podczas kontaktéw z klientami, 4 — obecno$¢ ustalonych przez
organizacj¢ (pracodawce) regut okazywania emocji'>.

Szczegblnie dwa ostatnie punkty wskazuja na konieczno$¢ nieustannego para-
frazowania rzeczywisto$ci przez pryzmat narzuconych wzoréow. W réznych organi-
zacjach pracownik dysponuje mata badz duza swoboda w wyrazeniu swoich uczué

' T. Clark, I. Mangham, From Dramaturgy to Theatre as Technology: The Case of Corporate
Theatre, ,,Journal of Management Studies” 2004, t. 41, nr 1, s. 38.

12 Tamze, s. 40.

13 Cyt. za. D. Szczygiel, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca emocjo-
nalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglad teorii i badan, ,,Psychologia Spoteczna” 2009,
nr4,3 (11),s. 157.
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i opisywaniu wrazen. Niezaleznie od jej wymiaru nasladownictwo w okazywaniu
emocji w prosty sposob prowadzi do odkrycia negatywnego aspektu pracy emocjo-
nalnej. Jak podkreslaja badacze, do ujemnych efektow jej wykonywania zaliczyé
mozna stres, wypalenie zawodowe, zanik satysfakcji z pracy'*. Wyjatkowo nieko-
rzystna jest sytuacja emocjonalnej sprzecznosci, gdy — dla przyktadu — $wiadczac
okreslona ustuge, pracownik odczuwa zto$¢, na jego twarzy natomiast pojawia si¢
serdeczny u$miech. Wskazuje to na inna ceche¢ pracy emocjonalnej — jej widoczno$é.
Moze to by¢ tradycyjna ekspresja emocji, stan dysonansu emocjonalnego Iub strate-
gia regulacji emocji stosowana przez pracownika podczas kontaktu z klientami oraz
innymi osobami'’®. Rowniez thumienie okazywania emocji wptywa na dana osobg ne-
gatywnie.

Starajac si¢ wnikliwiej zrozumie¢ popularno$¢ szkolen dotyczacych emocji,
wskaza¢ mozna punkty przecigcia réznych perspektyw.

Po pierwsze, szkolenie przez firmy pracownikow w zakresie pracy emocjonal-
nej w celu lepszej interakeji z klientem stoi w sprzecznosci z checia efektywniejsze-
go wykonywania zadan przez jednostki.

Po drugie, zachg¢canie do wzmozonej ekspresji emocjonalnej ma wptyw na stop-
niowy zanik jej tworczego charakteru z uwagi na powtarzalnos¢.

Po trzecie, metody pracy emocjonalnej powinny podlegac ocenie etycznej z uwa-
gi na ryzyko manipulacji zarowno samym pracownikiem, jak i klientem za posrednic-
twem celowych dziatan.

Kwestie te domagaja si¢ poglebienia, wigc zapewne w najblizszych latach beda
dominowaé dyskusje na temat sterowania, wywotywania i kontrolowania emocji
w kontek$cie pracowniczym. Rozwo6j zagadnienia gwarantuje bogactwo materiatu
empirycznego w niezliczonych firmach i organizacjach. Na obecnym etapie warto
jednak wroci¢ do sformutowania z dzieta pionierskiego w tej dziedzinie. Jak zauwa-
za Hochschlid, praca emocjonalna jest z zasady dziataniem dobrym, gdyz opiera sig¢
na zyczliwosci i empatii'®. Nalezaloby jednak wskaza¢, w jakim stopniu zachowania
te w przypadku performansu organizacyjnego sa szczere, a w jakim stanowia jedy-
nie narze¢dzie do generowania zysku. Nawet jezeli odpowiedz wydaje si¢ oczywista,
nie ulega watpliwosci, ze fakt korzystania z pracy emocjonalnej w réznych jej wer-
sjach i postaciach jest lepszy niz kompletny zanik warto$ciowania docierajacych do
nas impulsow. Dodatkowo, przy zatozeniu, ze pracownik gléwnie powiela emocje,
siggajac do przygotowanego katalogu uczu¢, nadal jest on aktywny i ma wpltyw na
tworzace si¢ relacje. Jako interlokutor podaza zazwyczaj za precyzyjnie opracowa-
nym schematem komunikacyjnym, starajac si¢ zachowa¢ najbardziej adekwatna do
danej sytuacji dramaturgi¢. Niemniej jednak czynnie odgrywa akt wymiany wrazen
i informacji za posrednictwem emocji.

4 Tamze, s. 157.

15 Tamze, s. 158.

16 Cyt. za: D. Szczygiel, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca emocjo-
nalna..., s. 156.
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Podobnie jak przymus dobierania odpowiedniej emocji, proces odtwarzania budzi
kolejne skojarzenia z praca aktora. W teatrze aktor musi wej$¢ w rolg innego, przy-
bra¢ jego wrazliwos¢ i tak kierowa¢ samym soba, by widzowie uwierzyli w tg prze-
miang. Dotyczy to rowniez przedstawien, w ktorych aktorzy zwracaja si¢ do siebie po
imieniu i wprowadzaja elementy Zycia prywatnego na sceng. Kwestia emocjonalnosci
i tak jest narzucona tekstem dramatu czy tez wizja rozwinigta na potrzeby inscenizacji.
Widz staje si¢ klientem, ktory w danym momencie ma odczuwacd to, co chce rezyser,
a aktor jest konsultantem tego stanu. Z ontologicznego punktu widzenia kazde przed-
stawienie jest wyjatkowe 1 niepowtarzalne, opiera si¢ na jednorazowej interakcji kon-
kretnego aktora z konkretnym widzem w danym miejscu i czasie!’. Mimo omdwionej
wczesniej kategorii powtarzalnosci w organizacjach, akty komunikacyjne, w ktorych
wykorzystuje si¢ emocje, sa w analogicznym sensie unikatowe. Podobienstwa w ich
realizowaniu stanowig powierzchowne wrazenie, chociaz zapewne w rozumieniu wy-
konawcow, a wige pracownikow, interpretacja jest inna i sprowadza si¢ do poczucia
zaniku wyzwan. Perspektywa ta moze zosta¢ rozwinigta przez zestawienie z elemen-
tami pracy tworczej w organizacjach. Hasta kreatywnos$ci 1 innowacyjnosci na state
zagoscity w jezyku biznesu, a tworcze zarzadzanie wkracza do najrozniejszych typow
organizacji. Pracownicy powinni sami sugerowa¢ nowe rozwigzania, mysle¢ niestan-
dardowo. Mowiac krétko: niech dominuje flow. Zdaniem autora teorii przeplywu —
Mihalya Csikszentmihalyia, jest to konieczny element do stworzenia korzystnych wa-
runkéw dla twoérczej pracy'®. Monika Kostera i Martyna Sliwa, opisujac przeplyw,
podkreslaja, ze wywotuje on ,,intensywna $wiadomo$¢é wykonywanych czynnosci”".
Podobnie jak aktor, trzeba odczuwa¢ wigcej 1 z wigkszym emocjonalnym zaangazo-
waniem. Zeby bylo to mozliwe, konieczne jest jednak odkrycie szczegodlnej wrazliwo-
$ci. Ponadto skuteczne dziatanie wymaga wskazoéwek i podpowiedzi, stad tez gtow-
nym wymiarem teatralizacji zycia organizacyjnego jest inspirowanie si¢ przebiegiem
sytuacji dramatycznych, ktore stanowia impuls do rozwijania specjalnie na te okazje
szkolen i warsztatow. Pelnych podziatlow na role, aktdéw, a takze didaskaliow.

Partytura szkoleniowa

Podstawa tworzenia szkolen biznesowych jest tak zwana analiza pracy®. Polega
ona na syntetyzowaniu informacji zwigzanych z danym stanowiskiem i charakterem
pracy oraz wymaganymi umiejgtno$ciami i wiedza, ktore shuza do jej prawidtowego
wykonania. Analiza pracy moze by¢ wykorzystana w wielu sytuacjach, za§ w intere-
sujacym nas ujeciu stanowi punkt wyjsciowy réznych drog interwencji stosowanych

17 Zob. M. Rozewicz, Teoria dziela sztuki teatru w Ingardenowskim modelu humanistyki,
Wroctaw 2002.

18 Kategorig przeplywu w odniesieniu do praktyki aktorskiej omawia Patrice Pavis (Wspélczesna
inscenizacja. Zrédla, tendencje, perspektywy, Warszawa 2011, s. 68).

19 M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku, Warszawa 2010, s. 173.

2 N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdansk 2003, s. 54.
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glownie w technikach warsztatowych. Jednym z elementow szkolen majacych na
celu poprawe zachowan pracownikow w sytuacjach problematycznych jest symula-
cja spoteczna. Mozna zatem powiedzie¢, ze analiza pracy, uwzgledniajaca trajektorie
pracowniczych emocji w ré6znych kontekstach, jest swojego rodzaju tekstem teatral-
nym, zbudowanym w mniejszym lub wigkszym stopniu jak klasyczne dramaty. Nie
ulega watpliwosci, ze jej celem jest dokonanie jakiejs zmiany i oswojenie z faktem,
iz zmiany moga si¢ zdarzy¢. W teorii zarzadzania zmiana kojarzona jest zar6wno
ze strachem, jak i szansg rozwoju. W mysl edukacyjnego uzycia teatru, niepewno$é
i obawa poprzez zapoznanie z mozliwym rozwojem danej sytuacji w czasie szko-
len maja by¢ niwelowane, wspierany jest natomiast pozytywny stosunek do zmian.

Jednym z najbardziej popularnych sposoboéw korzystania z teatru w czasie szko-
len jest realizowanie Teatru Forum zaczerpnigtego z Teatru Uci$nionych. Formg ten
rozwinat pochodzacy z Brazylii tworca — Augusto Boal. Glownym zalozeniem zwia-
zanym z ta tradycja jest przekonanie, ze teatr stuzy za narzedzie spolecznej zmia-
ny. Szczegodlnie istotne jest rozwigzywanie problemow, ktore w sztucznej poniekad
sytuacji teatralnej sa rozwijane w dowolny sposéb. Mozliwos$¢ ich ksztaltowania
i interwencji prowadzi do zatarcia granicy migdzy teatrem a Zyciem oraz czynnego
zaangazowania widzow, ktdrzy w procesie sprawczym staja si¢ tak zwanymi widzo-
-aktorami (spect-actors)*'. Boal wskazuje dwie zasady funkcjonalne odkrytego przez
siebie teatru. Ma on pomo6c widzowi zostaé protagonista sytuacji dramatycznej oraz
umozliwi¢ mu zastosowanie wyprobowanego w teatrze dziatania w prawdziwym zy-
ciu*2, Tym samym widz ma prawo przerywaé akcje, proponowac inne rozwiazania
oraz poddawac weryfikacji wlasny punkt widzenia.

Opis ten sugeruje, ze Teatr Forum z powodzeniem nadaje si¢ do szerokiego za-
stosowania w sytuacjach zmierzajacych do demokratyzacji relacji migdzyludzkich
poprzez komunikacj¢ oraz ksztattowanie wzajemnego zaufania. Nie dziwi zatem
jego popularno$¢ w firmach, korporacjach i innego rodzaju instytucjach nastawio-
nych na zysk. Na gruncie biznesowym, po przeprowadzeniu analizy pracy, budowa-
ne sa fabuly w pelni nawiazujace do powtarzajacych sig, problematycznych sytuacji,
z ktorymi konfrontowani sa pracownicy danej firmy. W czasie szkolen teatr poma-
ga odtwarzaé rzeczywisto$¢ i wprowadza¢ do niej zmiany. Zbudowana na trywial-
nych, z punktu widzenia estetyki teatru, wydarzeniach dramaturgia podkresla role
jednostki, ale moze réwniez stuzy¢ polepszeniu pracy zespotowej. Przedstawiane sa
poszczegdlne metody interwencji, ktére w odréznieniu od staran Boala, dotycza ma-
terialnego aspektu dziatalnosci spoteczenstwa z wyraznym naciskiem na zysk i szyb-
ki rozwdj. Refleksja zwiazana z pochodzeniem metody jest niewidoczna. Prawdopo-
dobnie dlatego, jak napisal w tekScie opublikowanym po $mierci artysty jeden z jego
statych wspolpracownikow i ttumaczy Adrian Jackson, sam Boal uznat kolonizacje
Teatru Forum przez biznes za sprzeniewierzenie?.

2 A. Jackson, The Dialogic and the Aesthetic: Some Reflections on Theatre as a Learning
Medium, ,,Journal of Aesthetic Education” 2005, t. 39, nr 4, s. 105.

22 A.Boal, The Cop in the Head: Three Hypotheses, ,,The Drama Review” 1990, t. 34, nr 3, s. 36.

2 A. Jackson, Augusto Boal — a Theatre in Life, ,New Theatre Quarterly” 2009, t. 25, nr 4, s. 309.
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W odniesieniu do podziatu na sfer¢ prywatna i publiczna dochodzi do konflik-
tu, a moze — jak omoéwiono wczesniej — do koniecznego zespolenia. Dziatanie glg-
bokie miesza si¢ z powierzchownym, teatr za$ bgdacy pierwotnie rytuatem funk-
cjonuje w obcym sobie kontekscie. Wybor emocji podlega decyzjom rezysera, a ich
odtworzenie staje si¢ strategia aktorska. Zastanawiajacy jest fakt, ze mimo sprzecz-
nosci i granicznej eksploracji zarzadzania emocjami, forma ta cieszy si¢ duza popu-
larno$cia. Réwniez w Polsce mozna znalez¢ organizacje oferujace szkolenia z wy-
korzystaniem Teatru Forum. Krétkie poszukiwania w Internecie dostarczaja licznych
przyktadow. Najczesciej jest to odwolywanie si¢ do konkretnych narzgdzi opraco-
wanych przez Boala, podstawowych technik dramy i rozwiazan taczacych elemen-
ty r6znych metod. Odnoszac si¢ do wlasnego zespolu uczestniczacego w sesjach Te-
atru Uci$nionych, Boal méwit, ze moze on jedynie dawac rady, sugerowaé sposoby
wyj$cia z trudnych sytuacji. Podkreslat przy tym, ze inaczej si¢ ryzykuje®*. Inna jest,
jego zdaniem, partytura emocjonalna w przypadku zewngtrznego spogladania na
problem, a inna w realnej konfrontacji z nim. W gruncie rzeczy to samo mozna po-
wiedzie¢ o teatrze i mimo licznych prob zacierania wszelkich granic, widoczna jest
roéznica w ksztaltowaniu si¢ wrazliwo$ci widzow i aktorow. W organizacjach korzy-
stajacych z rozwiazan teatralnych dochodzi do konfrontacji dwdch lub wigcej grup
specjalizujacych si¢ w konkretnych dziedzinach. Zaznajomieni z kontekstem teatral-
nym prowadzacy/trenerzy przez okre§lony czas pracuja z fachowcami nieznanych
sobie procesow, stad tez techniki teatralizacji metod szkoleniowych opieraja si¢ na
ogoélnieniu i niewielkim wnikaniu w specyfik¢ danej branzy. Narzedzia sprawnego
zarzadzania emocjami, komunikacja, jak i skuteczna walka z przeciwno$ciami opie-
raja si¢ na uniwersalnych zasadach. Oburzenie Boala dotyczace zapozyczenia jego
metody jest uzasadanione, jezeli wezmie si¢ pod uwage spoleczny i etyczny wy-
miar jego teatru. Zostat on rozwinigty w skrajnie odmiennym celu, traktujac uczucia
i emocje jako no$niki pozytywnej zmiany w wymiarze humanistycznym.

Konieczno$¢ szybkich reakcji na modyfikacje ekonomicznego, politycznego
i spotecznego tta skutkuje nicustajaca refleksja rynku nad samym soba. To meta-
dzialanie ma w oczywisty sposob wplyw na kulturg, ktéra juz przez sama zmiang
profilu pracownikéw podlega korelacjom i przeksztalceniom. Po fali popularno$ci
spoteczenstwa kreatywnego, ktorego nastanie glosit kilka lat temu Richard Flori-
da, nadchodzi czas spoteczenstwa ptynnego, by odnies¢ si¢ do teorii wspdtczesno-
$ci Zygmunta Baumana. Ludzie przyzwyczaili si¢ do zycia w niepewnosci, a za-
grozenia ekonomiczne traktuja raczej jako impuls do ekstrawagancji. Od kilku lat
media donosza o mnozacych sig¢ kryzysach, ktore nie podlegaja dtuzej biblijnej za-
sadzie nastgpowania po sobie siedmiu lat thustych i chudych. Réwnoczesnie rosnie
beztroska konsumpcja, w mysl ekonomicznego hedonizmu. Wszystko to prowadzi
do przypuszczenia, ze obecnie tatwiej jest sterowaé ludzkimi emocjami niz jeszcze
trzydziesci czy dwadziescia lat temu. Kapitalizm rozwinal wiele sposobdw i tech-
nik zmierzajacych do poszerzenia zakresu kontroli. Nie zmienia to faktu, ze kom-
petencje aktorskie staja si¢ atutem nie tylko w teatrze rozumianym jako forma arty-

2 A. Boal, The Cop in the Head..., s. 36.
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stycznego wyrazu, lecz takze w biznesie. Kategoria autentyczno$ci rozumiana jest
ambiwalentnie i ustgpuje miejsca hastom samorealizacji oraz wptywaniu na efek-
tywno$¢ i sprawno$¢. Teatr w rozumieniu biznesowym, zardwno ten dostarczajacy
narzedzi do codziennego ksztattowania emocji stron pracowniczego wielogtosu, jak
i stosowany jako odbicie aktualnych problemow rozwinat si¢ szczegolnie we Francji,
Niemczech, Kanadzie, Belgii, Danii i Wielkiej Brytanii*>. W Polsce rynek dopiero si¢
otwiera na podobne rozwiazania. Interesujacy jest fakt, ze teatr coraz rzadziej potra-
fi analizowa¢ sytuacjg takiego $wiata przez trafne, sceniczne reminiscencje. Postu-
guje sig¢ raczej dwoma toposami. Jeden z nich dotyczy zaspokajania oczekiwan tra-
dycyjnej publicznosci przez krotki czas pobytu w teatrze, drugi natomiast celowego
bulwersowania mieszanka powtarzajacych si¢ mniej wigcej od dekady haset. Zapew-
ne w najblizszych latach, a moze miesiacach sytuacja ta si¢ zmieni, a zamiarem tutaj
nie jest bynajmniej gloszenie kryzysu performatyki. Duzo wazniejsze wydaje si¢ py-
tanie, jaki wptyw na teatr ma zapozyczanie, by nie powiedzie¢ sprzedawanie wlasnej
specyfiki i czy proces ten bedzie podlegaé, tak powszechnemu w zarzadzaniu, sprze-
zeniu zwrotnemu. Czy mozliwa jest dwukierunkowa inspiracja semantyczna i zamk-
nigty obieg idei migdzy sztuka a biznesem, ktorego celem byloby upodmiotowie-
nie emocji na rézne mozliwe sposoby? Jezeli tak, to jaka sztuka bedziemy zarzadzaé
w niedalekiej przysztosci?
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