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Abstract

AXIOLOGY OF UNIVERSITIES AND SNS. SELECTED ASPECTS
OF THE FUNCTIONING OF ACADEMIA IN SOCIAL MEDIA

Phenomena such as globalization, marketization of the public sector institutions, and the massifica-
tion of higher education have brought about the necessity to reshape academia and its modus oper-
andi. The progressive digitization of society has caused that new technologies and their tools, thus
the Internet and the social networking, have become an important element of the functioning of the
university. This has led to the development of a completely new range of issues, such as the democ-
ratization of the universities, innovative ways of pursuing their learning mission, digital exclusion,
and the weakening of the archetypal master-student relationship. The aim of this article is to present
selected aspects of the functioning of universities in social media in critical terms, focusing on the
axiology of the topics discussed.
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1. Wstep

Mozna zauwazy¢, Ze na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci zaczeta si¢ dokonywaé
zmiana w uniwersyteckiej materii. Zdaniem niektérych badaczy Humboldtow-
ska formuta akademii wyczerpuje si¢ i ulega dezaktualizacji, nie przystajac juz do
zmienionego, kapitalistycznego i ponowoczesnego otoczenia'. Zjawiska takie jak

! Zob. M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edu-
kacyjnej w Europie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2010; J.G. Wissema, Uniwersytet trzeciej
generacji. Uczelnia XXI wieku, Wydawnictwo Zante, Zebice 2009.
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globalizacja, europeizacja, umasowienie szkolnictwa wyzszego, urynkowienie sek-
tora publicznego czy poglebiajaca sie cyfryzacja i usieciowienie spoteczne wymu-
szajg na uniwersytetach transformacje o charakterze paradygmatycznym?, ktéra
przewiduje przemiane z akademickiej wiezy z kosci stoniowej w uczelnie przedsie-
biorcza. Jak wskazuje Krzysztof Leja, ,uniwersytet wspdlczesny z uwagi na ztozo-
no$¢ zachowan i oczekiwan otoczenia” wyrdznia¢ powinien si¢ ,.elastycznoscia ce-
16w” 1 ,,strategii’, dzieki czemu zostanie ,,ekwifinalng organizacja, ktdra jest zdolna
do osiggania celow réznymi drogami™.

Presja otoczenia polgczona z checig realizowania partykularnych zatozen spra-
wily, ze portale spolecznosciowe znalazly si¢ w obrebie zainteresowania akademii.
Dzigki funkcjom oferowanym przez Social Networking Service (SNS) serwisy tego
typu staly sie nieodlgcznym elementem codzienno$ci ich uzytkownikéw, bedac tym
samym ,,nieformalnymi i efemerycznymi przejawami zycia spolecznego™. Potencjal
tkwigcy w portalach spofeczno$ciowych z powodzeniem zaczal by¢ wykorzystywa-
ny takze przez wyzsze uczelnie. Obecnos¢ uniwersytetéw w social media, mimo nie-
watpliwych korzysci w postaci np. promocji oferty uczelni czy zapewnienia nowych
narzedzi do realizowania misji ksztalceniowej, moze nies¢ za soba wiele zagrozen.
Wspomnie¢ nalezy przede wszystkim o ostabieniu charakterystycznej dla akademii
relacji mistrz—uczen, a takze wykluczeniu cyfrowym niektérych wykladowcow.

Interesujacym aspektem funkcjonowania uczelni w granicach SNS jest niewatp-
liwy konflikt na poziomie aksjologii omawianych podmiotéw. Uniwersytet hot-
dujacy wartosciom najwyzszym, a wigc prawdzie, pigknie i dobru, w przestrzeni
internetowej funkcjonuje w miejscu, ktore cechuja mitologizacja i aksjologiczna fa-
sadowo$¢®. Nalezy poda¢ w watpliwos¢ udzial uniwersytetéw w dzialaniach orga-
nizacji, ktdérej aksjologia w znacznym stopniu pozostaje odmienna od wartosci pie-
legnowanych przez akademie. Celem tego artykulu jest opisanie systemu wartosci
zaréwno uniwersytetow, jak i SNS, zarysowanie presji wymuszajacych transforma-
cje akademii, a takze przedstawienie wybranych aspektéw funkcjonowania uniwer-
sytetow w mediach spotecznos$ciowych w ujeciu krytycznym.

2 A. Kobylarek, Uniwersytet wobec koniecznosci paradygmatycznej zmiany, Agencja Wydawni-
cza ARGI, Wroclaw 2016.

* K. Leja, Uniwersytet na rozdrozu, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Szkota
Gléwna Handlowa” 2017, nr 155, s. 19.

* J. van Dijck, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media, Oxford Universi-
ty Press, Oxford 2013, s. 6.

5 J. Kreft, Za fasadg spolecznosci. Elementy zarzgdzania nowymi mediami, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015.
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2. Aksjologia uniwersytetu

Uniwersytet jako instytucja wyrastajaca z idei Akademii Platonskiej i Liceum Ary-
stotelejskiego® oraz bedaca jednym z trzech filarow wiekéw $rednich (studium)’, na
przestrzeni wiekdw wyksztalcita sui generis system wartosci oraz szczegoélnego typu
tozsamos¢. Dla Jerzego Woznickiego akademi¢ w funkcjonowaniu wyrdznia nie
tylko realizowanie misji czy respektowanie stuzby publicznej, lecz takze nieustan-
ne odwotywanie si¢ do ,wielowiekowych uniwersalnych tradycji akademickich™.
Wartosci staly si¢ zatem immanentnym elementem akademii, fundamentem jej au-
torytetu oraz budulcem doniostych kulturotwdrczych i ksztalceniowych funkgji.
Za Wtadystawem Strozewskim nalezy uzna¢, ze akademicki etos i system ak-
sjologiczny tworza: prawda, dobro i pigkno®. Wartosci te sg cisle ze sobg zespolone
i wynikaja z siebie, gdyz ,,poznanie prawdy jest niezbednym warunkiem czynienia
dobra. Pigkno za$, zgodnie z ideami starozytnych, moze by¢ uznane za estetyczny
wyraz dobra™. Etos akademii przywolujacy elementarne wartosci formutuje spo-
sob, w jaki organizacja ta powinna by¢ postrzegana, stanowigc tym samym aksjo-
logiczny drogowskaz dla jej cztonkéw. Poruszane zagadnienia zawierajg si¢ nato-
miast w uniwersyteckim dostojenstwie, ktore wyptywa nie tylko z ,,sedziwego wieku
i chlubnych tradycji uczelni’, lecz takze z ,samej idei Uniwersytetu, ktéra sie z bie-
giem czasu ustalita i ktdra wyznacza mu funkgje, jakg on ma petni¢ w zyciu zbioro-
wym wspolczesnej ludzkosci”''. W tym znaczeniu prymarnym celem akademii jest
»zdobywanie prawd i prawdopodobienstw naukowych oraz krzewienie umiejetno-
$ci ich dochodzenia™?. Zdaniem Franciszka Ziejki owo dostojenstwo uniwersytetu
jest dzi$ zagrozone. Wynika to z kryzysu $wiata akademickiego, w ktérym wartosci
wyzsze ustepuja uzytecznosci, dochodowosci i realizowaniu partykularnych celéw??.
Pielegnowanie dostojeristwa uniwersytetow powinno dokonywal si¢ prze-
de wszystkim przez czlonkéw akademickiej wspolnoty, ktorzy buduja ,w kazdej
epoce, takze i dzisiaj, prawdziwy autorytet moralny uniwersytetu”%. Za dzialania

¢ ].G. Wissema, Uniwersytet trzeciej generacji..., dz. cyt., s. 16.

7 K. Leja, Zarzgdzanie uczelnig: koncepcje i wspotczesne wyzwania, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2013, s. 30.

8 J. Woznicki, Uczelnie akademickie jako instytucje zycia publicznego, Fundacja Rektoréw Pol-
skich, Warszawa 2007, s. 19.

® W. Strozewski, W kregu wartosci, Wydawnictwo Znak, Krakow 1992.

10 K.Z. Sowa, Spoteczne funkcje szkolnictwa i elitotwércza rola uniwersytetu. Uwagi socjologa,
[w:] K. Leja (red.), Spofeczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechni-
ki Gdanskiej i Instytutu Spoteczenstwa Wiedzy, Gdansk 2008, s. 40.

1 K. Twardowski, O dostojeristwie Uniwersytetu, Uniwersytet Poznanski, Poznan 1933.

12 Tamze.

B F. Ziejka, Czy mozna dzis jeszcze méwic o dostojeristwie uniwersytetu?, [w:] P. Sztompka,
K. Matuszek (red.), Idea uniwersytetu. Reaktywacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2014.

4 Tamze, s. 52.
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o charakterze wspomagajagcym mozna uzna¢ zapisy zawarte w wewnetrznych i po-
wszechnie obowigzujacych dokumentach oraz aktach prawnych. W kontekscie aka-
demickich warto$ci niezwykle wazny i aktualny pozostaje chociazby Kodeks dobrych
praktyk w szkotach wyzszych, przyjety przez Zgromadzenie Plenarne Konferencji
Rektoréw Akademickich Szkét Polskich w 2007 roku®. Mimo iz rzeczony Kodeks
nie ma charakteru obowigzujacego, stanowi zbiér dyrektyw oraz sugestii postepo-
wania, ktore wyznaczajg kierunek i sposéb osiggniecia dobrej pragmatyki stuzbo-
wej. Dokument ten sformulowany zostal ,;w trosce o pielegnacje i upowszechnianie
[...] dobrych obyczajow w nauce, odzwierciedlajacych wielowiekowa tradycje zycia
akademickiego’, ktore sg ,,spoiwem formalnych i nieformalnych zalecen oraz zasad
[...] ksztaltowania i utrzymania etosu” akademii'®. Z perspektywy omawianego Ko-
deksu podstawg funkcjonowania uniwersytetow jest prawda, osigganie jej i ksztalce-
nie mlodych pokolen w jej duchu. Realizacja zalozen spotecznych oraz dydaktyczno-
-wychowawczych powigzana jest natomiast z imperatywem warto$ci humanistycz-
nych, przedsiebiorczosci i otwartosci, wspolpracy z innymi podmiotami spoleczny-
mi czy poszanowania tradycji kraju i regionu oraz ,,podejmowania we wlasciwy sobie
sposob wyzwan zmieniajacego sie $wiata”'’. Respektowanie wymienionych wartosci
przez cztonkéw organizacji nie tylko ksztaltuje ,,szczegdlng kulture instytucjonalng”
uniwersytetu, lecz takze wplywa na sil¢ jej oddzialywania na otoczenie'.

Do uporzagdkowania systemu aksjologicznego akademii przydatna okazaé
sie moze takze jej misja. Wyraza ona bowiem ,postannictwo organizacji i defi-
niuje jej cel, dla ktérego zostala powotana, oraz okresla role, jaka pelni w danym
$rodowisku™. Dla Kazimierza Sowy uniwersytecka misja konstytuuje si¢ dzig-
ki trzem niezbywalnym elementom: badaniom, nauczaniu i stuzbie publicznej.
Polgczenie tych przymiotéw, a wigc integralnos¢ dydaktyki i dziatalnosci badaw-
czej sprawia, ze uniwersytet uzyskuje swdj wyjatkowy charakter, ,,jest rownoczes-
nie szkolg, warsztatem naukowym, a takze kuznig idei i wartosci spotecznych oraz
najwyzszej jakosci kadr™*'. Znaczenie akademickiej misji dostrzega réwniez pol-
ski ustawodawca uznajacy, iz ,uczelnie, pelnigc misje odkrywania i przekazywania
prawdy poprzez prowadzenie badan i ksztalcenie studentdw, stanowig integralng

cze$¢ narodowego systemu edukacji i nauki”.

!> Fundacja Rektoréw Polskich i Konferencja Rektoréw Akademickich Szkot Polskich, Dobre
praktyki w szkotach wyzszych: kodeks opracowany przez Fundacje Rektorow Polskich, uchwalony przez
Zgromadzenie Plenarne Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich 26 kwietnia 2007, Funda-
cja dla Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2007.

' Tamze, s. 5.

17 Tamze, s. 6.

'8 Tamze.

" S. Marek, Elementy nauki o przedsigbiorstwie, Economicus, Warszawa 2008, s. 20.

% K.Z. Sowa, Spoteczne funkcje szkolnictwa..., dz. cyt., s. 40.

21 Tamze.

22 Art. 4 ust 3. Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2017
nr 2183, t.j. z pozn. zm.).
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Jak zauwaza jednak Ewa Chmielecka, misja akademii w coraz mniejszym stop-
niu utozsamiana jest z jej tradycyjna aksjologia, w coraz wigkszym za$ ze strate-
gia, realizacja celow czy okreslonymi standardami akredytacji*. Teze¢ te potwierdza
m.in. poglad Magdaleny Lawickiej, dla ktorej ,,misja szkolnictwa wyzszego doty-
czy realizacji zadan o diugoterminowej perspektywie oddzialywania, co wymaga
od uczelni wyzszych prowadzenia wielu dzialan zgodnych z potrzebami otoczenia,
w ktérym funkcjonuje”. Takie postrzeganie misji akademii zwraca uwage na prze-
ksztalcenia, ktorym poddawane sg wspoltczesne uniwersytety. Proces ten powinien
odbywac si¢ jednak w zgodzie z tradycyjnymi warto$ciami uczelni, gdyz bez nich
dziatalno$¢ poznawcza ,,prowadzona z innych pobudek niz samo dazenie do dobra
i prawdy” moze by¢ ,,spolecznie bezuzyteczna, a nawet niebezpieczna™.

3. Koniecznosc transformacji akademii

Za Piotrem Sztompka nalezy przyjaé, ze uniwersytet jest instytucja szczegélna. ,,Gdy
powstawal w $redniowieczu, odrdznial si¢ od razu od dworu monarszego, Kosciota,
[...] a pdzniej przez wieki byt istotnie inny od urzedéw panstwowych, armii, przedsie-
biorstw, innych rodzajoéw szkdt™. Jego differentia specifica zasadzata si¢ na apoteozie
rozumu, szczegélnej misji ksztalceniowej w integralny sposéb potaczonej z wlasny-
mi badaniami i poszukiwaniu prawdy nawet wtedy, gdy ta jawila sie jako ,,catkowicie
bezuzyteczna’”. Rozpatrywanie tych zagadnien w czasie przeszlym nie jest jednak
przypadkowe. Zdaniem Marka Kwieka ,wyjatkowos¢ uniwersytetu jako instytucji
spolecznej w dominujagcym w Europie dyskursie naukowym, politycznym i eksperc-
kim wyraznie zanika*. Stopniowej dezaktualizacji ulega takze ,,okres ochronny tej
instytucji’, ktory byt skutkiem ,,kilkudziesiecioletniej zbieznosci intereséw panstwa
narodowego [...] i intereséw instytucji edukacyjnych™.

Przyczynkiem dla uniwersyteckiej zmiany jest przemiana otoczenia, w ktorej
instytucja ta funkcjonuje - mowa tu przede wszystkim o presjach zewnetrznych,
»ktorych najlepszym przykladem jest globalizacja i europeizacja’, oraz presjach
wewnetrznych, ,takich jak na przyklad zmieniajaca si¢ demografia i starzenie si¢

# E. Chmielecka, Kilka uwag o etosie i kodeksach akademickich oraz o odpowiedzialnosci uczel-
ni, [w:] K. Leja (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, dz. cyt.

# M. Lawicka, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni wyzszej w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2016, nr 3, s. 209, https://doi.org/10.5604/18998658.1228272
(dostep: 3.07.2018).

» K.Z. Sowa, Spoteczne funkcje szkolnictwa..., dz. cyt., s. 40.

* P. Sztompka, Uniwersytet wspolczesny: zderzenie dwoch kultur, ,Nauka” 2014, nr 1, s. 8, http://
yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.pan-n-yid-2014-iid-1-art-000000000001 (do-
step: 3.07.2018).

¥ Tamze.

% M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu..., dz. cyt., s. 29.

¥ Tamze.
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wiekszosci europejskich spoteczenstw, rosngce i coraz trudniejsze do zaspokojenia
wymagania finansowe klasycznych panstw dobrobytu czy postpatriarchalne wzor-
ce rodziny i zwigzane z nimi zmiany struktury rynkéw pracy”®. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez obecna kondycja calego systemu edukacji. Umasowienie szkol-
nictwa wyzszego polaczone z wzmozong konkurencja na rynku ustug edukacyj-
nych sprawiaja, Ze uniwersytety w coraz wiekszym stopniu zainteresowane muszg
by¢ narzedziami, ktére pozwola im wyrdzni¢ si¢ na rynku i uzyskac znaczng prze-
wage konkurencyjng.

Z perspektywy uniwersytetow publicznych najwazniejszy proces stanowi uryn-
kowienie (marketyzacja) sektora publicznego. W mysl zalozen Public Governance
jednostki dzialajace w ramach tego sektora wyréznia¢ powinny: ,Zaangazowanie
interesariuszy, jawnos¢ i przejrzysto$¢, rownos¢ i brak dyskryminaciji [...], etyka
w stuzbie publicznej, odpowiedzialnos$¢ (accountability) oraz dazenie do zréwno-
wazonego rozwoju (sustainability)”'. Proces marketyzacji ma natomiast prowadzi¢
do ,korzystnych zmian w realizacji potrzeb zaspokajanych publicznie w wyniku
oferowanych ustug”™. Jego celem jest ponadto ,,uzdrowienie” owego sektora, zas
»dopuszczenie konkurencji jako elementu bazowego” sprawia, ze jednostki pub-
liczne cechowa¢ musi wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug, efektywnos¢ oraz ko-
nieczno$¢ wyréznienia si¢ na rynku, pozostania ,widocznym” dla spoleczenstwa®.
Dla uniwersytetow oznacza¢ to moze nie tylko przymus realizowania nowej gamy
zadan czy redefinicje stawianych celow, lecz takze zmiang na poziomie instytucjo-
nalnym i transformacje w kierunku uniwersytetu ,trzeciej generacji’, ,,przedsie-
biorczego’, ,,posttradycyjnego” czy ,,2.0”. Przewarto$ciowanie podstawowych zalo-
zen akademii pod katem ekonomicznym z jednej strony pozwoliloby na podotanie
dezyderatom wspolczesnosci, z drugiej za$ zardwno dyktat efektywnosci, jak i kor-
poracyjng ide¢ uczelni przyréwna¢ mozna do ,wirusa’, ktéry w znacznym stopniu
przyczynia si¢ do erozji tradycyjnego modelu akademii*.

Jednym z fundamentalnych czynnikéw wymuszajacych zmiane na uniwersyte-
tach jest postepujaca cyfryzacja spoleczenstwa oraz jego usieciowienie. Wage rewolu-
cji cyfrowej przyréwnaé mozna jedynie do tej na miare wynalezienia druku przez Gu-
tenberga® - z tego powodu nowe technologie oraz ich mozliwo$ci powinny znalez¢
sie w $cistym kregu zainteresowan akademii. Zarzadzanie uniwersytetami, ktore wy-
korzystuje postep w technologii informatycznej, tj. komputery, telekomunikacje oraz

¥ Tamze, s. 20-21.

3! ]. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 24.

32 R. Folga, Perspektywy i wyzwania marketingu w administracji publicznej w Polsce, ,,Studia
Ekonomiczne. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach” 2014, nr 194, s. 86.

3 P. Szeremet, Zastosowanie marketingu spolecznego w realizacji zada# wlasnych administracji
samorzgdu gminnego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Fi-
nans6w i Marketingu” 2012, nr 27, s. 349.

3 P. Sztompka, Uniwersytet wspolczesny..., dz. cyt., s. 9.

% T. Goban-Klas, Uniwersytet w kontekscie nowych mediéw i technologii informacyjnych,
[w:] P. Sztompka, K. Matuszek (red.), Idea uniwersytetu..., dz. cyt., s. 308.
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sie¢, pozwala na tworzenie wspdlnot zainteresowanych wymiang doswiadczen, a tak-
ze na rozwoj badan oraz dzialalno$ci edukacyjnej*.

Zdaniem Aleksandra Kobylarka akademie powinny monitorowa¢ i ,,synchro-
nizowa¢” swoje dzialania i swdj rozwoj z rozwojem caltego spoleczenstwa?. Jest to
warunek konieczny, by uniwersytety pozostaly integralng i autorytatywna czescia
otaczajacego ich $wiata. Mowi o tym réwniez Roman Batko, wskazujac, iz jedyna
szansg dla ponowoczesnych uniwersytetow jest odwolanie sie do charakterystycz-
nej dla nich roli przywddczej, ktorag wypetniaé powinny w ptynnych, niepewnych
czasach®. Przyjecie owej roli musi by¢ jednak, przynajmniej czesciowo, zwigza-
ne z implementacja niektérych rozwigzan technologicznych. Bezsprzeczny pozo-
staje bowiem fakt, ze ,,obecnie media sg splecione z dzialaniem wszelkich innych
instytucji, a zarazem ich logika w znacznej mierze okredla dzialanie tychze insty-
tucji, a w mniejszym stopniu pozostaje okreslona przez ich logike™. Z tego powo-
du ,,0 mediatyzacji nie moga wigc juz zapomnie¢ zadne instytucje, nie wylaczajac
najstarszych i renomowanych uniwersytetow”*’. Zdaniem Tomasza Gobana-Kla-
sa akademiccy ,,barbarzyncy u bram” (studenci) od dawna s3 ,,juz w §rodku, a ich
orezem s tablety i smartfony, srodkiem komunikacji, promocji, koordynacji -
Facebook™!. Teza ta wskazuje nie tylko na ,,spdznienie” uniwersytetow wzgledem
nowych technologii, lecz takze rysuje nowe wyzwania stojace przed uczelniami, ta-
kie jak komunikacja z ,,cyfrowymi” studentami lub ich edukacja.

Bronistaw Siemieniecki podkresla, ze z perspektywy akademickiej nowe tech-
nologie posiadaja niezwykly potencjal, gdyz daja mozliwo$¢ ,,utrzymania wiodacej
roli uczelni wyzszych w kreowaniu wiedzy i jej dostarczaniu do spoteczenstwa?.
W mysl tej tezy realizacja podstawowych zadan uczelni przynajmniej w czescio-
wym stopniu musialaby by¢ przeniesiona do sieci internetowej. Dla autora jest to
jedyny sposob, by pogodzi¢ nowe oczekiwania spoleczne i rezultaty dziatan wspodt-
czesnych uniwersytetow®.

Jako ze uniwersytet ,idealnie wkomponuje si¢ w ide¢ spoteczenstwa sieciowe-
go’, a zwiazek tych dwoch materii mozna uznac za ,,ewidentny”*, wspomnie¢ nalezy

% A. Krajewska, Wyzwania wobec uniwersytetu XXI wieku, [w:] A. Ladyzynski, ]. Rainczuk
(red.), Uniwersytet — miedzy tradycjg a wyzwaniami wspétczesnosci, Wydawnictwo Impuls, Krakow
2003, s. 70-72.

7" A. Kobylarek, Uniwersytet w komunikacyjnej sieci, [w:] A. Kobylarek, J. Semkéw (red.), Edu-
kacja uniwersytecka w warunkach zmiany kulturowej, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2008, s. 79.

# R. Batko, Liquid University, [w:] J. Kociatkiewicz, M. Kostera (red.), Liquid Organization:
Zygmunt Bauman and Organization Theory, Routledge, London-New York 2014, s. 117.

¥ T. Goban-Klas, Uniwersytet w kontekscie nowych mediow..., dz. cyt., s. 306.

¥ Tamze.

4 Tamze.

2 B. Siemieniecki, Uniwersytet w swiecie mediow i technologii informacyjnej, [w:] P. Sztompka,
K. Matuszek (red.), Idea uniwersytetu..., dz. cyt., s. 322.

¥ Tamze.

* A. Kobylarek, Uniwersytet w komunikacyjnej sieci..., dz. cyt., s. 92.
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réwniez o wytworzeniu si¢ nowego typu uniwersyteckich funkeji i zadan, ktdre zwia-
zane s3 z sieciami komputerowymi sensu stricto. Dla Aleksandra Kobylarka jest to
przede wszystkim potrzeba nadawania przez akademi¢ wiarygodnosci danemu wy-
cinkowi rzeczywisto$ci cyfrowej, budowania oraz podtrzymywania wewnetrznych
sieci komunikacyjnych umozliwiajacych porozumiewanie si¢ i przeplyw informacji
czy konieczno$¢ implementowania i rozwijania idei edukacji sieciowej®.

4, Aksjologia mediow spotecznosciowych

SNS (Social Networking Service) powstal wskutek przeobrazenia Web 1.0 w $rodo-
wisko Web 2.0. Dziatanie Web 1.0, stworzonego na gruncie systemu World Wide
Web, w poczatkowej fazie odbywalo sie ,,na podstawie modelu klient-serwer w ten
sposob, ze przegladarki [...] wysylaja zadania danych do serwera, a ten w odpo-
wiedzi przesyla dokumenty HTML™*. Taki sposéb wymiany informacji cechowat
sie brakiem intuicyjnosci i ergonomicznosci oraz jednokierunkows komunika-
cja. Zarzadza¢ treSciami mogly wylacznie osoby posiadajace specjalistyczng wie-
dzg, okreslone kwalifikacje i zasoby — ich odbiorcy zajmowali natomiast postawe
bierna®. Utworzenie Web 2.0 sprawilo, Ze pasywni uzytkownicy zostali ,,aktywny-
mi twércami wplywajacymi na ksztalt tworzonej sieci’, zas nadawcy zaczgli ,,pet-
ni¢ bardziej funkcje inicjatoréw pozostawiajacych dalszy rozwoj serwisu swoim
odbiorcom™®. Interaktywno$¢ tego modelu korzystania z Internetu pozwolila na
personalizacje tresci i indywidualizacje oferty, sprzyjajac tym samym wymianie
i laczeniu informacji®.

Portale spoteczno$ciowe zdefiniowa¢ mozna jako grupe aplikacji interneto-
wych powstatych na ,,ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, ktore
umozliwiajg tworzenie i wymiane tresci generowanych przez uzytkownikow”>. Po-
zwalaja one migdzy innymi na kreowanie osobistych profili, a takze na nawigzywa-
nie relacji i komunikacje¢ miedzy uzytkownikami. Zdaniem Christiana Fuchsa ideo-
logia Web 2.0 ma trojaki charakter: neoliberalny, polityczny oraz marketingowy*'.

» Tamze, s. 81-88.

% R. Maciag, Pragmatyka Internetu. Web 2.0 jako srodowisko, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2013, s. 20.

7 L. Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja form przestrzeni komuni-
kacyjnych w globalnej sieci, ,Rozprawy Spoteczne” 2017, t. 11, nr 1, s. 34.

¥ Tamze.

¥ Tamze.

% A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media, ,Business Horizons” 2010, t. 53, nr 1, s. 61.

31 C. Fuchs, Social Software and Web 2.0: Their Sociological Foundations and Implications,
[w:] S. Murugesan (red.), Handbook of Research on Web 2.0, 3.0, and X.0: Technologies, Business and
Social Applications, IGI Global, Hershey—New York 2010, s. 768, http://fuchs.uti.at/wp-content/up-
loads/2009/12/Web2.pdf (dostep: 3.07.2018).
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Neoliberalny, poniewaz portale spotecznosciowe oparte sg na elementarnych libe-
ralnych wartos$ciach, tj. wolnosci wyboru i aktywnosci, natomiast ich uzytkowni-
cy okreslani sg jako osoby wolne od zewnetrznej kontroli*. Ideologia Web 2.0 ma
charakter polityczny, gdyz z jednej strony tworzy nowy rodzaj sfery publicznej, kto-
ra pozwala na swobodne wyrazanie opinii. Z drugiej za§ — owa internetowa sfera
publiczna przywlaszczona moze by¢ przez politykéw czy partie polityczne, przez
co glos pojedynczych uzytkownikéw bedzie marginalizowany i niestyszalny, a oni
sami, mimo iluzorycznego wrazenia, Ze moga co$ zmieni¢, w rzeczywistosci nie po-
siadajg realnego wplywu na polityke™.

Ideologia marketingowa wigze si¢ natomiast z kryzysem ekonomicznym dot-
com bubble, ktéry nastapit w 2000 roku i doprowadzit do przeksztatcenia Web 1.0
w $rodowisko 2.0. Pekniecie banki spekulacyjnej dotyczacej firm internetowych
notowanych na NASDAQ, a wigc pierwsze powazne zalamanie nowej gospodar-
ki sprawilo, iz zrodzita si¢ potrzeba, by ,opowiedzie¢” Internet na nowo i stwo-
rzy¢ dla niego szczegoélnego typu strategie marketingows, ktéra skloni inwestoréw
do ponownego zaangazowania finansowego®’. Zdaniem danah boyd ,,dla przedsie-
biorcéw i geekéw obserwujacych, jak Internet przeksztalca si¢ w dot-com banke
i ostatecznie staje w ptomieniach, Web 2.0 i jego pierwsza oferta — media spotecz-
no$ciowe - daly szans¢ na nowy poczatek™.

Ideologiczne i aksjologiczne podwaliny funkcjonowania SNS immanentnie
zwigzane si¢ wiec z sui generis mitami i to w nich si¢ konkludujg. Mity w orga-
nizacjach majg bowiem ,szczegdlna moc”, poruszajg ,jakie$ glebokie kulturowe
struny’, sprawiaja, ze ,kryteria realistycznej prawdy nie sg istotne — mit opowia-
da o rzeczach, ktére »nie wydarzyly sie naprawde« w $wiecie zewnetrznym, lecz
sg prawdziwe dla ludzi w wymiarze wewnetrznym, duchowym™®. Monika Koste-
ra przyjmuje, ze mity w organizacjach petnia szczegélng funkcje, gdyz ,,daja poczu-
cie przynaleznos$ci do czego$ wiecej niz dana organizacja, jednocze$nie nie wyry-
wajac z jej struktur”, ;,wywoluja szacunek wobec szerszego kontekstu bez negowania
granic organizacji’, ,,legitymizujg porzadek spoleczny organizacji” oraz ,,prowadzg
przez etapy zycia organizacyjnego”™. Z tego powodu z powodzeniem wykorzystu-
je sie je zardbwno w opisie uniwersum Web 2.0, jak i jego sztandarowego produktu —
portali spotecznosciowych?.

2 Tamze.

3 Tamze.

** Tamze, s. 767.

> d.boyd, Social Media: A Phenomenon to be Analyzed, ,,Social Media + Society” 2015, t.1,nr 1,
s. 1, https://doi.org/10.1177/2056305115580148 (dostep: 3.07.2018).

% M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jakos¢, twérczosé, kultura, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2012, s. 193.

7 M. Kostera, Archetypy, opowiesci archetypiczne i metafory, [w:] M. Kostera, B. Glinka (red.),
Nowe kierunki w organizacji i zarzgdzaniu. Organizacje, konteksty, procesy zarzgdzania, Wolters Klu-
wer Polska, Warszawa 2012, s. 164.

58 J. Kreft, Za fasadg spotecznosci..., dz. cyt.
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Zdaniem Jana Krefta do najpowszechniejszych mitéw nowych mediéw zaliczy¢
mozna mit wspdttworzenia tresci medialnych i uczestnictwa oraz mit ,darmowych
obiadéw”. Pierwszy odnosi si¢ do zalozenia, ze internetowe audytorium ,,majgce staé
sie na masowa skale zbiorami aktywnych, tworczych uzytkownikow” jest jedynie nie-
wielka, ,,zaradng awangardg” oséb partycypujacych w Web 2.0*°. Wiekszos¢ internau-
tow pozostaje natomiast bierna, kultywuje tym samym tradycyjne postawy konsu-
menckie i nie wykorzystuje w pelni mozliwosci, ktére oferowane sg przez SNS®. Mit
»~darmowych obiadéw” zasadza si¢ na catkowitym utowarowieniu aktywnosci i pry-
watnoséci uzytkownikéw przez medialne konglomeraty, ktére w zamian zapewnia-
ja im ,,darmowe” aplikacje i ,darmowy” dostep do nich®. Prowadzi to do poglebie-
nia licznych patologii, takich jak dehumanizacja uzytkownikéw, inwigilacja czy brak
transparentnosci organizacji lub $wiadczonych przez nie ustug.

Majac w pamieci wymieniane przez Fuchsa ideologie ekonomiczne, politycz-
ne i marketingowe, a takze biorac pod uwage problem mitologizowania organizacji
nowomedialnych, nalezy przyjaé, ze aksjologia bedaca fundamentem social media
jest niczym innym jak pewnego rodzaju retoryka uprawiang w celu realizowania
okreslonych zatozen i celéw. Retoryka spolecznosci, podobnie jak mity SNS, ,,opo-
wiada” i warto$ciuje portale spotecznosciowe, opisujac ,,rynkowe nowe media jako
swiat »wspdlnot«, »demokracji«, »pasji wspoltworzenia« i »zaufania«”®. ,Przez na-
dawanie takich etykiet, jak cho¢by »media spoteczno$ciowe« czy »przestrzen przy-
jaciol«, konstruowany jest problem spoleczny, narzucona jest narracja™®, ktdra
w falszywy sposdb opisuje zaréwno nowomedialne konglomeraty, jak i ich dziala-
nia. Tworzona jest wiec ,,spolecznosciowa fasada’, ktora korygowana jest tak, aby
»spelniala oczekiwania uzytkownikéw i oczekiwania te kreowata, utwierdzajac ich
w trafno$ci wyborow™. Za fasadg tg kryje si¢ jednak zwykty biznes i konieczno$é
realizowania podstawowych ekonomiczno-finansowych celéw: ,wzrostu bogactwa
akcjonariuszy, maksymalizacji zysku i zwiekszenia udzialu w rynku”®. Przystania
ona réwniez zagrozenia SNS, takie jak dehumanizacja i inwigilacja uzytkownikow,
wykorzystywanie ich darmowej pracy, a takze przywlaszczenie i monetyzowanie
warto$ci oraz danych®.

¥ Tamze, s. 41.

© Tamze, s. 41-42.

1 Tamze, s. 98-100.

¢ Tamze, s. 12.

¢ Tamze, s. 76.

¢ Tamze.

% Tamze.

% C. Fuchs, Social Media: A Critical Introduction, SAGE Publications, Los Angeles-London 2014.
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5. Aktywnosc uniwersytetdw w portalach spotecznosciowych

Uniwersytety nie mogg obecnie ignorowa¢ medidéw spolecznosciowych ani ich sity.
Postepujace urynkowienie sektora publicznego sprawia, Ze uczelnie w coraz wiek-
szym stopniu muszg by¢ zorientowane na realizowanie trzeciej misji, czyli wspot-
dziatania z otoczeniem®. By wypelnianie jej mogto przebiegaé w sposob efektywny,
akademie powinny dostosowaé swodj sposob porozumiewania si¢ z otoczeniem tak,
aby ,,sprzyja¢ budowaniu modelowych relacji”®. Z tego powodu proces komunika-
cji z otoczeniem przynajmniej w czgsciowy sposédb przeniesiony zostat do cyber-
$wiata, do portali spolecznosciowych. Na obecno$¢ akademii w social media wply-
wa wiele czynnikow.

Po pierwsze, za taki uznac nalezy potrzebe komunikacji z czlonkami organi-
zacji, studentami i potencjalnymi kandydatami. Dla pokolenia, ktére ,,dorastato
w cieniu monitora” i dla ktérego ,,myszka i klawiatura stanowily od dziecka ro-
dzaj zabawki’®, portale spoleczno$ciowe stajg si¢ naturalnym ,,miejscem spotka-
nia’, takze z organizacjami. Uniwersytety powinny wiec zaznacza¢ swa obecno$é
w portalach spoteczno$ciowych, co nie tylko utatwi procesy komunikacyjne na
poziomie akademia-otoczenie, lecz takze wplynie na lepsza realizacje oczekiwan
i potrzeb (publiczne instytucje szkolnictwa wyzszego powinny by¢ bardziej otwar-
te, blizsze, ich dzialania cechowaé muszg si¢ duza innowacyjnoscig, kreatywnoscia,
ale tez transparentnoscia).

Po drugie, portale spotecznosciowe stajg si¢ narzedziem wykorzystywanym
do wypelniania uniwersyteckiej misji ksztatceniowej. Coraz wigcej nauczycieli de-
cyduje si¢ na tworzenie specjalnych grup w ramach przedmiotu, ktére pozwalaja
m.in. na ,,monitorowanie frekwencji i aktualnych ocen poprzez regularne zamiesz-
czanie odpowiednich tabel”, publikowanie ,,informacji o planowanych kolokwiach,
egzaminach, zakresie materialu do opanowania czy przygotowania” oraz zamiesz-
czanie lektur (grupa na portalu spoteczno$ciowym jest pewnego rodzaju ,,repozy-
torium cyfrowym, gdzie kazdy ma dostep do materialéw w dowolnym momen-
cie i miejscu”)”. Portale spolecznosciowe jawig sie wiec jako narzedzie szczegélnie
atrakcyjne zaréwno dla nauczycieli, jak i studentéw, ktére umozliwia edukowa-
nie i efektywne organizowanie zajec.

& 'W. Zuziak, O powinnosciach uniwersytetu, [w:] P. Sztompka, K. Matuszek (red.), Idea uniwer-
sytetu..., dz. cyt., s. 56.

¢ T. Aleksandrowicz, Relacje uniwersytetu i spotecznosci lokalnych w mediach spotecznosciowych.
Analiza stron profilowych w serwisie Facebook dla pigciu najwigkszych polskich uniwersytetéw w 2014
roku, [w:] T. Wawak, J.E. Jacko (red.), W poszukiwaniu uniwersytetu idealnego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 157.

¥ A. Kobylarek, Uniwersytet wobec koniecznosci..., dz. cyt., s. 37.

7 K. Knoch, Zastosowanie Facebooka w pracy ze studentami. Refleksje dotyczgce wykorzystania
serwisu w praktyce dydaktycznej, ,Zarzadzanie Mediami” 2017, t. 4, nr 4, s. 274-275, https://doi.org
/10.4467/23540214ZM.16.015.6529 (dostep: 3.07.2018).
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Za ostatni z czynnikéw warunkujacych obecno$¢ uczelni w mediach spolecz-
nosciowych mozna uzna¢ potencjal marketingowy i promocyjny SNS. W warun-
kach wzmozonej konkurencji na rynku ustug edukacyjnych ,,budowanie reputacji
i pozytywnego wizerunku uczelni w oczach potencjalnych klientéw, pracodaw-
cow i innych interesariuszy” pozostaje ,istotnym elementem tworzenia przewagi
konkurencyjnej””!. Portale spotecznosciowe pozwalajg na tworzenie mierzalnych
i atrakcyjnych cenowo kampanii, ktére moga dotrze¢ do duzej liczby zaintereso-
wanych odbiorcéw. Wykorzystywanie przez uczelnie social media do celéw mar-
ketingowych daje nie tylko mozliwo$¢ promociji oferty edukacyjnej akademii, lecz
takze moze si¢ przyczynia¢ do tworzenia i pielegnowania wizerunku uniwersytetu
W przestrzeni internetowej.

Coraz silniejsza presja, by uniwersytet funkcjonowal w mediach spotecznos-
ciowych, moze prowadzi¢ do wytworzenia si¢ zupelnie nowego spektrum wyzwan,
z ktérymi muszg si¢ zmierzy¢ akademie. Aktywnos¢ uczelni w SNS zmniejsza cho-
ciazby dystans do archetypicznej wiezy z kosci stoniowej, czynigc akademie bliz-
sz3, bardziej otwarta i dostepna. Tworzenie grup w ramach przedmiotu oraz funk-
cjonowanie nauczycieli akademickich w social media wyplywa¢ moze natomiast na
ostabienie relacji mistrz—uczen. ,,Nauczyciel - do tej pory oddalony i obcy, tatwo
moze stac sie bliski i ludzki, nie tak pomnikowy; taki, z ktérym da si¢ porozmawia¢
o sprawach zwyczajnych, niczym z kolegg z sgsiedztwa™”2.

Préba implementowania narzedzi SNS przez nauczycieli akademickich nie-
znajacych specyfiki tego srodowiska, jego osobliwych mdd, szczegélnego jezyka
czy typowych zachowan moze stwarza¢ problem w komunikacji ,,juz na poziomie
zwyktych znakéw (inny jezyk, symbole, skroty myslowe uzywane przez pokolenie
»urodzone z klawiaturg w reku«)””. Mimo ze ,wielu profesoréw nadrabia braki
w opanowaniu nowych technologii wtasnym sumptem - wielu jednak nie podda-
je sie presji, uwazajac, ze to oni dyktujg warunki i do nich [profesoréw] nalezy sie
dostosowa¢™”. Postawa ta, cho¢ zrozumiala, nie tylko poteguje wykluczenie cyfro-
we pewnej grupy nauczycieli i brak wzajemnego zrozumienia, lecz takze moze pro-
wadzi¢ do narazenia si¢ na $miesznos¢, co skutkowaé bedzie calkowity ,,kleska pe-
dagogiczng” w oczach milenialséw”.

Wypada takze zauwazy¢, ze funkcjonowanie uniwersytetéw w mediach spo-
tecznosciowych prowadzi do sprzezenia wartosci tych dwoch podmiotéw — SNS
oraz akademii. Nowomedialne portale oparte na sile spotecznosci staly sie niezna-
ng dotad platforma dla urzeczywistniania si¢ uczelni w przestrzeni internetowej,
czego dopelnieniem pozostaje jej immanentna, eksponowana i promowana tak-
ze w SN aksjologia. Na poziomie teoretycznym konstytutywng wartoscig dla obu

I A. Pabian, Marketing szkoty wyzszej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2005, s. 106.
2 A. Kobylarek, Uniwersytet wobec koniecznosci..., dz. cyt., s. 17.

73 Tamze, s. 37.

7 Tamze.

7> Tamze, s. 10.
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tych podmiotéw jest wolnos¢. W Akademickim kodeksie wartosci UJ wolnosc,
a wiec jeden z podstawowych filaréw uczelnianej aksjologii, okreslona zostata jako
gwarant dla tworzenia si¢ i obowigzywania w spolecznosciach wartosci etycznych.
~Wolnos¢ jest warunkiem wyboru wartosci, ich poszukiwania i kreacji [...] jest za-
razem szansg i zrodtem energii dla calej struktury nauki, w ktdrej tylko swoboda
badan, dyskusji i gloszenia pogladéw przynosi korzystne rezultaty, za$ jakiekolwiek
jej [swobody] ograniczanie rodzi stagnacje i uwiad tworczej mysli”’¢. Wolno$¢ uni-
wersytetu prowadzi do ciagto$ci nauki, stanowigc tym samym zrédlo autorytetu
zaréwno dla akademii, jak i jej pracownikéw. Portale spoleczno$ciowe zapewnia-
ja natomiast wolnos¢ i dowolnos¢ komunikowania, wyrazania pogladéw i kreowa-
nia siebie. Jak zostalo to juz wczesniej nakreslone, ich neoliberalna logika zasadza
sie na elementarnych liberalnych wartosciach, takich jak wolno$¢, wybor i aktyw-
no$¢”, dzieki czemu SNS sprzyja budowaniu spotecznosci i organizowaniu sie, co
odpowiada¢ moze takze akademickiemu imperatywowi wspotpracy (potwierdze-
niem tych stéw niech bedg organizowane obecnie na portalach spolecznoscio-
wych - sic! - akademickie protesty przeciwko ,,ustawie 2.07).

Zbieznos¢ owych wartosci, jak i cala aksjologia portali spolecznosciowych sa
jednak fasadowe. Analiza krytyczna SNS prowadzi bowiem do konkluzji, iz wol-
no$¢ uzytkownikéw medidw spolecznosciowych to jedynie mit, ktory w poetycki
sposob ukrywa jego prawdziwe oblicze — a wiec kategoryczne monetyzowanie uzyt-
kownikéw, udostepnianych przez nich danych i tresci, tworzonych przez nich relacji
oraz ich prywatnosci. Uniwersytety, dofaczajac do portali spotecznosciowych i pro-
wadzgc w ich granicach dzialania, niejako posrednio godza si¢ na fasadowos¢ ilichg
moralno$¢ SNS. W konsekwencji uniwersytety stworzone jako instytucje w stuz-
bie prawdy, potepiajace przeciwienistwa prawdy, a wiec nie tylko jawny falsz, lecz
takze wszelkie polprawdy’®, obecne sa w przestrzeni, ktdra pozostaje z gruntu nie-
etyczna i falszywa. Biorac pod uwage zaréwno autorytatywna pozycje akademii,
jak i jej nowa funkcje w postaci nadawania wiarygodnosci danemu wycinkowi rze-
czywistosci cyfrowej”, nie mozna wykluczy¢, ze uniwersytety funkcjonujace w so-
cial media nadaja wiarygodnosci rzeczonemu wycinkowi rzeczywistoéci lub cate-
mu medium, jakim jest SNS. Powyzsze skutki prowadza do sprzecznosci z misja
uniwersytetu, ktdry jako ostoja prawdy, dobra, piekna i wolnosci powinien w jas-
ny sposob przeciwstawia¢ si¢ fasadowosci mediow spotecznosciowych i edukowaé
spoleczenstwo na temat ptynacych z nich zagrozen.

By¢ moze problematyka ta, znana niewielkiej grupie nauczycieli akademic-
kich, nie jest jeszcze rozpowszechniona na szczeblu instytucjonalnym. Portale

76 Akademicki kodeks wartosci przyjety na posiedzeniu Senatu Uniwersytetu Jagielloiskiego w dniu
25 czerwea 2003 1., U] 2003, https://www.uj.edu.pl/documents/10172/84597185/akademicki-kodeks-
-wartosci.pdf/ (dostep: 3.07.2018).

77 C. Fuchs, Social Software and Web 2.0..., dz. cyt., s. 768.

8 Akademicki kodeks wartosci..., dz. cyt.

7 A. Kobylarek, Uniwersytet w komunikacyjnej sieci..., dz. cyt., s. 81.
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spotecznos$ciowe wykorzystywane sg przez akademie takze jako element pewne;j
strategii, ktorej celem jest dotarcie do odbiorcéw, budowanie wizerunku czy promo-
wanie wlasnej oferty. Bioragc pod uwage znaczacy konflikt na poziomie aksjologicz-
nym pomiedzy uniwersytetami a social media, sprzecznosci te nie mogg pozostaé
zignorowane i wymagaja przeprowadzenia poglebionych badan.

6. Konkluzje

Liczba uzytkownikéw portali spotecznosciowych roénie i na razie nic (nawet skan-
dal z udzialem Facebooka i Cambridge Analytica) nie wskazuje na to, ze tenden-
cja ta mialaby ulec zmianie. W pierwszym kwartale 2018 roku na samym portalu
spolecznosciowym Facebook zarejestrowanych bylo 2,2 miliarda aktywnych uzyt-
kownikdw, co stanowi 13-procentowy wzrost w stosunku do analogicznego okresu
w poprzednim roku®. Ze wzgledu na swoje funkeje, wielko$¢ i site portale spotecz-
nosciowe staly si¢ immanentnym elementem codziennosci nie tylko pojedynczych
jednostek, lecz takze catych organizacji. Social media gromadzg bowiem ogromne,
niedostepne nigdy wczesniej potencjalne audytoria, z ktérymi w szybki i efektywny
sposob mozna si¢ komunikowad, takze w znaczeniu marketingowym.

Nie dziwi wiec aktywno$¢ na portalach spolecznosciowych jednostek szkolnic-
twa wyzszego. Postepujace urynkowienie sektora publicznego sprawia, ze uniwer-
sytety w celu zachowania swojej autorytatywnej pozycji przynajmniej w cz¢sciowy
sposob muszg reagowac na oczekiwania i presje otoczenia. Jednoczes$nie uniwersy-
tety kierujac si¢ doraznymi korzysciami, nie powinny traci¢ z pola widzenia praw-
dziwego oblicza SNS. Aczkolwiek trudno sobie obecnie wyobrazi¢, by akademie na
masowg skale dofaczaly do akcji #DeleteFacebook i edukowaly spoteczenstwo
na temat ktamliwej fasady SNS. Konflikt warto$ci rozgrywajacy sie miedzy wspot-
czesnymi uniwersytetami a mediami spoteczno$ciowymi, a w konsekwencji po-
trzeba aktualizacji stanowiska akademii sg zagadnieniami nierozpoznanymi i wy-
magaja dalszych badan.
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