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W zmieniajace]j si¢ rzeczywistosci XXI wieku edukacja stata si¢ kwestig kluczo-
wa. Ale jaka edukacja? Jak dostosowac tresci i sposob przekazu do zmieniajacej
si¢ kalejdoskopowo, nielinearnie rzeczywistosci? Co zrobi¢, aby podawane przez
nas tresci byty aktualne, ciekawe i inspirujace do dalszych poszukiwan, przekazy-
waty wiedzg przedmiotowa (nauczanie ESP jest wlasnie z tym zwiazane) i przede
wszystkim byly przydatne? Co zrobi¢, aby uczy¢ jezyka w ciekawy sposob, na
zywych przyktadach, podkreslajac pragmatyczny aspekt nauczanych umiejgtno-
$ci jezykowych, stymulujac i motywujac do dalszej, samodzielnej pracy? Uczac,
musimy wzia¢ pod uwage to, ze Swiat si¢ zmienia, ze wiedza, ktora przekazuje-
my, moze si¢ zdezaktualizowaé w ciagu kilku nastepnych lat.

Metody nauczania wyktadowcoéw musza odzwierciedla¢ zmiany, ktore maja
miejsce, musza tez odzwierciedla¢ metody pracy, jakie wybieraliby studenci,
gdyby pracowali samodzielnie. Celem pracy jest przedstawienie WebQuestu jako
interesujacej metody nauczania jezyka obcego specjalistycznego poprzez auten-
tyczny, stymulujacy kontekst, doskonale wpisujacej si¢ w nowoczesne metody
nauczania na uniwersytetach.

1. Co to jest WebQuest?

Twoérca metody WebQuestu jest Bernie Dodge, profesor z San Diego State
University. WebQuest to specyficzny rodzaj metody projektowej, polegajacej na
wyszukiwaniu i przetwarzaniu informacji, ktorych wigkszo$¢ Iub nawet catosé
jest pozyskiwana z zasobdw internetowych, wedtug podanej procedury i z okre-
$lonych zroédet. Opcjonalnie wykorzystuje si¢ materialy drukowane i pomoc eks-
pertow, na przyktad w trybie on-/ine (Furgot, Wilk 2009: 7). Efektem pracy jest
wykonanie np. prezentacji multimedialnej, napisanie artykutu czy raportu na po-
dany temat. Informacje, na podstawie ktérych wykonano zadanie, nie sa przetwo-
rzone na zasadzie kopiuj-wklej, ale zostaja przeksztatcone w sposdb okreslony
w czesci WebQuestu zwanej zadaniem (fask) i spetniajq zatozony cel.
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WebQuest jest aktywnoscia grupowa, ale moze by¢ tez wykorzystywany do
pracy indywidualnej. Pozwala na efektywne wykorzystanie technologii informa-
cyjnej w nauczaniu. Bezmyslne, bezcelowe surfowanie po sieci zostaje zastapione
Scisle sprecyzowanymi celami. WebQuesty mozemy podzieli¢ na krétkotermino-
we (trwajace okolo tygodnia) i dtugoterminowe (na ogo6t jednak czas przeznaczo-
ny na jego wykonanie nie przekracza jednego miesiaca). Nalezy podkreslié, ze
w przypadku nauczania j¢zyka obcego cata opisana procedura powinna si¢ odby-
waé w tym wlasnie nauczanym jezyku, pozwalajac uczacym na ¢wiczenie umie-
jetnosci czytania, pisania i komunikowania sig.

2. Teorie psychologiczne, na ktérych opiera sie metoda

Wykorzystanie zasobow Internetu w edukacji, szczegdlnie w potaczeniu z metoda
projektowa, ma swoje uzasadnienie w psychologii i pedagogice.

2.1. Konstruktywizm

Podejscie konstruktywistyczne zaktada, ze wiedzy nie da si¢ przekazac: jest ona
budowana przez struktury moézgowe z informacji, ktérych cztowiek wiasciwie nie
rejestruje i nie przyswaja. Cztowiek dzigki aktywnos$ci poznawczej buduje swoje
struktury wiedzy, opierajac si¢ na dostepnych, ptynacych do niego informacjach
(Lorens 2011: 20). Podkreslane sa tworcze przeksztatcania i tworzenie wlasnej
wiedzy na podstawie dostgpnych informacji oraz samodzielno$¢ w ksztatceniu
i odpowiedzialnos$¢ za budowana wiedz¢. Warunkiem niezbgdnym do podnosze-
nia poziomu wiedzy jest zatem aktywno$¢ uczacego si¢ — musi on by¢ aktyw-
nym odbiorca. Wida¢ tu wyraznie nieprzydatnos¢ tradycyjnych, biernych form
nauczania, takich jak wyktad.

Zadaniem uczacego jest facylitacja procesu strukturyzowania informacji
w procesie ksztalcenia — nauczyciel przyjmuje wigc rolg¢ coacha, a nie mento-
ra. Pomaga zbudowaé konstrukcje wiedzy, tworzy $rodowisko edukacyjne.
Jednoczes$nie mocno podkreslana jest uzytecznos¢ pracy w grupie, ktéra pozwala
na porownywanie efektow swojej pracy i dziala wybitnie motywujaco.

Relacje edukator—student sg oparte na partnerstwie — to uczen jest w centrum
zainteresowania i partycypuje na rownych prawach w procesie swojej edukacji,
jest za nig w pelni odpowiedzialny. Nauczanie konstruktywistyczne to nauczanie
problemowe, polegajace na rozwiazywaniu autentycznych probleméw w rzeczy-
wistych kontekstach i wymagajace od uczacych si¢ prowadzenia badan, szuka-
nia i przewidywania alternatywnych rozwiazan oraz wspotpracy w zespolach
(Furgot, Wilk 2009: 5).
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2.2. Konektywizm — teoria uczenia sie w epoce cyfrowe;j

Autorzy tej teorii to George Siemens i Stephen Downes, ktérzy oglosili ja
w 2005 roku. Pracuja oni na kanadyjskich uczelniach i prowadza tam dziatalnos¢
naukowa. Punkt wyjscia to oddzialywanie technologii na wszystkie aspekty zy-
cia, réwniez na edukacje. Konektywizm oferuje silng podbudowe teoretyczna dla
zrozumienia zasad uczenia si¢ w epoce cyfrowej (dyskusja za: Polak 2010).

Teoria ta glosi, ze waznym elementem jest wykorzystanie sieci z weztami
(wezet oznacza tu co$ wigcej niz zasob, zrédto). Zaktada, ze tylko czes$é, nie zas
cato$¢ procesu uczenia si¢ jest pod kontrola uczacego si¢ i edukatora — czes$¢
procesu moze si¢ odbywac poza nami. Wiedza, ktora posiadamy, bynajmniej nie
musi si¢ znajdowa¢ w naszej glowie — cze$¢ wiedzy moze by¢ zlokalizowana
np. w sieci, w bazach danych etc., czyli poza nami. Tylko polaczenie ze zrodtem
wiedzy uruchamia proces uczenia si¢. Czynnos$¢ taczenia sama w sobie jest waz-
niejsza niz wiedza, ktdrg posiadamy.

Wszelkie decyzje podejmowane sg na podstawie pewnego zasobu informacji,
a ten jest zmienny — ciagle dotaczaja do niego nowe informacje. Proces podej-
mowania decyzji to takze zdobywanie wiedzy. Niezmiernie istotne jest odrdz-
nienie waznych informacji od niewaznych i identyfikowanie momentu, kiedy
fundament, na ktérego podstawie podjelismy decyzje, ulegt diametralnej zmianie
— czyli si¢ zdezaktualizowat.

Kluczem do przyswajania wiedzy jest know-where (gdzie jest wiedza), ktore
zastepuje know-how i know-what. Zdolno$¢ do spostrzegania polaczen pomig-
dzy obszarami, ideami i konceptami jest umiejetnoscig krytyczna, konieczna, aby
funkcjonowac¢ w spoteczenstwie wiedzy. Podobnie jest ze zdolnoscia do rozpo-
znawania kluczowych informacji i rozumienia ich znaczenia w szerszym kontek-
Scie.

Teoria konektywizmu, podobnie jak konstruktywizm, zaktada partycypacje
1 aktywne, tworcze uczestnictwo w poszerzaniu wiedzy. Wazne, aby na tym etapie
uczacy si¢ potrafili funkcjonowaé w sytuacji rozproszonej i niepeinej informacji,
dziata¢ w zespotach, wchodzi¢ w interakcj¢ z roznymi kulturami, przekonaniami
i $wiatopogladami.

Uwazam, ze opisane teorie mozna z powodzeniem zastosowac¢ do nauczania
jezykow obeych, szczegdlnie za pomoca metody projektowej, ktorej odmiana jest
metoda WebQuestu. Jak twierdzi George Siemens w swoim artykule 4 Learning
Theory for the Digital Age, WebQuest to metoda wykorzystujaca Internet oraz
jego zasoby do ksztattowania umiejetnosci poszukiwania, oceny, selekcji 1 po-
rzadkowania informacji, przeksztalcania ich w wiedz¢ oraz prezentowania.
Wedhig Siemensa, nalezy realizowa¢ w sektorze edukacji idee spoteczenstwa
informacyjnego opartego na wiedzy, wyszukiwaniu, przetwarzaniu i upowszech-
nianiu informacji, komunikacji oraz wykorzystaniu nowoczesnych technologii
informacyjnych.
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3. Znaczenie kluczowych kompetencji

W $rodowisku szkoty wyzszej, w sytuacji gdy student zakonczyt z sukcesem
droge edukacji obowigzkowej i poczynit pierwsze kroki w kierunku wyboru
przysztej kariery zawodowej, przydatnos¢ wiedzy mozemy osadzaé, biorac pod
uwagge, w jaki sposob tres¢ 1 sposob przekazu moga zwigkszy¢ zatrudnialno$é ab-
solwenta i jego umiejetnosci do przystosowywania si¢ do zmian. W dobie globali-
zacji i spoteczenstwa opartego na wiedzy umiejgtno$é dostosowania si¢ do zmian
oraz che¢ do poglebiania wiedzy i specjalizacji wydaja si¢ niezbedne. Dlatego
Unia Europejska w dokumencie ,,Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu si¢ przez cale zycie” podkreslita
konieczno$¢ rozwijania kluczowych kompetencji na kazdym poziomie edukacji,
w ciagu catego zycia (/ifelong education).

W dokumencie tym napisano: ,,Zgodnie z mi¢dzynarodowymi badaniami,
termin »kompetencje« jest tu definiowany jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw odpowiednich do danej sytuacji. Kluczowe kompetencje to te, ktdrych
wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, przyjmowa-
nia aktywnej postawy obywatelskiej, osiagania integracji spotecznej i zatrudnie-
nia. Kluczowe kompetencje powinny by¢ dalej rozwijane, utrzymywane i aktuali-
zowane w toku uczenia si¢ przez cate zycie” (Zalecenia Parlamentu Europejskiego
i Rady: 4).

We wspomnianym dokumencie ustanowiono osiem kluczowych kompetencji
W uczeniu si¢ przez cate zycie (Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady: 15).
Sa to:

1. Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym.

2. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych.

3. Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-

niczne.

4. Kompetencje informatyczne.

Zdolno$¢ uczenia sig.

6. Kompetencje interpersonalne, mi¢dzykulturowe i spoteczne oraz kompe-

tencje obywatelskie.

7. Przedsigbiorczosc.

8. Ekspresja kulturalna.

Jak tatwo zauwazy¢, metoda WebQuestu w naszym przypadku sprzyja
przede wszystkim rozwijaniu kompetencji drugiej (porozumiewanie si¢ W jezy-
ku obcym), czwartej (kompetencje informatyczne), piatej (zdolno$¢ uczenia si¢),
szostej (kompetencje interpersonalne, migdzykulturowe i spoteczne), ale takze
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci. Kompetencje te sa w bardzo naturalny spo-
sob zintegrowane w procesie rozwiazywania WebQuestu, powodujac zwielokrot-
nienie pozytywnego efektu kazdej z nich.

W tym samym dokumencie podkreslono, ze niektére zagadnienia maja zasto-
sowanie we wszystkich elementach Europejskich Ram Referencyjnych i sa istot-

e



Metoda WebQuestu w nauczaniu jezykdw obcych 73

ne we wszystkich osmiu kompetencjach — sg to krytyczne myslenie, twdrczosc,
podejmowanie inicjatyw, rozwigzywanie problemdéw, ocena ryzyka i konstruk-
tywne kierowanie emocjami.

4. English for Specific Purposes (ESP) a WebQuest

W zwiazku z mobilnoscia sity roboczej, ogélng globalizacja, samoksztalceniem
w wybranej dziedzinie oraz umozliwieniem absolwentom uczelni zatrudnienia
w zawodach zwigzanych z zakresem studiow czy tez kontynuowania studiow za
granicg konieczne jest wlaczenie do syllabusa nauczania j¢zyka obcego modutu
jezyka specjalistycznego — jezyka dostosowanego do ich przysztych zawodowych
potrzeb.

Jezeli chodzi o charakterystyke jezyka specjalistycznego, mozemy mowic
o pewnych poziomach, na ktérych jezyk ten jest rozny od jezyka ogdlnego. Jezyk
specjalistyczny mozemy wyr6zni¢ poprzez uzycie charakterystycznych:

— struktur gramatycznych,

— slownictwa,

— umigjg¢tnosci.

Bardzo czgsto nacisk w danym jezyku branzowym potozony jest tylko na nie-
ktore z wymienionych kwestii, na przyktad stownictwo czy konkretne, uzywane
struktury gramatyczne.

Jest oczywiste, ze najlepiej poznawac jezyk specjalistyczny na autentycznych
1 jak najbardziej ,,aktualnych” materiatach — mozemy tutaj wyodrgbni¢ doskonale
zrédta: branzowe strony internetowe przeznaczone dla specjalistow. Oferuja one
naturalny, zywy kontekst i ekspozycje na pozadane z punku widzenia nauczania
tresci jezykowe.

5. WebQuest — jak zaprojektowac?

Aby osiagnaé optymalny cel, prawidlowy WebQuest powinien by¢ zbudowany
z nastepujacych czesei (Furgot, Wilk 2009: 7):

— Wprowadzenie (Introduction),

— Zadanie (Task),

— Procedura (Process),

— Zasoby (Resources),

— Ocena (Evaluation/Assessment),

— Zakonczenie (Conclusion).
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5.1. Wprowadzenie

Wprowadzenie ma na celu wprowadzenie do tematu i powinno przedstawia¢ kon-
tekst sytuacyjny, tto i uwarunkowania prezentowanego problemu, tak aby student
rozwigzujacy WebQuest byt w stanie wyobrazi¢ sobie dang sytuacje.

5.2. Zadanie

Zadanie opisuje oczekiwania edukatora co do tego, jak ma zosta¢ rozwigzany
problem i jak ma zostaé przedstawione rozwiazanie. Moze to by¢ prezentacja
multimedialna, raport, praca plastyczna, strona WWW, artykut lub inne utylitar-
ne, autentyczne zadanie do wykonania, usprawiedliwione przez temat.

Bernie Dodge, twérca metody WebQuestu (Furgot, Wilk 2009: 7), opisat na-
stepujace kategorie zadan: relacja (retelling), kompilacja (compilation), odkrywa-
nie tajemnicy (mystery), dziennikarstwo (journalistic), projekt (design), wykona-
nie przedmiotu (creative product), osiaganie porozumienia (consensus building),
perswazja (persuasion), poznanie samego siebie (self~knowledge), analiza (ana-
litical), sad (judgment) i projekt badawczy (scientific). Kazde z przedstawionych
zadan moze by¢ z powodzeniem przystosowane do nauczania j¢zyka obcego.

Zadanie musi by¢ jasno sformutowane i wykonalne. Powinno tez dotyczy¢
sfery, ktora jest interesujaca, motywujaca dla studenta i w jakis sposdb powigza-
na z zakresem tematycznym realizowanego programu. Jest najwazniejsza czescia
WebQuestu i sposob sformutowania zadania powinien zagwarantowac, ze studen-
ci nie sa w stanie skopiowa¢ odpowiedzi wprost z sieci, na zasadzie kopiuj-wkle;j,
ale ze muszg doglebnie przeanalizowac materialy i nada¢ zadaniu odpowiednia
formg. Innymi stowy, maja motywowac badacza do twdrczego wykorzystania in-
formacji, a nie tylko prostego wyszukania ich w sieci.

5.3. Procedura

Procedura to opis $ciezki wiodacej do prawidlowego wykonania zadania. Czasami
konieczne jest opisanie rol do odegrania (np. jestes klientem kancelarii adwokac-
kiej), jak 1 precyzyjne okreslenie perspektywy, jaka nalezy przyjac. WebQuest
moze tez na tym etapie zawiera¢ bardziej szczegdtowy opis krokow, jakie nalezy
poczyni¢, jak i harmonogramy wykonania zadan.

5.4. Zrodta

Kazdy WebQuest powinien zawieracé list¢ zrddet i zasobow, ktdre s konieczne do
wykorzystania, aby z powodzeniem wykona¢ zadanie. Moga to by¢ adresy stron
WWW, adresy/namiary na internetowych ekspertéw, ktorzy moga by¢ pomocni
w wykonaniu zadania, bazy danych, e-podreczniki lub inne zrddta.
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5.5. Ewaluacja

Ewaluacja to jeden z najwazniejszych etapow, ktory powinien przejrzyscie i kla-
rownie opisywac sposob oceniania wykonania zadania. Pozwala ona tez zmierzy¢
zaangazowanie i osiaggnig¢cia uczacych, a takze dostarczy¢ informacji zwrotnej
i jest pomocna w ewentualnych przysztych zmaganiach z WebQuestami.

5.6. Konkluzja

Konkluzja jest zamknig¢ciem poszukiwan. Powinna zawiera¢ pozytywne wzmoc-
nienie, pozytywny przekaz zwiazany z zakoficzeniem projektu. Moze obejmowaé
przypomnienie, jakie cele zostaly osiagnigte, czego studenci nauczyli si¢ w trak-
cie pracy z WebQuestem i jak moga kontynuowac¢ dalsze poszukiwania. Obok
podsumowania zdobytych doswiadczen zawiera refleksje na temat procedury
i sugestie do dalszej dyskusji.

6. Dlaczego WebQuest?

Metoda WebQuest jest metoda dydaktyczna, ktéra cechuje si¢ wysoka skuteczno-
$cig pracy, zdecydowanie wyzsza od metod tradycyjnych. WebQuesty sg bardzo
motywujace: dzigki swojej strukturze sa aktywizujace i stymuluja umyst poprzez
porownywanie, klasyfikowanie, indukowanie, dedukowanie, analizowanie big-
déw, konstruowanie argumentow, abstrahowanie i analizowanie pogladow.

WebQuest posiada wszystkie zalety metody projektowej, wzbogaconej obco-

waniem z technologia informatyczno-komunikacyjna:

— jest bardzo aktywizujaca i motywujacq metoda nauczania,

— opiera si¢ na najnowszych teoriach nauczania, tj. konstruktywizmie i ko-
nektywizmie;

— pozwala na wcielenie w zycie zalecen Unii Europejskiej zamieszczonych
w Traktacie Lizbonskim dotyczacych nauczania: jest to aktywny sposob
nauczania jezyka za pomoca ICT, pomaga w ,,uczeniu sig, jak si¢ uczy¢”
(jak wyznacza¢ priorytety, eliminowac, wybiera¢ informacje o krytycznym
znaczeniu i zarzadza¢ czasem), pozwala na ¢wiczenie kompetencji pracy
w grupie 1 wspolpracy (komunikowania si¢, ale i odpowiedzialno$ci za
siebie 1 innych, kierowania i organizowania warsztatu pracy);

— jest interdyscyplinarny — nauka jezyka obcego nastgpuje przez kontekst
specjalistyczny (WebQuesty moga dotyczy¢ tematéw poruszanych na
innych przedmiotach, np dziatania praw ekonomii, niuanséw prawa cy-
wilnego w danym kraju czy budowy komorki); doskonale wspiera wiedze
przedmiotows;

— pozwala w sposob naturalny, autentyczny i niewymuszony zapoznaé stu-
dentéw z jezykiem specjalistycznym na najwyzszym poziomie i w bardzo
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autentycznym konteks$cie poprzez polecenie analizy aktualnych stron in-
ternetowych dotyczacych dziedziny studiow;
— jest przyktadem nauczania pragmatycznego i praktycznego;
— moze by¢ z tatwoscia adaptowany do specyficznych wymagan studentow
danej grupy i1 pozwala na prace w swoim wlasnym tempie;
— uczy krytycznego myslenia;
— jest skierowany na rozwiazywanie problemdw, a nie zadan;
— pozwala na tworcze, kreatywne przetwarzanie informacji,
— pozwala na wyrobienie autonomii i zasad samodzielnej pracy.
Najwazniejsza cecha WebQuestu jest jednak pomoc w wyrobieniu umiejetno-
$ci tworzenia zasobdw wiedzy na wilasne potrzeby, czyli przejscie od informacji
do wiedzy i madrosci. Metoda ta stymuluje wiekszo$¢ umiejetnosci koniecznych,
aby znalez¢ zatrudnienie i z sukcesem wykonywaé pracg we wspolczesnym spo-
teczenstwie wiedzy. Dzigki swojej interdyscyplinarno$ci pomaga efektywnie od-
twarza¢ sytuacje, w jakich dzisiejsi studenci uniwersytetu moga si¢ znalez¢ jako
przyszli pracownicy.

7. WebQuest w nauczaniu jezyka obcego

WebQuest pozwala na ¢wiczenie wspominanych wczesniej umiejetnosci i kom-
petencji w jezyku obcym, w ktérym odbywaja si¢ zaj¢cia. Dodatkowo, niejako
po drodze, daje unikatowa mozliwo$¢ doskonalenia umiejg¢tnosci i kompetencji
koniecznych do opanowania jezyka obcego, ktorych zakres i rodzaj beda zalezaty
od inwencji uczacego oraz potrzeb studentow poprzez:

— rozne aspekty czytania ze zrozumieniem (analiza stron internetowych i in-

nych zasobow on-line);

— stuchanie (analiza wideo i podcastow);

— moéwienie (efektywna komunikacja w grupie, wyglaszanie prezentacji);

— pisanie (raportdéw, stron typu Wiki czy innych form pisemnych jako wyko-

nanie zadania).

Dzi¢ki swojej autentycznosci zarowno jezeli chodzi o jezyk, na jakim studenci
pracuja, jak 1 autentyczny oraz pragmatyczny cel WebQuest jest metodg ciekawa,
motywujaca i zapewniajaca osiagnigcie zadowalajacych rezultatow nauczania.
Pozwala na urozmaicenie nauczania, wprowadza zywy, komunikatywny element
do syllabusa i jest wyzwaniem dla studentow.
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