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Abstract
Social Responsibility as a Strategy of Market Leadership

The article presents the relationship between corporate social responsibility, corporate im-
age, and leadership in the context of globalization. It has been proven that market leader-
ship has different sources of the formation. The internal manifestation is formed due to the
orientation of social responsibility on the employees of the company, while the external
manifestation is created because of the focus on business partners, customers, and society.
The features of social responsibility within the business strategy are presented. The system
of advantages for socially responsible companies has analyzed in the short- and longterm.
Attention is paid to the factors that limit the social activity of companies. The author proved
the need to expand the information space with the intention of publishing trends and results
of companies’ social activity. The stages of developing and disseminating social reports of
companies were proposed. It justified the benefits that the company receives through the use
of social reporting.

Keywords: corporate social responsibility, corporate strategy, market leadership, business
environment, competitive advantages

Streszczenie

W artykule przedstawiono relacje mi¢dzy odpowiedzialnoscia spoteczna, wizerunkiem i przy-
wodztwem przedsigbiorstw w kontekscie globalizacji. Udowodniono, ze przywddztwo na ryn-
ku ma rézne zrodta. PW aspekcie wewnetrznym przejawia si¢ przez zorientowanie odpowie-
dzialnosci spotecznej na pracownikow przedsicbiorstwa, w aspekcie zewngtrznym natomiast
jest tworzone ze wzgledu na koncentracj¢ na partnerow biznesowych, klientdéw i spoleczen-
stwo. Zaprezentowano cechy odpowiedzialnosci spotecznej w ramach strategii biznesowej.
Przeanalizowano przewagi przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie w perspektywie krot-
ko- 1 dlugoterminowej. Zwrdcono uwage na czynniki, ktore ograniczaja spoteczng aktywnosé
przedsigbiorstw. Uzasadniono potrzebe rozszerzenia przestrzeni informacyjnej z zamiarem
publikowania trendéw i wynikow spotecznej aktywnosci przedsigbiorstw. Zaproponowano
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etapy opracowywania i rozpowszechniania spotecznych raportéw przedsigbiorstw. Uzasadniono
korzysci, ktore przedsigbiorstwo otrzymuje w procesie wykorzystywania raportowania spo-
tecznego.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoteczna, strategia przedsigbiorstwa, przywodztwo na
rynku, otoczenie biznesu, przewagi konkurencyjne

Wstep

W kontekscie globalizacji wizerunek przedsigbiorstwa odgrywa istotng rol¢ w roz-
woju 1 tworzeniu przywodztwa przedsigbiorstwa na rynku. W zwigzku z tym,
odpowiedzialno$¢ spoteczna wymaga szczeg6lnej uwagi, poniewaz moze zwigk-
szy¢ kapitalizacje przedsigbiorstw, zapewnia im przewage konkurencyjng i daje
mozliwo$¢ pracy podczas zmiany transformacyjnej spoteczenstwa. Jednoczes-
nie odpowiedzialno$¢ spoteczna potrafi pogodzi¢ interesy rzadu, biznesu i spo-
leczenstwa w celu zapewnienia lojalno$ci konsumentow, kontrahentow i pra-
cownikéw. Dlatego odpowiedzialno$¢ spoteczna powinna by¢ czescig strategii
biznesowej dla przedsigbiorstwa zwycieskiego.

Materiat i metody

Definicja odpowiedzialno$ci spotecznej pojawita si¢ w naukowych dyskusjach
amerykanskich i europejskich naukowcoéw w ostatnim trzydziestoleciu XX wie-
ku. Interpretacja terminu, zdaniem naukowcow z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie [Teczke i in., 2011], zostata podzielona na dwie grupy: procesowa
— rozumienie odpowiedzialno$ci jako swego rodzaju relacji; atrybutowa — ro-
zumienie odpowiedzialnosci jako cechy (zachowania, postawy). Brytyjscy na-
ukowcy podkreslajg, ze dziatalnos¢ w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej
zazwyczaj koncentruje si¢ na przedsi¢biorstwach dziatajacych w krajach rozwi-
nigtych [Frynas i in., 2016]. Znaczacy wptyw na popularyzacj¢ koncepcji miaty
takie inicjatywy miedzynarodowe, jak III Swiatowy Kongres przedsigbiorcow
i menedzeréw (Davos, 1973), Konferencja Narodow Zjednoczonych w sprawie
srodowiska i rozwoju (Rio de Janeiro, 1992), ONZ Global Compact (1999), doku-
menty Komisji Europejskiej (,,Zielona Ksiega”, 2001) itp. Badanie relacji odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej i przywodztwa na rynku nie jest jednak wystarczajaco
przetwarzane.

W zwiazku z tym celem artykutu jest uzasadnienie teoretycznych i metodo-
logicznych zasad relacji odpowiedzialnosci spotecznej i przywddztwa przedsie-
biorstwa na rynku.

Podstawa metodologiczng artykutu sg badania znanych naukowcow, wyni-
ki badan wlasnych, analiza glownych miedzynarodowych technologii odpowie-
dzialnosci spotecznej, aspekty ekonomiczne formowania praktyki spolecznej
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odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jako czeSci strategii biznesowych oraz gtow-
ne mi¢dzynarodowe standardy odpowiedzialnos$ci spotecznej. Aby osiggnac za-
mierzony cel, zastosowano metody dialektyczng, historyczna, logiczng oraz sy-
stematyczna.

Wyniki

Relacje miedzy odpowiedzialnoscig spoteczna, wizerunkiem i przywddztwem
przedsiebiorstw w kontekscie globalizacji

W obecnych warunkach turbulentnych nalezy wypracowac¢ nowy typ mysle-
nia zaréwno przedsicbiorstw, jak i spoteczenstwa. Powstawanie koncepcji bi-
znesu odpowiedzialnego powoduje konieczno$¢ zwrocenia wigkszej uwagi na
kwesti¢ wsparcia spotecznego pracownikow, spotecznosci lokalnej, Srodowi-
ska. Amerykanski badacz Howard R. Bowen [1953] podkreslit, ze spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesmena to bardzo pozadany wzor zachowania z punk-
tu widzenia celow i wartosci spoteczenstwa. Jego monografia Spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesmena wywolata falg badan w zakresie interakcji mig-
dzy biznesem a spoteczenstwem. Keith Davis [1960] pierwszy udowodnit, ze
kwestie odpowiedzialno$ci spotecznej nalezy traktowaé zaréwno w kontek-
$cie zarzadzania, jak i w kontekscie spotecznym. Podkreslil, ze taka odpowie-
dzialno$¢ jest tworzona na podstawie decyzji i dziatan przedsi¢biorcow, ktore
przynajmniej cz¢sciowo wychodza poza ramy bezposredniego interesu gospo-
darczego lub technicznego przedsigbiorstw, i zapewniaja wspaniata okazje do
uzyskania dhugoterminowego efektu gospodarczego przedsicbiorstw [Davis,
1960]. Dlatego menedzerowie powinni przesta¢ polegaé¢ na tradycyjnej strate-
gii, ktora koncentruje si¢ wytacznie na rozwoju gospodarczym i maksymaliza-
cji zyskow [Friedman, 1970]. Ewolucja koncepcji odpowiedzialnosci spotecz-
nej, sformutowanie dla dziatalnosci przedsigbiorstw nowych wymagan, ktore
koncentruja si¢ na zbiezno$ci interesow producentéw, konsumentéw i spote-
czenstwa jako catosci, spowodowane sa statym wzrostem stopnia dojrzatosci
gospodarki rynkowej, wzmocnieniem jej mechanizméw regulacyjnych i two-
rzeniem nowoczesnej ekonomii zorientowanej na spoteczenstwo. Wspotczesne
spoleczenstwo stopniowo si¢ zmienia i podaza w kierunku nowego paradygma-
tu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wobec niego, intensywnej interakcji ze
spoleczno$ciami lokalnymi, racjonalnego wykorzystania zasobéw naturalnych
oraz potrzeby rozwijania zasobow ludzkich i tworzenia raportow spotecznych.
Srodowisko biznesu zmienia si¢ coraz szybciej, §wiadomo$¢ konsumentow sta-
le wzrasta. Nalezy si¢ wiec zastanowi¢ nad kwestig, ktore przedsigbiorstwa
moga by¢ liderami w tych warunkach. Poniewaz zachowanie lidera wptywa
na ogolng szybkos¢ i kierunek rozwoju rynku, jest on w stanie wptywaé na
inne przedsigbiorstwa, aby zache¢ci¢ je do opracowywania i realizacji celow
waznych spotecznie. Ze wzglgdu na rosnace ryzyko zwigzane z niepewnos-
cig 1 szybkie zmiany liderzy na rynku potrafig ksztattowac wizje, podejmowad
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niekonwencjonalne decyzje, inspirowaé pracownikow do wzmozonego wysit-
ku. To wihasénie dzieki koncepcji zarzadzania opartego na przywddztwie przed-
sigbiorstwa mogg sobie poradzi¢ ze zmianami i kryzysami.

Jedna z najbardziej skutecznych strategii przywodztwa na rynku jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Jednoczesnie przywddztwo na rynku ma rézne zrodta.
W aspekcie wewngetrznym przejawia si¢ przez zorientowanie odpowiedzialnosci
spolecznej na pracownikow przedsiebiorstwa: program rozwoju i szkolen, opicka
zdrowotna i ubezpieczenie, formowanie kultury korporacyjnej oraz tozsamosci
w przedsi¢biorstwie, rézne programy majace na celu wypoczynek. W aspekcie
zewnetrznym polega na skierowaniu odpowiedzialno$ci spotecznej na:

— partnerow biznesowych (zgodno$¢ z dobrg reputacja przedsigbiorstwa);

— konsumentéw (programy do poprawy jakosci produktow, reklama spo-

teczna);

— spoteczenstwo (wytwarzanie spotecznie istotnych produktow i ustug;
korzystanie z surowcow wtornych w cyklu technologicznym; programy
srodowiskowe, edukacyjne i badawcze; programy wspotpracy z wtadzami
lokalnymi; programy wsparcia sportu, kultury i sztuki; mecenat i sponso-
rowanie).

Aktywna pozycja spoteczna i wieloletnie do§wiadczenie dziatan odpowiedzial-
nych spotecznie tworzg obraz, ktéry zostat zbudowany w umystach grup docelo-
wych dzigki pozytywnemu wizerunkowi przedsi¢biorstwa i oparty na korzysciach
i cechach jego dziatalnosci. W sytuacji wysokiej konkurencji odpowiedzialno$¢
spoleczna, pozytywny wizerunek i widoczno$¢ pozwalaja przedsigbiorstwu od-
réznia¢ si¢ efektywnie od konkurentow. W kontekscie globalizacji i otwarto$ci
gospodarek narodowych mozna zidentyfikowac kilka czynnikow, ktore zacheca-
ja do rozwoju i rozpowszechniania spotecznej orientacji biznesowych strategii
przedsiebiorstw:

— zwiekszenie dostepu do szerokiej gamy $srodkow inwestycyjnych (powsta-

o pojecie inwestowania odpowiedzialnego spolecznie; inwestorzy coraz
bardziej zwracajg uwage na kwestie etyczne przy inwestowaniu w papiery
wartosciowe);

— rozbudowa istniejgcych 1 wejScie na nowe rynki (bardziej atrakcyjny jest
pomyst potaczenia rentownosci przedsigbiorstw z korzys$ciami dla spote-
czenstwa);

— przyciagganie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (ciggta poprawa
warunkow pracy pracownikow w celu zwigkszenia ich lojalnosci, wydaj-
nosci i kreatywnosci).

Oferowany model wplywu odpowiedzialnosci spotecznej na tworzenie wize-
runku i przywddztwo przedsigbiorstwa na rynku zostat pokazany na rysunku 1.
Pojecie spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa jest czynnikiem nowoczes-
nego rozwoju gospodarczego i ma rosngce znaczenie spoteczne.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa

I Y
B— |
Przejaw wewnetrzny: pracownicy, Przejaw zewnetrzny: partnerzy biznesowi,
menedzerowie, wtasciciele konsumenci, spoteczenstwo

A\ A

Wizerunek firmy

y Y

Elementy zewnetrzne:
wizerunek produktow i ustug,
reputacja i wizerunek pracodawcy,
reklama, PR

Elementy wewnetrzne: kultura
korporacyjna i styl, wizerunek
menedzerdéw i pracownikow

Y

Przywoédztwo przedsiebiorstwa na rynku

— pojawienie sie konkurencyjnych korzysci strategicznych w kontekscie globalizaciji

— zwigkszenie kontroli i zdolnosci zarzadzania ryzykiem w warunkach niepewnosci

Rysunek 1. Model wptywu odpowiedzialnos$ci spotecznej na tworzenie wizerunku
i przywodztwa przedsigbiorstwa na rynku

Zrddto: opracowanie wiasne

Cechy odpowiedzialnosci spotecznej w ramach strategii biznesowej

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw jest pojeciem wieloaspektowym,
poniewaz ma szerokie znaczenie: odpowiedzialno§¢ wewngtrzna (pracowni-
cy 1 wlasciciele) 1 zewnetrzna (klienci, kontrahenci, panstwo i spoteczenstwo).
Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest zwigzana z obecnoscia spotecznie $swiado-
mych przedsigbiorstw i spotecznosci w kraju. Swiatowa Rada Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Deve-
lopment — WBCSD) definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako ,,zo-
bowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do zrownowazonego gospodarczego
rozwoju, wspotpracujgc z pracownikami, ich rodzinami, spotecznosciag lokal-
ng i catym spoteczenstwem w celu poprawy jakosci zycia” [WBCSD]. Kwestia
odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsicbiorstw jest regulowana przez system
standardow:

— IS0 9000 ,,Zarzadzanie jako$cia” (pomaga przedsi¢biorstwu by¢ bardziej
efektywnym, zwigkszy¢ satysfakcje klientéw, poprawi¢ reputacje, przy-
ciagna¢ nowych klientow);

— System srodowiskowego zarzadzania i audytu Unii Europejskiej (zwigk-
szenie wiarygodno$ci, przejrzystosci i reputacji; zmniejszenie zagrozen
srodowiska; polepszenie relacji z klientami, spolecznoscia lokalnej; po-
prawa upodmiotowienia pracownikéw i ich motywacji);
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— ISO 14000 ,,System zarzadzania srodowiskowego” (zapewnia praktycz-
ne narzedzia dla przedsigbiorstw chcacych zarzadza¢ swoimi dziataniami
w zakresie ochrony srodowiska);

— SA 8000 ,,0dpowiedzialno$¢ spoteczna” (standardy certyfikacji spotecz-
nej dla godnej pracy we wszystkich sektorach przemystowych);

— AA 1000 ,,System jako$ci raportowania” (zasady pomocy przedsi¢bior-
stwom, ktore stajg si¢ bardziej odpowiedzialne i zrownowazone);

— Globalna inicjatywa raportowania (mi¢dzynarodowa niezalezna organiza-
cja, ktéra pomaga przedsigbiorstwom rozumie¢ wptyw biznesu na zrow-
nowazony rozwoj);

— OHSAS 18000 ,,Zarzadzanie w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa” (po-
maga zminimalizowa¢ ryzyko dla pracownikow, zyska¢ pewnos¢ itp.).

Standardy reguluja gtéwnie srodowiskowe aspekty odpowiedzialno$ci spotecz-
nej, a takze programy dotyczace pracownikow. Proby generowania uniwersalnej
koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu zostaty odzwierciedlone w stan-
dardzie ISO 26000, zaproponowanym przez Migdzynarodowa Organizacje¢ Nor-
malizacyjna. ISO 26000 uwzglgdnia przepisy wymienionych standardow w celu
zapewnienia kompatybilnos$ci z innymi systemami, ktore sg potrzebne szerokiej
gamie uzytkownikow. Standard okresla sposob realizacji strategicznych celow
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (ISO 26000):

— wytwarzanie wysokiej jako$ci produktow i ustug dla konsumentow;

— inwestowanie w produkcje 1 potencjat ludzki;

— $ciste przestrzeganie prawodawstwa;

— budowanie dobrosgsiedzkich i wzajemnie korzystnych relacji z interesa-

riuszami;

— koncepcja biznesowa, ktora koncentruje si¢ na zwigkszeniu konkurencyj-
nosci krajowej;

— uwzglednienie oczekiwan spoleczenstwa i przyjetych etycznych praktyk
biznesowych;

— tworzenie spoleczenstwa obywatelskiego w ramach programéw partner-
skich, projektow rozwoju spotecznego.

Brytyjscy naukowcy w pracy zbiorowej [Crane i in., 2009] okreslili odpowie-
dzialno$¢ spoteczng jako spoteczne zobowigzanie i pozytywny wplyw korpo-
racji na spoteczenstwo. Europejscy ekonomisci uwazaja, ze odpowiedzialno$é
spoteczna jest balansowaniem mi¢dzy korzySciami ekonomicznymi i interesa-
mi spoteczenstwa [por. Ihlen, 2011]. Naukowcy z Miedzynarodowego Instytu-
tu Zréwnowazonego Rozwoju, John Drexhage i Deborah Murphy [2010], dali
uogoblniong interpretacj¢ odpowiedzialnosci spotecznej jako dobrowolne inicja-
tywy prywatne, ktore wspierajg ide¢ zrownowazonego rozwoju. Ogolnie rzecz
ujmujac, analiza istoty odpowiedzialno$ci spotecznej w pracach naukowych
wskazuje na dwa aspekty:

— odpowiedzialno$¢ spoteczna jako dobrowolny wkiad biznesu na rzecz

spoleczenstwa;

— dlugoterminowe zobowigzanie biznesu w spoteczenstwie.
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Mozna tez jednak wzig¢ pod uwagge strategi¢ odpowiedzialno$ci spotecznej
jako przywodztwa na rynku. Obiektywna potrzeba zachecenia przedsigbiorstw do
zagwarantowania bezpieczenstwa spotecznego i ochrony socjalnej w spoteczen-
stwie, wraz z jednoczesng potrzeba przedsigbiorstw formowania pozycji przy-
wodztwa na rynku, prowadza do wzrostu inwestowania odpowiedzialnego spo-
tecznie. Wedtug raportéw rocznych zatem przedsigbiorstwa najbardziej aktywne
spotecznie sg liderami na rynku: Microsoft, Google, The Walt Disney Company,
BMW, Apple, Daimler (Mercedes-Benz), Volkswagen, Sony, Colgate-Palmolive,
LEGO Group [10 Companies with the Best CSR Reputations].

Uwazam, ze dazenie do zajecia pozycji lidera i zwigkszenia kapitalizacji ryn-
kowej przedsigbiorstwa powinno zwigkszy¢ warto$¢ odpowiedzialnosci spotecz-
nej jako strategii, ktora zapewnia przewage konkurencyjng. System zalet przed-
sigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie to:

1) w perspektyw1e krotkoterminowe;:

rozszerzenie mozliwo$ci przyciggania oraz motywowania pracowni-
kow;

— zwickszenie lojalnos$ci klientow;

— ustanowienie dobrych stosunkéw z innymi przedsi¢biorstwami, agen-
cjami rzadowymi i organizacjami pozarzagdowymi.

2) W perspektywie dtugoterminowe;:

formowanie reputacji, marki korporacyjnej, atrakcyjnego wizerunku
przedsigbiorstwa dla konsumentow, §rodowiska biznesowego i spote-
czenstwa,

— poprawienie wynikow finansowych i wzrost kapitalizacji przedsie-
biorstw;

— poprawa jako$ci zarzadzania ryzykiem (ekonomicznym, rynkowym,
technologicznym, konkurencyjnym, spolecznym itp.);

— podniesienie udziatu przedsicbiorstwa w rynku i posiadanie pozycji
przywodztwa na rynku przez swiadomos$¢ i che¢ konsumentéw do ko-
rzystania z produktow przedsigbiorstwa;

— optymalizacja procesow operacyjnych;

— zmniejszenie kosztow produkcji przez wdrazanie nowoczesnych
osiagnie¢ logistyki, poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow
1 zmniejszenie ilo$ci odpaddw;

— mozliwosci inwestycyjne: zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej
1 lojalnosci inwestoroéw, poprawa dostepu do kapitatu;

— zaangazowanie przedsi¢biorstwa w system raportowania mi¢dzyna-
rodowego rozszerza mozliwo$ci uczestnictwa w biznesie miedzy-
narodowym,;

— zwiekszenie produktywnosci oraz zapewnienie wykwalifikowanego
personelu w przedsiebiorstwie;

— budowanie silnej kultury organizacyjnej (wprowadzenie istotnych
wskaznikow do oceny efektywnosci, standardéw tadu korporacyjnego
1 etyki biznesu).
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Istniejg jednak czynniki, ktore ograniczaja aktywnos¢ spoteczng przedsie-
biorstw, a mianowicie:

— nieche¢ whascicieli do naruszania zasady maksymalizacji zysku;

— koszty potrzeb spolecznych sa przenoszone na konsumentdw w postaci

wyzszych cen;

— brak kompetencji menedzerow w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

oraz niska $wiadomos$¢ spoteczna.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna powinna by¢ czescig strategicznych planow przed-
sigbiorstw w sektorze publicznym i prywatnym. Strategia powinna uwzgledniaé
przepisy krajowe i migdzynarodowe oraz priorytety: rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, trendéw migdzynarodowych i najlepszych pomystow na ich realizacje,
a takze potrzebe rozwoju nowych rynkow i poglebienie istniejacych. Strategiczne
zarzadzanie przedsi¢biorstwa odpowiedzialnego spotecznie powinno si¢ sktadac
z siedmiu etapdw: okreslenie misji, wizji i wartosci przedsiebiorstwa; formutowa-
nie celow i1 zadan dziatalno$ci; analiza otoczenia zewngtrznego i wewnetrznego,
lacznie z okresleniem probleméw spotecznych i gléwnych negatywnych skutkow
dziatalnoéci przedsiebiorstwa wobec spoteczenstwa; analiza alternatywy rozwoju
strategicznego; wybor 1 uzasadnienie strategii; wdrazanie strategii; monitorowa-
nie i ocena realizacji planu strategicznego. W procesie wdrazania strategii z ele-
mentami odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwo musi poswieci¢ duzo
uwagi na wspieranie sposobu myslenia przyszto§ciowego zard6wno interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Formutowanie i rozpowszechnianie raportéw spotecznych przedsiebiorstw

Wiecej informacji na temat dziatalnos$ci spolecznej, cho¢ nie zawsze w formie
usystematyzowanej, czotowe przedsigbiorstwa (w zasadzie wszystkie) publikuja
i rozpowszechniajg poprzez umieszczanie ich na stronach internetowych; druko-
wanie prospektow; uczestnictwo w prezentacjach publicznych na imprezach bi-
znesowych (konferencje, forum, lunche biznesowe). Szczegdlng jednak uwage
nalezy zwrdci¢ na rozbudowe przestrzeni informacyjnej w celu rozpowszech-
niania trendow spotecznych i wynikoéw przedsiebiorstwa. Poniewaz raportowa-
nie spoleczne przedsiebiorstw jest narzedziem pisemnym publicznego informo-
wania akcjonariuszy, pracownikow, partneréw i spoteczenstwa o tym, w jakim
tempie i jakimi metodami przedsigbiorstwo realizuje wlasng misje i plany stra-
tegiczne w obszarach rozwoju gospodarczego spoteczenstwa, opieki spotecznej
i bezpieczenstwa ekologicznego mieszkancow.

Tematy raportu spotecznego, jego struktura, proces przygotowania, forma
przekazu dowodu raportu do publicznej wiadomosci, ocena informacji zwrotnej
od waznych grup odbiorcow zalezg od charakterystyki gospodarczej dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa i konkretnej, wybranej strategii komunikacji ze spoteczen-
stwem. Glowne etapy formowania i rozprzestrzeniania raportowania spoteczne-
go przedsiebiorstw to:

— okre$lanie odpowiedzialnoéci (dziatu lub grupy roboczej) i formowanie

procedury opracowywania i rozpowszechniania raportu spotecznego;
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— okres$lanie gtownych kwestii, problemow, trendow raportu oraz wskazni-
kow 1 zrodet informacji;

— okreSlanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych;

— zbieranie i analizowanie istotnych informacji;

— przygotowywanie tekstu raportu oraz wdrazanie (jesli to mozliwe) nieza-
leznego procesu oceny jego przygotowania;

— rozpowszechnianie raportu oraz uzyskanie informacji zwrotnej od odbior-
cow docelowych;

— analiza catego procesu z punktu widzenia skuteczno$ci strategii spotecz-
nej, realizacji celow programow socjalnych w praktyce, wplywu na doce-
lowych odbiorcow;

— dalsze doskonalenie programéw spotecznych.

Ze wzgledu na zastosowanie spotecznego raportowania przedsigbiorstwo moze

uzyskac rozne korzysci:

— dostarczanie zainteresowanym grupom informacji dotyczacej prioryteto-
wych obszaroéw aktywnosci spotecznej;

— kreowanie pozytywnego wizerunku i poprawa reputacji przedsiebiorstwa
w oczach spoteczenstwa, co pobudza popyt na towary znacznie bardziej
niz zwykle tradycyjne kampanie reklamowe;

— aktywizowanie wspotpracy organizacji pozarzadowych i charytatyw-
nych, majacych podobne obszary aktywnoS$ci spoteczne;.

Nalezy pamigtac, ze raporty powinny zawiera¢ rzetelne informacje na temat
pozytywnych i negatywnych skutkow dziatan przedsigbiorstwa. Poniewaz infor-
macja dostarczona bedzie traktowana i monitorowana przez rozne grupy wptywow
(tacznie z migdzynarodowymi), staje si¢ rowniez coraz bardziej potrzebna spo-
fecznosci. Wynika to z faktu, ze zwigksza poziom dialogu profesjonalnego miedzy
organizacjami gospodarczymi i pozarzagdowymi w sprawach odpowiedzialno$ci
spotecznej oraz rozwoju spotecznego i gospodarczego w ogole.

Dyskusja i wnioski

Przedsigbiorstwa, aby osiggna¢ przywodztwo na rynku, muszg monitorowaé po-
trzeby 1 oczekiwania interesariuszy, szybko reagowac na kwestie spoteczne i ini-
cjatywy, ciagle doskonali¢ jako$¢ decyzji dotyczacych zarzadzania, generowaé
roczne raporty na temat odpowiedzialnosci spotecznej. Zjawisko odpowiedzial-
noSci spotecznej, ze wzgledu na stopniowe zmiany cech jako$ciowych nowoczes-
nych procesow produkecyjnych, wymaga nowej wiedzy, technologii i gospodar-
ki innowacyjnej. W zwiazku z tym przedsi¢gbiorstwo odpowiedzialne spotecznie
przechodzi na nowy etap rozwoju. Nalezy ponadto podkresli¢, ze zapewnienie
przywodztwa na rynku poprzez strategie odpowiedzialnosci spotecznej jest cig-
glym procesem, wymagajacym znacznych srodkow finansowych.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna opiera si¢ na zasadzie, ze tylko wspolne wysitki
mogg prowadzi¢ do sukcesu, dlatego do realizacji niezbedne sa nastepujace Srodki:
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— wzmocnienie $wiadomosci spotecznej na temat znaczenia odpowiedzial-
nosci spotecznej dla zrownowazonego rozwoju gospodarczego i konku-
rencyjnos$ci przedsiebiorstw przez zwigkszenie wiedzy przedsigbiorstw,
konsumentéw 1 przedstawicieli rzgdu na temat potrzeby wdrozenia inicja-
tyw spotecznych;

— stymulacja rozprzestrzeniania niefinansowych raportow przedsigbiorstw,
publikacja statystycznej informacji dotyczacej wdrazania praktyk odpowie-
dzialno$ci spotecznej za posrednictwem wyspecjalizowanych serwisow;

— wspieranie wspotpracy migdzynarodowej w zakresie wymiany do$wiad-
czen i zastosowanie najskuteczniejszych praktyk odpowiedzialnosci spo-
teczne;.

Ogolnie rzecz ujmujac, spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest
oparte na nastepujacych formach instytucjonalnych: $ciste przestrzeganie przepi-
s6w, wysoka jako$¢ zadowolenia konsumentow, bezpieczenstwo pracy i inwesty-
cji w rozwdj cztowieka, troska o srodowisko naturalne, skuteczne inwestowanie
w produkcje, uwzglednienie oczekiwan i opinii zainteresowanych stron, syste-
matyczna budowa zaufanych i wzajemnie korzystnych relacji z interesariuszami
na podstawie wymagan dotyczacych etyki, wspieranie rozwoju spolecznosci lo-
kalnych, otwarto$¢ i przejrzystosé, partnerstwo spoteczne w regionach; raporto-
wanie spoteczne.

Kierunki kolejnych badan majacych na celu zwigkszenie spotecznej dziatal-
nos$ci przedsigbiorstw to: okreslenie nowych form interakcji spotecznej w syste-
mie business — rzad — spoteczenstwo; uzasadnienie roli gospodarczej odpowie-
dzialnosci spotecznej w przedsiebiorstwach przy wchodzeniu na rynki §wiatowe;
opracowanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci.
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