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Strategie komunikacyjne stosowane przez matki
w interakcji z matym dzieckiem
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Zaktad Psychologii Rozwojowej i Wychowawczej im. S. Szumana

STRESZCZENIE

Orientacja dorostych w rozwoju dziecka od-
stania ich koncepcje wychowania dzieci oraz
pozwala przewidywaé efekty zwrotnych od-
dzialywan dorostego i dziecka w codziennych
interakcjach (Goodnow, Colins, 1990; Miller,
Davis, 1992; Kielar-Turska, 1997). Wiele badan
wskazuje na znaczenie sposobu komunikowania
sie matki z dzieckiem dla rozwoju dziecka (m.in.
Bornstein, Cote, 2005; Ozcaliskan, Goldin-
-Meadow, 2005). Stwierdzono korelacje miedzy
zachowaniami dziecka a strategiami stosowa-
nymi przez dorostego w kontakcie z dzieckiem
(m.in. Noll, Harding, 2003).

Prezentowane badania obserwacyjne 99
dzieci w wieku 2;6 o réznym poziomie rozwoju
Jjezykowego (w normie rozwojowej, z opoznio-
nym rozwojem mowy, osiqgajqce wyniki powy-
zej normy) w kontakcie z ich matkami wykazaty,
ze zachowania dziecka skianiajq matki do stoso-
wania odpowiednich strategii. I tak, matki dzie-
ci prawidlowo rozwijajqcych sie pod wzgledem
Jjezykowym i komunikacyjnym stosowaty istotnie
czesciej strategie rozwijajqce, rozszerzaly pole
uwagi dziecka. Byly zaangazowane w zabawe
z dzieckiem,; umialy sie dostosowac do dziecka.
Z kolei matki dzieci wykazujgcych opozniony
rozwdj mowy okazaly sie wyreczajqce dziecko,
ograniczajqce jego dzialania przez stosowanie
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kontroli imperatywnej. Zaobserwowano u nich
trudnosciw dostosowywaniu sie do dziecka. Na-
tomiast matki dzieci rozwijajqcych sie powyzej
normy w zakresie mowy czesto nie wlqczaly sie
w dzialania dziecka, pozostawiajqc mu swobo-
de. W zabawie matki rozszerzaly pole uwagi
dziecka lub jq przekierowywaly na inne obiekty.

Uzyskane wyniki sklaniajq do przemyslenia
zagadnienia wspoloddzialywania zachowan
dorosiego i dziecka w ich codziennych inter-
akcjach. Stanowié mogq takze material do
pedagogizacji rodzicow.

Stowa kluczowe: orientacja rodzicow w roz-
woju, interakcja matka—dziecko, komunikacja
jezykowa, komunikacja niewerbalna, strategie
komunikacyjne

WPROWADZENIE

Orientacja dorostych w rozwoju dziecka

Prowadzone w nurcie psychologii poznawczej
badania nad przekonaniami dorostych o roz-
woju dziecka (Goodnow, Colins, 1990; Miller,
Davis, 1992; Kielar-Turska, 1997) nie tylko
ujawniajg czgs$¢ potocznej wiedzy o zmianach
w ontogenezie i odstaniaja rodzicielskie kon-
cepcje wychowania dzieci, ale takze pozwalaja
przewidywac efekty zwrotnych oddziatywan
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dorostego i dziecka w codziennych interak-
cjach. Dotychczas badaniami obejmowano
dorostych pozostajacych w dhugotrwalym
1 bezposrednim kontakcie z dzieckiem, a mia-
nowicie rodzicdw i nauczycieli. Badania doty-
czyly przekonan tych oséb na temat rozwoju
przecigtnego dziecka oraz wlasnego dziecka/
wychowanka; zbierano opinie na temat dziecka
prawidlowo rozwijajacego si¢ i dziecka z zabu-
rzeniami rozwoju.

Z przeprowadzonych badan mozna wypro-
wadzi¢ nastgpujace twierdzenia:

— matki lepiej orientujg si¢ w rozwo-
ju dzieci mlodszych, przed czwartym
rokiem Zzycia; natomiast wiedza na-
uczycieli odznacza si¢ wigksza precy-
zja w odniesieniu do dzieci powyzej
czwartego roku zycia (Oliva, Palacios,
1992; Kielar-Turska, 1997);

— opinie rodzicéw o sposobie postrzega-
nia przez dorastajace dzieci probleméw
wspodiczesnego swiata sa mylne (Rice,
Reicher, 1993);

— lepsza orientacj¢ w rozwoju dziecka
maja matki z wyksztatceniem wyzszym
(Przetacznik-Gierowska i in., 1992);

— matki najlepiej orientuja si¢ W rozwo-
ju sfery fizycznej oraz rozwoju mowy,
najstabiej za§ w sferze emocji — zwy-
kle dostrzegaja zmiany negatywne w tej
sferze (Capote, Maiquez, 1992; Kielar-
-Turska, 1997);

— udzieci w kazdym wieku rodzice cenig
najwyzej rzetelnos¢ i rozsadek; ponad-
to u mtodszych — uspotecznienie i cie-
kawos¢, obycie, za$ u starszych — odpo-
wiedzialno$¢ (Sameroff, Batko, 1994);

— dorosli oceniaja wyzej dzieci prawid-
lowo rozwijajace si¢ w poréwnaniu
z dzie¢mi z zaburzeniami rozwoju
(Kielar-Turska, 1995).

Wiele uwagi pos§wigcono poroéwnaniom
relacji matki i ojca z dzieckiem. Jesli chodzi
0 wczesne okresy rozwoju, réoznice w komuni-
kowaniu si¢ z dzieckiem obydwojga rodzicow
sa wyrazne. Matki zwykle w kontaktach z dziec-
kiem uzywajq stow wysokofrekwencyjnych,
mowia prostymi zdaniami, zadaja pytania o po-
twierdzenie (np. Czy chcesz pi¢?). Stawiajac ni-
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skie wymagania, matka sprzyja konserwowaniu
dotychczasowych osiagnieé¢ dziecka, zapewnia
dziecku poczucie bezpieczenstwa. Zgodnie
z idea Maslowa (1978), ktory twierdzi, ze po-
trzeba bezpieczenstwa przewyzsza w rozwoju
wszystkie inne potrzeby, zachowanie matki
daje podstawe do uczynienia przez dziecko
nastepnego kroku w rozwoju. Ojcowie uzywaja
natomiast stéw niskofrekwencyjnych, mowig
o rzeczach nieznanych dziecku, wydaja wiele
polecen, zadaja trudne pytania o miejsce, czas,
sposdb, relacje, przyczyny, a takze uzywaja
jezyka do zabawy z dzieckiem: Zartuja, zadaja
zagadki. Postawa ojca sprzyja aktywizowaniu
dziecka, stymulowaniu jego rozwoju. Warto
dodaé¢, ze jesli rodzice korzystaja z wiedzy
profesjonalnej, zwykle daza do podwyzszania
osiagnie¢ dziecka. Tendencja do modyfiko-
wania poziomu rozwoju dziecka pojawita si¢
pod koniec XX wieku i byta wyrazem kontro-
lowania rozwoju dziecka przez dostarczenie
mu okreslonych doswiadczen (Polakov, 1989).

Poréwnanie opinii matek o rozwoju dzieci
rozwijajacych si¢ prawidlowo i przejawiaja-
cych zaburzenia rozwoju wskazuje, ze oceny
matek sa tym bardziej zawyzone, im bardziej
dziecko odbiega od prawidtowe;j linii rozwoju.
Nasze badania (Kielar-Turska, 1995) nad dzie¢-
mi prawidtowo rozwijajacymi si¢ i dyslektycz-
nymi wykazaty, ze po pierwsze, zardwno matki,
jak i nauczycielki ocenialy wyzej kompetencje
komunikacyjne dzieci prawidlowo rozwijaja-
cych si¢ w poréwnaniu z dyslektycznymi, a po
drugie, ze roznice migdzy dzie¢mi prawidlowo
rozwijajacymi si¢ i dyslektycznymi zauwazaja
wyrazniej nauczyciele niz matki. Odmienno$é
dziecka dyslektycznego jest zatem zauwazana
bardziej na terenie klasy szkolnej niz na terenie
domu rodzinnego (np. Karolina uzyskata tylko
jedna oceng¢ najwyzsza od nauczycielki i az
29 od matki, na 36 mozliwych w stosowane;j
skali ocen'). Dorosli zwracaja baczng uwagg
na umiej¢tno$¢ porozumiewania si¢ dziecka
z innymi i zauwazajq trudnosci wystepujace
w tej dziedzinie.

Wspdiczesne koncepcje rozwoju (np.
Tomasello, 2002) zwracaja uwagg na rolg dys-
kursu jako czynnika wplywajacego na rozwoj
roéznych sprawnosci, w tym takze poznawczych
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i komunikacyjnych. W wymianach komuni-
kacyjnych matka — dziecko, nie tylko reakcje
matki wpltywaja na komunikacyjny rozwoj
dziecka, ale takze poziom rozwoju dziecka jest
czynnikiem decydujacym o wyborze strategii
komunikacyjnych z dzieckiem.

W okresie wczesnego dziecinstwa strong
inicjujaca i podtrzymujaca dyskursy sa dorosli:
rodzice, opiekunowie dziecka. Pomagaja oni
dziecku najpierw w oswajaniu $wiata przez
nabieranie zaufania do osdb, przedmiotow
i samego siebie, a nastgpnie zachgcajg je do
eksplorowania otoczenia i gromadzenia faktow.
Dziecko uczy si¢ nawigzywaé z dorostymi
kontakty spoteczne oparte na wspdtdziataniu
(Trevarthen, 1979; Tomasello, 2002). Jest to
okazja do uczenia si¢ droga nasladownictwa
réznych czynnosci oraz przyswajania wzorow
zachowania. W tym pierwszym okresie w dys-
kursach dziecka z dorostym dominuja wymiany
niewerbalne wzbogacane wypowiedziami
jezykowymi ze strony dorostego. Dziecko na-
tomiast manipuluje uwaga dorostego, uzywajac
gestow (Acredolo, Goodwyn, 1998). Stopniowo
dziecko nabywa umiejetnosci rozpoznawania
i interpretowania zachowan partnera interakcji,
ktérego wykorzystuje zarowno jako narzedzie
do osiagnigcia zamierzonego celu, jak i traktuje
jako cel sam w sobie (Camaioni, 1993). Dorosli
pomagaja dziecku odkrywaé $wiat, a przede
wszystkim wprowadzaja je w $wiat symboli
i znakéw. O istotnej roli dorostego w rozwoju
dziecka Wygotski (1978) pisat: ,,droga dziecka
do przedmiotu i od przedmiotu do dziecka pro-
wadzi przez drugiego cztowieka”. To dorosty
podsuwa dziecku przedmioty oraz odstania
przed nim ich funkcje i pomaga w odkryciu
istotnych wlasciwos$ci. Dostarcza takze materiat
leksykalny potrzebny do wyrazania zdobytych
przez dziecko doswiadczen. W miarg opanowy-
wania je¢zyka dziecko staje si¢ coraz bardziej
kompetentnym partnerem dyskursu.

Interakcje rodzicéw z malym dzieckiem

Interakcja matka — dziecko ma znaczacy wpltyw
na rozwoj zdolnosci komunikacyjnych dziec-
ka, zaréwno zwigzanych z uzyciem stow, jak
i gestow (Acredolo, Goodwyn, 1998; Iverson
iin., 1999; Laakso, Poikkeus, Eklund, 1999;

Noll, Harding, 2003). Istotnym czynnikiem
jest forma komunikacji, jaka stosuje matka
wobec dziecka.

Jest wiele badan, ktére pokazuja, jakie
znaczenie ma sposéb komunikowania si¢
matki z dzieckiem dla jego rozwoju. I tak,
stwierdzono (Belsky, Goode, Most, 1980), ze
wigksza kompetencj¢ eksploracyjna wykazuja
dzieci 9-18-miesieczne, ktorych matki skupiaja
ich uwagg na obiektach, zdarzeniach, stosujac
takie strategie, jak wskazywanie, postukiwanie,
kierowanie r¢ka dziecka. W wieku przedszkol-
nym dziecigce eksplorowanie zalezy takze od
uczestnictwa matki w zabawach i innych czyn-
nosciach dzieci (Henderson, 1984). Okazato
si¢ rowniez, ze dzieci podejmuja wigcej zabaw
o charakterze symbolicznym we wspolnych
dziataniach z matka niz w dziataniach samot-
nych (Bornstein, Cote, 2005). Dzieci, ktérych
matki skupione byly na nazywaniu obiektow
w otoczeniu dziecka, czgsciej nazywaly obiekty,
za$ dzieci matek, ktore byly skupione na prze-
strzeganiu zasad zachowania, raczej ocenialy
obiekty (Nelson, 1981).

Badania nad komunikacja pomie¢dzy do-
rostym a dzieckiem pokazuja, ze dorosli
w podobny sposob dostosowuja w rozmowie
z dzieckiem zarowno swoja mowe (uzywajac
tzw. mowy matczynej — motherese), jak i uzy-
wanie srodkéw niewerbalnych, takich jak:
gesty (gesturese) (Iverson i in., 1999). Badania
amerykanskie (Shatz, 1982) i wloskie (Iverson
iin., 1999) pokazuja, Zze rodzice w kontakcie
z matym dzieckiem uzywaja zdecydowanie
mniej gestow niz w komunikacji z dorostym.
Gesty kierowane do dziecka zazwyczaj maja
charakter prostych komunikatéw wzmacniaja-
cych lub uzupetniajacych wypowiedz stowna,
abardzo rzadko maja charakter suplementarny,
przynoszac jaka$ nowa informacjg.

Uzywanie gestykulacji przez rodzicow
w komunikacji z dzieckiem wyjasniane jest
w dwojaki sposob. Po pierwsze, uwaza sig, ze
zmodyfikowana gestykulacja rodzicow stanowi
rusztowanie dla pojawiajacych si¢ zdolno$ci
1 umieje¢tnosci niemowlat. Ta hipoteza zosta-
fa poparta wynikami badan Brand, Baldwin
i Ashburn (2002). Okazato si¢, ze matki, po-
proszone o zademonstrowanie dzieciom cech
i wlasciwosci nowych przedmiotow, modyfi-
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kowaly swoja gestykulacje w taki sposdb, by
dzieci jak najlepiej to rozumiaty. Po drugie,
przypuszcza si¢, ze komunikaty niejgzykowe
rodzicOw sa sztucznym aktem, wytworzo-
nym dla celéw komunikacyjnych z wlasnym
dzieckiem. Gesty traktowane sg jako artefakty
uproszczonej interakcji z dzie¢mi. Kolejne
badania (O'Neil i in., 2005) miaty przynies$¢
potwierdzenie prawdziwos$ci jednej z dwu
wymienionych powyzej tez. Dla udowodnienia
pierwszej tezy zatozono, ze matki beda uzywaty
roznych stylow i rodzajow gestykulacji w za-
leznosci od kontekstu sytuacyjnego (zabawa
swobodna i sytuacja zadaniowa). Badania te
pokazaly, ze styl gestykulacji matek w sto-
sunku do 20-miesi¢cznych dzieci nie zmieniat
si¢ w zaleznos$ci od kontekstu, zmieniata si¢
jednak liczba komunikatéw skierowanych
do dziecka. Otrzymane wyniki nie stanowity
jednoznacznego poparcia dla ktérejkolwiek
z hipotez. Autorzy odwotywali si¢ zardbwno
do pierwszej hipotezy (obserwowano bowiem
interakcje, w ktérych zachowania matki sta-
nowily rusztowanie dla uczenia si¢ dziecka),
jak i do hipotezy drugiej (sposob komunikacji
niewerbalnej nie zalezal od sytuacji, w jakiej
dochodzito do interakcji matka — dziecko).
Poparciem dla tezy mowiacej o budowaniu
rusztowania poprzez gesty byly z pewnoscia
badania Zukow-Goldring (1996), w ktorych
stwierdzono, ze jesli dziecko poczatkowo zle
zrozumiato wypowiedz opiekuna, to rodzic
kierowat uwaga dziecka, uzywajac w tym celu
glownie gestykulacji, tak by doszto do prawid-
lowego zrozumienia komunikatu.
Jednoczesnie, w wielu badaniach zauwazo-
no, ze reakcja dziecka wptywa na zachowanie
matki. Dziecko nie tylko podaza za dorostym,
ale takze manipuluje uwaga dorostego, uzy-
wajac najpierw gestow, zanim zacznie uzywacé
stéow (Acredolo, Goodwyn, 1998). Dziecko
zwraca si¢ ku osobom, zanim zacznie intereso-
wac si¢ przedmiotami (Kaiser, 1969), traktujac
osoby jako srodki do osiagania celow (person to
object) oraz jako cele swego dziatania (Camaio-
ni, 1993). Postrzeganie siebie oraz innych oséb
jako istot intencjonalnych stanowi podstawe
intersubiektywnego rozumienia (intersubjective
understanding). Doro$li przejawiaja tendencje
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do dostosowywania swoich zachowan do dzia-
fania dziecka. W badaniach nad dzie¢mi okresu
wczesnego dziecinstwa (Laakso i in.) 1999;
Noll, Harding, 2003) stwierdzono korelacje
miegdzy formami zachowania dziecka a strate-
giami kierowania uwagg dziecka przez matki:
orientacja dziecka na osobg¢ byta powigzana ze
strategia utrzymywania i rozszerzania uwagi,
a orientacja na przedmiot wiazata si¢ z przekie-
runkowywaniem uwagi dziecka przez matke.

W odpowiedzi na zachowanie dziecka
dorosli stosuja rozne rodzaje strategii (Noll,
Harding, 2003), a mianowicie:

— promujace (promoting), sprzyjajace
dziataniu dziecka, takie jak potwier-
dzanie, demonstrowanie; a w sferze
werbalnej — pytania (popatrz, co tam
jest?, zobaczymy?), stwierdzenia (do-
brze, tadnie, Slicznie, $wietnie), roz-
kazy i prosby (popatrz, zobacz, pokaz
mamie);

— ograniczajace (/imiting) — pytania (a
po co to jest? co teraz robisz? no co to
jest?), stwierdzenia (nie, to nie; to nie
jest, nie wiem), rozkazy (uwazaj, zo-
staw to, nie ruszaj, odtéz to, zrob).

Mate dziecko nie jest jeszcze zdolne do
kontroli mentalnej; potrzebuje zewngtrznego
sterowania w kontakcie z dorostym. Dorosty
moze podtrzymywaé uwage dziecka na wy-
konywanej czynnosci, moze rozszerza¢ pole
uwagi lub przekierunkowywaé uwage dziecka
na inny obiekt. Wyr6zni¢ mozna trzy strategie
kierowania uwagg dziecka (Laakso i in., 1999):
1 —utrzymywanie uwagi (maintaining), 2 —10z-
szerzanie pola uwagi (extending), 3 — przekie-
runkowywanie uwagi (redirecting).

Powstaje pytanie: czy sposob komunikacji
niewerbalnej dorostego wptywa na rozwdj ge-
stykulacji u dzieci? Odpowiedzi na to pytanie
szukaty Ozcaliskan i Goldin-Meadow (2005),
ktére przeprowadzity badania w 40 diadach
dziecko — rodzic podczas spontanicznej inter-
akcji z opiekunem w 14, 18 122 miesiacu zycia,
czyli w okresie, kiedy dziecko w komunikacji
jezykowej przechodzi od jedno- do dwuwyra-
zowych wypowiedzi. Obserwowano produkcje
gestow zardwno u dzieci, jak i u dorostych. Ko-
munikaty niewerbalne ujgto w dwie kategorie.
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Pierwsza stanowily gesty petniace rozne funk-
cje, amianowicie: deiktyczne, konwencjonalne
oraz symboliczne. Podstawa wyodrgbnienia
drugiej kategorii byla relacja gestu do mowy;
wyrdzniono gesty wzmacniajace, uzupehiajace
i dodatkowe.

Zaobserwowano wszystkie trzy typy pota-
czen gestu ze stowem zaréwno u dzieci, jak i do-
rostych. Wraz z wiekiem obserwowano wzrost
czestoscei uzycia przez dzieci potaczen stowa
i gestu suplementarnego, czyli dodajacego nowa
informacj¢ do komunikatu jezykowego. U rodzi-
cOw czgstosc ta byta stata we wszystkich trzech
momentach pobierania probek. W wyjasnieniu
tej zaleznosci zwrdcono uwagg, ze na rozwoj
gestykulacji u dzieci nie tylko wptywa sposob
komunikacji rodzica, ale takze rozwdj systemu
poznawczego dziecka. Zmieniajaca si¢ relacja
migdzy gestem a mowa, w okresie przejscia od
mowy jednowyrazowej do potaczen dwuwyra-
zowych, jest odbiciem rozwoju kognitywnych
i komunikacyjnych umiejetnosci dzieci.

Najnowsze badania Ozcaliskan i Goldin-
-Meadow (2005a i b) pokazuja, ze na rozwdj
komunikacji zardwno niej¢zykowej, jak i jezy-
kowej wplywa czgstos¢ i liczba roznego rodzaju
komunikatéow niewerbalnych kierowanych
przez rodzica do dziecka. Im wigcej typow
komunikatow w postaci gestow matki kiero-
waly do swoich dzieci, tym wigcej rodzajow
gestow obserwowano u dzieci. Réznorodnosé
komunikatéw niewerbalnych kierowanych do
dziecka wplywa takze na jego rozwdj jezykowy.
U dzieci, ktore produkowaly w 14 miesiacu zy-
cia wigcej roznych typow gestow, obserwowano
w 54 miesigcu wigkszy zasob stownictwa. Ge-
sty wykorzystywane w komunikacji stanowig
zatem swego rodzaju rusztowanie dla rozwoju
jezykowego matego dziecka.

Namy i Nolan (2004) badali, czy i w jaki
sposob u rodzicéw zmienia si¢ etykietowanie
za pomocg stow 1 gestow w interakcji z matym
dzieckiem. Okazalo si¢, ze rodzice najczes-
ciej w pierwszym roku zycia dziecka stosuja
etykiety za pomoca stowa i gestu w réwnym
stopniu. Jednak w drugim roku zycia dziecka
czg$¢ rodzicdw zdecydowanie czgsciej uzywata
komunikatu werbalnego anizeli gestu. U dzieci
tych opiekundéw zaobserwowano mniejszy niz

u pozostalych wzrost stownika werbalnego.
Autorzy sugeruja, ze w poczatkowym okresie
rozwoju nie tylko komunikaty werbalne, ale
takze niewerbalne kierowane do matego dziec-
ka maja ogromne znaczenie dla rozwoju jego
komunikacji.

BADANY PROBLEM

Prezentowane ponizej badania opieraja si¢ na
zatozeniu, ze w interakcji z matym dzieckiem
nie tylko matka jest strong aktywna i wptywa na
zachowanie dziecka, inicjujac i ukierunkowu-
jac jego zachowanie, ale rowniez zachowanie
dziecka prowadzi do zmiany zachowania matki.
Ta idea byta podstawg przeprowadzenia badan
i pokazania wynikéw z tego punktu widzenia.

METODA BADANIA

Teze dotyczaca dostosowywania zachowania
matki/dorostego do zachowania dziecka poddano
weryfikacji w polskich badaniach, w odniesieniu
do dzieci prawidtowo rozwijajacych si¢ oraz wy-
kazujacych opdzniony rozwdj mowy, ustalony
za pomoca Kwestionariusza MacArthur-Bates.
W badaniach uczestniczyto 99 diad ztozonych
z dziecka w wieku 2;6 oraz rodzica. Diady po-
dzielono na trzy grupy wedhug kryterium pozio-
mu rozwoju mowy dziecka: dzieci z op6znionym
rozwojem mowy, dzieci w normie r10zZwojowej
oraz dzieci wykazujace ponadprzecigtny rozwdj
mowy?. Obserwowano wymiany komunikacyjne
migdzy matka i dzieckiem w dwu nastgpujacych
sytuacjach: 1) wspolne czytanie ksigzeczki,
2) zabawa w kaciku zabawek. Przebieg interakcji
zapisywano na tasmie wideo.

Przedmiotem analiz byty $rodki jezykowe
(pytania, rozkazy, prosby) i niewerbalne (ge-
sty, miny, spojrzenia), petniace roézne funkcje:
stymulujace badz ograniczajace, jakie rodzice
stosowali w kontakcie z dzieckiem. Ponadto
analizowano proces kierowania uwagg dziecka
przez rodzicow.

WYNIKI BADAN

Przedstawiajac wyniki analizy zebranego mate-
riatu, oddzielnie opiszemy strategie jezykowe,
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a oddzielnie niewerbalne stosowane przez ro-
dzicow w kontaktach z dzieckiem, z uwzgled-
nieniem sytuacji, w jakiej zachodzita interakcja.

Strategie jezykowe stosowane przez matki
w sytuacjach zabawy i wspdlnego czytania
ksigzeczki

Podczas zabawy dziecka w kaciku zabaw matki
uzywaly z podobna czgstotliwos$cig strategii
rozwijajacych, bez wzgledu na poziom rozwoju
jezykowego dzieci.

Warto jednak zauwazy¢, ze o ile matki
dzieci z opdznionym rozwojem mowy sto-
sowaly z taka sama czestotliwoscia strategie
rozwijajace 1 ograniczajace, to matki dzieci
z dwu pozostatych grup dwukrotnie czesciej
w kontakcie z dzieckiem uzywaty strategii
rozwijajacych anizeli ograniczajacych zacho-
wanie dziecka. W tym zakresie stwierdzono
wigc istotne statystycznie réznice miedzy grupa
matek dzieci z opdéznionym rozwojem mowy
a dwoma pozostalymi grupami: grupa matek
dzieci w rozwojowej normie mowy (U = 58,5;
p < 0,05) i grupa matek dzieci osiagajacych
wyniki powyzej przecigtnej (U = 36; p < 0,00).

Okazalo si¢, ze w sytuacji swobodnej za-
bawy lepszy rozwdj sprawnosci jezykowych
i komunikacyjnych dziecka sktanial matki do
stosowania strategii rozwijajacych (potwier-
dzanie, demonstrowanie, pokazywanie), zas
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stabszy — wyzwalat tendencje do stosowania
strategii ograniczajacych (korygowanie, kryty-
kowanie, zakazywanie, narzucanie). Najwigcej
strategii ograniczajacych zastosowaty matki
dzieci z op6znionym rozwojem mowy. Matki
te stosowaly czesciej kontrolg imperatywna
w postaci wydawania rozkazow, nakazéw czy
zakazdw. Oto przyklad ograniczajacej strategii
zastosowanej przez matke dziecka z opéznionym
rozwojem mowy w sytuacji swobodnej zabawy:

M: Co misiu bedzie robit?

M: Czemu mu Sciqgasz? (dziewczynka
rozbiera misia)

M: Nie sciqgaj!

M: Nie wolno!

M: Nie rozbieraj go!

M: Daj, mamusia polozy misia.

Ponadto matki dzieci z opdznionym roz-
wojem mowy stosowaly czgsciej komentarze
ograniczajace lub korygujace, co wyraznie za-
znaczylo si¢ w zestawieniu z matkami z grupy
dzieci osiagajacych wyniki powyzej przecigtnej
(U=38,5; p<0,00). A oto przyktad koryguja-
cego komentarza matki dziecka z opdznionym
rozwojem mowy w sytuacji swobodnej zabawy:

M: Nie, garnek na kuchence postaw

M: Tam trzeba zupe gotowa¢, w garnku

Dz: Dzie? (gdzie)

M: No tam, na kuchence

Dz: Dzie?

| B Rozwijajace O Ograniczajace |

Norma

Opoznienie

P

Powyzej normy

Wykres 1. Jezykowe strategie stosowane przez matki podczas zabawy w kaciku zabaw
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M: No gdzie kuchenka? (dziewczynka udaje, ze gotuje w garnku)

Dz: Tu (wskazuje na talerze) W typowej sytuacji komunikacyjnej, jaka
M: Tu sq talerzyki, nie kuchenka bylo wspdlne czytanie ksiazeczki, matki dzie-
Dz: fjo ci z opéznionym rozwojem mowy uzyly naj-
M: No tam sie na kuchence gotuje (wskazuje  mniej, w poroéwnaniu z matkami dzieci dwu
na kuchenke) pozostatych grup, strategii rozwijajacych; trzy-

M Rozwijajace O Ograniczajace

3 —

2,5

1,5 1

1 4

0,5

Norma Opodznienie Powyzej normy

Wykres 2. Jezykowe strategie stosowane przez matki podczas czytania ksiazeczki

Wykres 3. Strategie ograniczajace stosowane przez matki dziewczynek i chlopcéw w sytuacji swo-
bodnej zabawy

M: Tam gdzie stal garczek przedtem krotnie czg¢Sciej natomiast stosowaly strategie
Dz: Tu ograniczajace. W zachowaniu matek z dwu
M: No tam pozostatych grup zaobserwowano w kontakcie

M: No trzeba tam mieszac, tak jak mama,  z dzieckiem dwukrotnie wigcej strategii rozwi-
zeby sie zupa nie przypalila jajacych niz ograniczajacych.
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Okazato si¢ zatem, Ze niezaleznie od sytua-
cji, matki dzieci z opdznionym rozwojem mowy
byty sktonne do czgstszego stosowania strategii
ograniczajacych, do kontroli imperatywnej
zachowania swoich dzieci.

Powstaje pytanie: czy te zachowania matek
roznity si¢ w zaleznosci od ptei dziecka, do
ktorego kierowaly komunikat? Otéz okazato
si¢, ze w sytuacji swobodnej zabawy obserwo-
wano roznice w zachowaniu si¢ matek zaleznie
od plci dziecka, ale jedynie w grupie dzieci
z opdznionym rozwojem mowy. Nie stwierdzo-
no réznic w zachowaniu si¢ matek w kontakcie
z dzie¢mi rdznej plci, zar6wno w grupie dzieci

Strategie ograniczajace
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prawidtowo rozwijajacych sie, jak i wykazuja-
cych rozwdj powyzej normy w zakresie mowy.

Matki dziewczynek wykazujacych opdznie-
nie w rozwoju mowy uzywaty zdecydowanie
wigcej strategii ograniczajacych niz matki
chlopcow z tej samej grupy. Byty to najczesciej
komunikaty majace charakter ograniczajacych
pytan, np. A co to jest, no co to jest? Matki
chtopcow zas stosowaly komentarze i pytania
o charakterze ograniczajacym, np. Nie wiem,
Jak to zrobié, nie da sie tego wyjqé. Jakkolwiek
matki chtopcow stosowatly mniej strategii ogra-
niczajacych niz matki dziewczynek, to jednak
korzystaty z nich czg¢$ciej niz matki dziewczy-
nek i chtopcdw z grupy powyzej normy.

35
3
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2 i - \ —— Dziewczynki
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Wykres 4. Strategie ograniczajace stosowane przez matki dziewczynek i chlopcow w sytuacji komunika-

cyjnej (wspolne czytanie ksiazeczki)

Strategie niewerbalne

M Rozwijajace

[ Ograniczajace

Norma

Opéznienie

Powyzej normy

Wykres 5. Gesty rozwijajace i ograniczajace w sytuacji swobodnej zabawy dziecka



Strategie komunikacyjne stosowane przez matki w interakcji z malym dzieckiem

W sytuacji komunikacyjnej matki dzieci
Z opdznionym rozwojem mowy, bez wzgledu
na pte¢ dziecka, stosowaty jednakowo czgsto
strategie ograniczajace. Mniej korzystaty z tego
rodzaju strategii matki dziewczynek i chtopcow
z dwu pozostatych grup.

Strategie niewerbalne stosowane przez
matki w sytuacjach zabawy i wspoélnego
czytania ksiazeczki

Strategie niewerbalne uzywane przez matki
podczas komunikacji ze swoim dzieckiem
najczegsciej przybieraty forme gestykulacji lub
nawigzywania kontaktu wzrokowego. Mimo
iz zaobserwowano niewielki repertuar komu-
nikatow niejezykowych prezentowanych przez
dorostych, to jednak pod wzgledem czgstosci
prezentowanej gestykulacji w interakcji z dziec-
kiem zarowno w sytuacji komunikacyjnej, jak

Strategie rozwijajace
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i zabawowej zaobserwowano istotne réznice
pomigdzy trzema grupami matek.

Obserwacja swobodnej zabawy dziecka
ujawnita, ze matki dzieci z opdznionym rozwo-
jem mowy uzywaly takiej samej liczby gestow
rozwijajacych, co ograniczajacych. Jednak
liczba gestow rozwijajacych u tych matek byta
znacznie nizsza niz w dwu pozostatych grupach.
Prawidlowos¢ ta zaznaczyla si¢ w grupie dziew-
czynek (norma — U = 53; p < 0,03; powyzej
normy — U =47,5; p <0,017) oraz czesciowo
w grupie chtopcéw (norma —U = 87; p <0,00).
Matki dzieci uzyskujacych w zakresie rozwoju
mowy wyniki w normie prezentowaty trzykrot-
nie wigcej, a matki dzieci osiagajacych wyniki
powyzej normy — pigciokrotnie wigcej gestow
rozwijajacych niz ograniczajacych. Zaznaczyly
si¢ takze niewielkie roznice zwiazane z plcig
dziecka.
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Wykres 6. Gesty rozwijajace stosowane przez matki
i chtopcow

Strategie ograniczajace

w sytuacji swobodnej zabawy wobec dziewczynek
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Wykres 7. Gesty ograniczajace stosowane przez matki w sytuacji swobodnej zabawy wobec dziewczynek

i chtopcow
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W grupach dzieci o prawidtowym i op6z-
nionym rozwoju mowy matki dziewczynek
i chtopcow nie roznily si¢ pod wzgledem liczby
zastosowanych komunikatéow niewerbalnych
o charakterze rozwijajacym. Natomiast matki
dzieci o ponadprzecigtnym rozwoju mowy
uzywaly nieco wigcej gestow rozwijajacych
w komunikowaniu si¢ z dziewczynkami niz
z chtopcami.

Matki dzieci z op6znionym rozwojem jezy-
kowym bez wzgledu na ptec¢ tak samo czgsto ko-
rzystaly z niewerbalnych strategii ograniczaja-
cych. Matki dzieci rozwijajacych si¢ w normie
pod wzgledem jezykowym czgsciej stosowaty
gesty ograniczajace w kontakcie z dziewczyn-
kami, natomiast matki dzieci rozwijajacych si¢
powyzej normy czgsciej wysytaty ograniczajace
komunikaty niewerbalne w kierunku chtopcow.
Zaobserwowane réznice nie okazaty si¢ jednak
istotne statystycznie.

Strategie kierowania uwagg dziecka przez
matki

W badaniach uwzgledniono takze inne jeszcze
zagadnienie, a mianowicie: czy i w jaki sposob
matka wptywa na uwagg dziecka podczas sytu-
acji komunikacyjnej i zabawowe;j?

Mate dziecko nie jest jeszcze zdolne do
kontroli mentalnej; potrzebuje zewngtrznego
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sterowania w kontakcie z dorostym. Dorosty
moze podtrzymywaé uwage dziecka na wy-
konywanej czynnosci, moze rozszerzaé pole
uwagi lub przekierunkowywacé uwage dziecka
na inny obiekt.

Podczas swobodnej zabawy dziecka dostep-
nymi zabawkami matki dzieci w normie rozwo-
jowej czesto stosowaly strategie podtrzymujace
i rozszerzajace uwage dziecka, natomiast
rzadko uzywaty strategii przekierowywania
jego uwagi. Matki dzieci z opdznionym rozwo-
jem mowy najczesciej podtrzymywaly uwage
dziecka na zadaniu, natomiast istotnie rzadziej
rozszerzaly czy tez przekierowywaly uwage
dziecka na inny obiekt. Oto przyktad interakcji
matki z dzieckiem, w ktorej zastosowano stra-
tegi¢ podtrzymujaca uwagge dziecka:

(Dziewczynka przyktada lusterko do misia)

Dz: Ooo

M: O tak, musi sie przegladnq¢ do lustra, tak?

M: O jak pieknie

Dz: Kapko

M: Co tam znalazlas, jakies lusterko?

Dz: Eeee

M: Tak

Z kolei matki dzieci wykazujacych rozwdj
mowy powyzej normy najczesciej rozszerzaty
pole uwagi dziecka. Oto przyktad zabawy matki
z synkiem w kaciku zabaw:

Strategie uwagi

Norma

Opdznienie

Powyzej normy

M Podtrzymywanie [J Rozszerzanie

[ Przekierowywanie

Wykres 8. Strategie kierowania uwagg dziecka podczas swobodnej zabawy
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Strategie uwagi

15 1

Norma

Opodznienie

Powyzej normy

[ Podtrzymanie

Rozszerzanie

Wykres 9. Strategie kierowania uwagg dziecka podczas czytania ksiazeczki

M: Ugotujemy zupe pomidorowq, dobrze?

M: Daj garnuszek

M: Ja wloze pomidora i bedziemy gotowaé
zupe pomidorowq

M: Gdzie jest garnuszek jakis?

Dz: Moze ten?

M: Wilozy¢ tam cos?

Dz: Tak

M: Bedziemy gotowa¢ zupe pomidorowq

W sytuacji komunikacyjnej (czytanie ksia-
zeczki) matki mogly podtrzymywac lub rozsze-
rzaé pole uwagi dziecka. Okazalo si¢, podobnie
jak w poprzedniej sytuacji, ze matki dzieci
W normie rozwojowej stosowaly z taka sama
czestotliwoscia strategie obu typow. Natomiast
matki dzieci z opéznionym rozwojem mowy
najczgsciej podtrzymywaty jedynie uwage
dziecka. Matki dzieci z rozwojem ponadprze-
cigtnym stosowaly odmienne strategie zaleznie
od plci dziecka: matki dziewczynek uzywaty
strategii rozszerzajacych uwage dziecka, zas
matki chtopcdw zarowno podtrzymywaly, jak
i rozszerzaly pole ich uwagi.

UWAGI PODSUMOWUJACE

Przeprowadzone badania obserwacyjne in-
terakcji w diadzie matka — dziecko wykazaty
dostosowywanie si¢ matki do dziecka. Okazato
si¢, ze zaleznie od poziomu rozwoju mowy
dziecka matka uzywa odpowiednich strategii

zarowno jezykowych, jak i niejgzykowych.
Mozna zatem powiedzieé, ze w interakcji
z dzieckiem matka podaza za dzieckiem, a jego
zachowania stanowig odniesienie dla jej zacho-
wan interakcyjnych.

Badania wykazaty, ze matki dzieci pra-
widlowo rozwijajacych si¢ pod wzgledem
jezykowym i komunikacyjnym stosowatly
istotnie czgSciej strategie rozwijajace, rozsze-
rzaty pole uwagi dziecka. Byly tez najbardziej
zaangazowane w zabawe z dzieckiem; umiaty
dostosowac si¢ do dziecka.

Okazalo si¢, ze matki dzieci wykazujacych
opozniony rozwo6j] mowy wyreczaty dziecko,
ograniczajac jego dzialania przez pytania,
prosby, stwierdzenia. Stosowaly czgsto kon-
trolg¢ imperatywna, kierujac do dziecka nakazy,
zakazy, polecenia. Stosowaty takie strategie
w formie werbalnej i niewerbalnej jednoczes-
nie, np. odpychaty r¢ke dziecka, jednoczesnie
mowiac ,,zostaw to”. Zaobserwowano u nich
trudnosci w dostosowywaniu si¢ do dziecka.
Matki te przejawialy tendencj¢ do naktaniania
dziecka, aby podejmowato ono takie dziatania,
jakie ich zdaniem powinno w danym momencie
podjagé; brak takich zachowan ze strony dziecka
wywolywal aktywowanie strategii naktania-
jacych dziecko do dziatania przewidywanego
przez matke. Brak umiejetnosci wspodtdziatania
z dzieckiem powodowal, ze matki pozostawaty
bierne w sytuacji swobodnej zabawy dziecka.
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W sytuacji wspdlnego czytania ksiazeczki pro-
bowaly jedynie podtrzymywaé uwage dziecka.

Z kolei matki dzieci rozwijajacych si¢
powyzej normy w zakresie mowy czgsto nie
wiaczaly si¢ w dzialania dziecka, pozostawiajac
mu swobodg; tak postapito ¥4 matek w sytuacji
wspolnego ogladania ksiazeczki. W swobodnej
zabawie matki rozszerzaty pole uwagi dziecka
lub ja przekierowywaty na inne obiekty czy
elementy rzeczywistosci.

Wydaje si¢, ze obserwowane przez mat-
ke trudnosci w poznawaniu otoczenia oraz
wchodzeniu w interakcj¢ w przypadku dziecka
z opdznionym rozwojem mowy sktaniaty ja do
ichusuwania droga wyregczania dziecka. Z kolei
dobre radzenie sobie dziecka w réznych sytua-
cjach poznawczych i komunikacyjnych (dzieci
powyzej normy) zwalniato matke od udziela-
nia pomocy. Jedynie przecigtne mozliwosci
rozwojowe dziecka sktanialy matke do statego
towarzyszenia dziecku w jego dziataniach.

Warto zastanowic si¢ nad nasuwajacym sig¢
spostrzezeniem, ze by¢ moze odkryte przez
nas prawidlowosci maja glgbsze uzasadnienie
ewolucyjne; byé moze postepujemy tak rowniez
w odniesieniu do dorostych partneréw dyskur-
su. W kontakcie z interlokutorem wykazujacym
co najmniej przecig¢tne kompetencje komunika-
cyjne wchodzimy w aktywny dyskurs. Partner
o nizszych zdolno$ciach komunikacyjnych
sktania nas do sterowania nim w rozmowie
poprzez zadawanie pytan, formulowanie
polecen, uzywanie wyrazistych srodkdéw nie-
werbalnych, sygnalizujacych nasz stosunek do
niego czy tez omawianego problemu. Z kolei
rozmdwca odznaczajacy si¢ bardzo wysokimi
kompetencjami komunikacyjnymi wywotuje
pozostawanie na drugim planie, obserwowanie
jego zachowan werbalnych i niewerbalnych,
moze nawet podziwianie go w roli rozmdowcy.

Otrzymane wyniki pozostaja w zgodnosci
z wynikami badan innych autoréw, ukazuja-
cych, ze poziom wczesnych zdolnos$ci dzieci
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skorelowany jest ze strategiami stosowanymi
przez matki (Andreassen, Cote, Rahn, 1998).
Strategie promujace, rozwijajace zachowanie
dziecka oraz strategie rozszerzania uwagi ko-
reluja znaczaco pozytywnie z podejmowaniem
zabaw symbolicznych przez dziecko (Laakso
i in., 1999; Noll, Harding, 2003). Zdolnosci
jezykowe i umiejgtnosé zabawy symbolicznej
u dzieci 20- 1 48-miesigcznych sg predyktorami
p6zniejszych kompetencji narracyjnych (An-
dreassen, Cote, Rahn, 1998) i sa skorelowane ze
strategiami stosowanymi przez matki. Stanowia
takze potwierdzenie, ze rodzice dzieci z zabu-
rzeniami rozwoju dostosowuja swoje dzialania
do zachowania dziecka (Pisula 2008).

Nasze polskie badania stanowia wigc po-
twierdzenie wynikéw badan prowadzonych
w innych krajach. Sktaniaja one do przemysle-
nia zagadnienia wspotoddziatywania zachowan
dorostego i dziecka w ich codziennych interak-
cjach. Zachowania dzieci sktaniajg dorostych
do uzywania okreslonych strategii, zwykle
dostosowanych do poziomu rozwoju dziecka.
Takie zachowanie dorostego jest dobre w przy-
padku dzieci rozwijajacych si¢ w normie lub
powyzej niej. Natomiast w przypadku dzieci
rozwijajacych si¢ ponizej normy korygujace
1 ograniczajace strategie stosowane przez do-
rostych moga prowadzi¢ do utrwalenia tego
stanu. Korygowanie i stymulowanie rozwoju,
zwlaszcza w przypadku dzieci z zaburzeniami
rozwoju, wymaga od dorostego nie tylko orien-
tacji w rozwoju dziecka, ale takze stosowania
takich strategii, ktore pomoglyby dziecku wyjs¢
poza prezentowany, aktualny poziom rozwoju,
a wigc stosowania strategii rozwijajacych,
zwiazanych z przekierunkowywaniem oraz
poszerzaniem pola uwagi dziecka. Wydaje si¢
zatem, ze podjecie dziatan stymulujacych roz-
woj dziecka nalezaloby poprzedzi¢ treningiem
rodzicow dotyczacym stosowanych wobec
dziecka strategii.
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PRZYPISY

!'W badaniach stosowano Skal¢ Kompetencji Komunikacyjnej opracowang przez M. Kielar-
-Turska, M. Ligeze i M. Bialecka-Pikul.

2 Badania poziomu rozwoju mowy dzieci oraz kwalifikacja badanych dzieci do jednej z trzech
grup ze wzglgdu na poziom rozwoju jezykowego zostaly wykonane pod kierunkiem Magdaleny
Smoczynskiej, w ramach szeroko zakrojonych badan nad rozwojem jezykowym dzieci polskich.
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