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How an Academic Teacher Sees Personal Growth
in the Age of Global Changes

Abstract. The author presents her reflection on the issue of personal growth in times of globaliza-
tion from the perspective of her own research results. An overview of the contemporary dynamics
of globalization is given, with a particular focus on its driving mechanism and two most promi-
nent aspects — the informational and the cultural ones. The effects of technological development
are discussed from the standpoint offered by Herbert Marshall McLuhan’s taxonomy, particularly
the effects of elimination and obsolescence.

The framework for the description is taken from the concept of information metabolism and
its disorders leading to difficulties in the development of personal knowledge — resulting from
both teaching and learning — conceptualized as one of the elements of personality responsible for
the dynamics of development. Those disorders are viewed in the author’s own theoretical term
of information stress and are linked — empirically as well — to individual correlates such as dys-
functional control.

While the author recognizes the threats to development and growth stemming from globaliza-
tion, she vehemently opposes technological determinism as contradictory to the subjectivity of
human being characteristic to psychological approaches. The efforts to harmonize the technologi-
cal and cultural avenues of development are therefore seen as an opportunity for a new quality
of personal growth, especially when attached to self-reflection.
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ZAKOTWICZENIE ANALIZ

Przemiany ogdlnoswiatowe staty si¢ przed-
miotem odrebnych studiéw psychologicznych
w ostatnich dekadach. W nauce to niezbyt dtugi
okres, krotki zwlaszcza w specjalnosciach em-
pirycznych, w ktorych planowanie oraz realiza-
cja badan wymaga naktadow energii i nierzad-
ko dziatan roztozonych w czasie. Dodatkowa

trudno$¢ ma charakter konceptualny i wynika
z braku teorii, zamiast ktorej przyjmowany jest
tzw. paradygmat zmian cywilizacyjnych. Prob-
lemoéw o podstawowym znaczeniu pojawia si¢
znacznie wigcej i nalezy do nich rowniez rozu-
mienie tytutowej globalizacji. Bez kontrowersji
pozostaje natomiast przekonanie, ze zachodza-
ce przemiany stwarzaja liczne problemy, takze
te natury psychologicznej (zob. m.in.: Arnett,
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2004; Arnett,Tanner, 2005; Wosinska, 2008;
Oleszkowicz, Senejko, 2013). Dotykaja one
wielu, a szczego6lnie mocno — ze wzgledu na
specyfike rozwojowa — reprezentantow wczesnej
dorostosci (Gurba, 2011). Twierdze, ze wspot-
czesnos¢ ujmowana w kategoriach globalizacji
stwarza zar6wno szanse, jak i zagrozenia dla
rozwoju, a jednym z czynnikow réznicujacych
rodzaj wplywow pozostaje rozumienie specyfiki
przemian, tj. gtdwnych tendencji oraz ich nape-
dowych mechanizméw. W niniejszym tekscie
koncentruje si¢ jedynie na wybranych zagroze-
niach, powszechnie dostrzeganych i mozliwych
do ujecia w ramach istniejacych koncepcji te-
oretycznych oraz rozwiazan empirycznych.
Nie wyolbrzymiam ich ani nie mitologizuje,
przeciwnie, wskazuj¢ na tkwigcy w nich po-
tencjat rozwojowy i okre$§lam mianem paradok-
su globalizacji. Mam §wiadomo$¢ ztozonosci
opisywanych zagadnien, konieczno$ci podjecia
systematycznych studiéw oraz ograniczonosci
refleksji, ktora dziele si¢ z czytelnikiem. Patrze
na tytutlowy problem jako badacz skoncentro-
wany na: (a) problemach edukacyjnych oraz (b)
zagadnieniach réznic indywidualnych w funk-
cjonowaniu poznawczym — stad proporcja po-
ruszanych watkow 1 rozktad akcentow.
Zainteresowanie poruszang problematyka
stanowi w moim wypadku naturalng konty-
nuacj¢ studiow podjetych przed wicloma laty,
u progu pracy naukowej, dotyczacych podmio-
towych wyznacznikdéw przebiegu oraz efektow
uczenia si¢, a zogniskowanych na znaczeniu
organizacji tresci (Ledzinska, 1981). Podstawo-
wy —w perspektywie 6wczesnych analiz — efekt
struktury traktowalam, i czynig¢ tak nadal, jako
jeden z mechanizméw utatwiajacych budowanie
wiedzy osobistej, fundamentalnej dla jednostko-
wego rozwoju. Ma on — przez wybor tresci, ich
integracje i hierarchizowanie — charakter uni-
wersalny. W dobie przemian ogdlno§wiatowych
zaktualizowal go oraz uwydatnit jego funkcjo-
nalne znaczenie lawinowy przyrost informacji
i wiedzy, przyczyna przecigzenia umystu.
Zjawiskiem przecigzenia informacyjnego
zajmuje si¢ od blisko dwdch dekad, jesli przy-
ja¢ jako poczatek date opublikowania pierw-
szego tekstu (Ledzinska, 2001). Sa to zar6wno
studia teoretyczne, jak i badania empiryczne
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oraz przedsigwzigcia aplikacyjne. Uwzgled-
niam w nich element pomijany we wczesniej-
szych studiach, tj. kontekst funkcjonowania
(przede wszystkim uczenia si¢), jaki stanowi
globalne srodowisko zycia, nauki, pracy, odpo-
czynku. W rezultacie podjetych prac powstaty
monografie, artykuty, narzedzia diagnozy oraz
programy zaje¢ dydaktycznych dla studentow
iuzupetiajacych dla nauczycieli. W niniejszym
opracowaniu nawigzuj¢ zatem do idei formuto-
wanych w trakcie wieloletniej pracy zawodowe;j,
stopniowo rozwijanych, uszczegétawianych
i — co wyjatkowo istotne — modyfikowanych
(Ledzinska, 2001, 2002, 2004a, 2004b, 2006,
2009, 2012, 2014, 2015, 2016).

GLOBALIZACJA - JEDEN TERMIN,
WIELE ZJAWISK

,.Zyjemy w catkiem innym $wiecie” (w domysle
—niz nasi poprzednicy) — napisat przed laty Jo-
seph Stiglitz (2007). Stwierdzenie to jakze celnie
ujmuje specyfike dokonujacych si¢ zmian, czyli
odmiennos¢ psychospoteczng. Stowo ,,globa-
lizacja” okazuje si¢ dzi$ niezwykle popularne.
Zygmunt Bauman napisat przed laty, ze ,,los
modnych stéw jest bardzo zblizony: im wigcej
doswiadczen zyskuje dzigki nim przejrzyste
wyjasnienie, tym bardziej one same stajg si¢
mg¢tne i niejasne” (2000, s. 5). Termin ten po-
jawit sie w leksykonach stosunkowo niedawno
—w stowniku Webstera mniej wigcej pot wieku
temu i, co ciekawe i niepokojace zarazem, nie
ma wsrod autorow zgody definicyjnej. Niektorzy
poprzestaja jedynie na opisach pewnych zja-
wisk, stanowigcych ich zdaniem przejawy lub
skutki zachodzacych zmian (Krzysztofek, 2002).
Podkreslaja przy tym, iz maja one charakter dy-
namiczny, dokonujg si¢ w czasie i przestrzeni,
a procesualny charakter globalizacji dostarcza
argumentu wzmacniajgcego teze, ze jej istoty
nie sposob poznawaé wprost. Mozna to czynic¢
tylko posrednio, a wigc przez studiowanie wy-
branych nastepstw (Friedman, 2001).

Mimo réznorodnosci sposobdw rozumienia
daje si¢ wyrdzni¢ dwie grupy definicji i bedace
ich nastepstwem odmienne metodologie badan.
Pierwszy sposob postgpowania ma charakter
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wieloetapowy, z przyjeciem w punkcie wyj-
$cia ogolnego sposobu rozumienia globaliza-
cji. Kolejny to sporzadzanie rejestru licznych
jej przejawdw, koncowe ogniwo stanowia zas
systematycznie prowadzone, poglebione studia.
Tak postepuje m.in. Thomas Friedman, kto-
ry dostrzega przejawy globalizacji w kazdym
aspekcie zycia i pojmuje ja jako ,,dominujacy
system, regulujacy stosunki mi¢dzynarodowe
— system, ktory po upadku muru berlinskiego
zastapil system zimnej wojny” (2001, s. 25).

Wedtug autoréw drugiego typu definicji
sednem globalizacji jest jedno zjawisko, jedno
przykuwajace uwage i zapoczatkowujace studia
teoretyczne oraz poczynania empiryczne. W tej
grupie badaczy znajdujemy zwolennikéw nad-
rzgdnej kategorii, jaka stanowi wymiana, prze-
kraczajaca granice fizyczne panstw i bariery
mentalne zamieszkujacych je ludzi. Gtownym
jej nastepstwem pozostaje nowy sposob funk-
cjonowania — silna wspotzaleznos¢. Mianowicie
wedlug Anthony Giddensa: ,,globalizacja jest,
pod pewnymi wzgledami, procesem rozwoju
wiezi o autentycznie $wiatowym zasiggu, takich
jak globalny system panstw albo mi¢dzynaro-
dowy podziat pracy” (2001, s. 30-31). Z ko-
lei dla Anthony McGrewa (2007) globalizacja
oznacza mnogos¢ powigzan i wspoltoddziatywan
na poziomie panstwowym i spotecznym, przez
co wytworzony zostaje jeden system §wiatowy.
Co zatem taczy zainteresowanych zmianami
dokonujacymi si¢ w skali globu? Wspolnym
ogniwem pozostaje przekonanie, ze jesteSmy
$wiadkami diametralnych przemian w $§rodo-
wisku zycia, ktore oddzialujg na cztowieka
w zmasowany sposob (Stiglitz, 2004; Wosin-
ska, 2008). Do najistotniejszych spraw naleza
ich identyfikacja oraz poznanie mechanizmow
sprawczych.

Przedmiotem podjetych analiz czyni¢ glo-
balizacje z przetomu XX i XXI wieku. Wielu
traktuje ja jako zjawisko nowe, swoisty znak
naszych czas6w. Tymczasem poczatki proce-
s6w globalnych, a wigc przemian obejmujacych
wielkie obszary, si¢gaja juz czasow starozyt-
nych. Niektorzy wskazuja na ide¢ imperium
jako mechanizm minionej globalizacji (Golka,
1999). Sposobem podporzadkowania sobie ziem
i zamieszkujacych je ludzi stawaty si¢ wowczas

podboje militarne. Wyréznikiem globalizacji
przetlomu drugiego i trzeciego milenium, po-
zostaje jej specyficzny mechanizm sprawczy.
Jest nim, nie —jak w przeszlosci — sila fizyczna,
lecz rozw@j technologii informacyjnej (TI). To
interdyscyplinarna nauka powstata w wyniku
polaczenia informatyki i telekomunikacji, zaj-
mujaca si¢ zjawiskiem racjonalnego pozyski-
wania, selekcjonowania, gromadzenia, prze-
twarzania, wreszcie przesylania na odlegtosé
oraz wykorzystywania informacji pochodzacej
z r6znych zrodet. Nastepuje to dzicki uzyciu
sieci komputerowych i wyposazonych w odpo-
wiednie oprogramowanie komputeréw lub in-
nych narzgdzi (Morbitzer, 2007). Przetwarzane
dane sa wykorzystywane w réznych obszarach
nauki oraz zycia codziennego. Dostrzegalne
nieréwnosci w dostepie do technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych nazywa si¢ cyfro-
wym podziatem (digital divide) (Rifkin, 2003).
Poziom rozwoju infrastruktury informacyjne;j
ma bowiem zwiazek z kondycja gospodarki —
kraje bogatsze prezentuja wyzszy jej poziom.
Wyznacznikami gtéwnych zmian prowadzacych
do cyfrowego podziatu sg oprocz zamoznos$ci
takze wyksztatcenie czy wiek — o czym piszg
w dalszej czesci tekstu (Castells, 2003). Nale-
zy pamigtac, ze brak dostgpu do nowoczesnej
techniki naktada si¢ na juz istniejace podzia-
ly, nasilajac je. Przemiany ogdlnoswiatowe
nie obejmujg zatem w rownym stopniu catego
Swiata, urzeczywistniajac si¢ przede wszystkim
w miejscach, w ktorych najtatwiej o kontakt
z innymi, zaréwno ten bezposredni, jak i za-
posredniczony przez technike.

GLOWNE NURTY GLOBALIZACJI

Przemiany globalne dokonujg si¢ w kazdej dzie-
dzinie zycia i z tego powodu nie mogg by¢ po-
znawane jednoczesnie. Nastgpuje zatem zawe-
zenie pola analiz, co w procesie badawczym
oznacza wyodrebnienie obszaré6w przemian
ogoblnoswiatowych i studiowanie zjawisk w ra-
mach tzw. strumieni (nurtow, $ciezek) globali-
zacji. Do najczesciej wymienianych nurtow za-
licza si¢: gospodarczy, polityczny, ekologiczny,
bezpieczenstwa §wiatowego, demograficzny,
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antropologiczny, informacyjny oraz kulturowy
(Golka, 1999; Pietras, 2002). Oczywiste wyda-
ja si¢ umowno$¢ tych podziatow, powigzanie
i zazebianie si¢ lokalizowanych w nich zjawisk.
Poprzestaje na skrotowym zasygnalizowaniu
dominujacych tendencji, uwypuklajac w ko-
lejnej czesdcei tekstu specyfike nurtu informa-
cyjnego. Przywolujac charakterystyczne dlan
zjawiska, wskazuj¢ na ich potencjalne znacze-
nie dla rozwoju.

Globalizacja w gospodarce przejawia si¢
coraz wigksza wspotzaleznoscig produkcji i ryn-
kéw w poszezegolnych krajach. Rozszerzaja sie
1 intensyfikuja wzajemne powigzania inwesty-
cyjne, produkcyjne, handlowe, kooperacyjne
(Bakiewicz, Zutawska, 2009). Nasila si¢c mig-
dzynarodowa przedsigbiorczo$¢, dokonuje si¢
przeptyw kapitatu, technologii i pracownikow,
nastepuja fuzje zaktadow produkcyjnych czy
bankoéw. Powigzania ekonomiczne szczegolnie
dobrze unaocznia kryzys odnotowywany w nie-
ktérych krajach Unii Europejskiej; informacje
o stanie gospodarki Grecji zachwialy w ostatnim
roku kursami walut i doprowadzity do zmian
w porozumieniach miedzy cztonkami Wspdlno-
ty. Zmienia si¢ tez charakter samej pracy, ktora
coraz cze¢sciej jest wykonywana systemem ,,na
odleglos¢”. Z tego powodu podnoszenie kwa-
lifikacji, gotowo$¢ do przekwalifikowania si¢
staja si¢ przedmiotem codziennej troski wiclu
zatrudnionych w r6znych sektorach gospodar-
ki. W wyniku zasygnalizowanych procesow
nastgpuje stopniowa makrozmiana, a jest nig
ekonomiczna polaryzacja §wiata: jedne kraje
bogaca si¢, inne natomiast biednieja.

Globalizacja w polityce to ksztaltowanie
struktur i mechanizmow sterowania zyciem spo-
tecznym w skali catego, coraz bardziej wspotza-
leznego globu (Pietras, 2002; Hardt, Negri, 2005).
Jak zauwaza Jadwiga Staniszkis (2003), wspot-
czes$nie realng wladze ma nie nominalne centrum
zarzadzania, lecz tzw. logika globalna. Oznacza
to, ze celem globalnego zarzadzania pozostaje
spojne sterowanie srodowiskiem migdzynaro-
dowym przy jednoczesnym zachowaniu panstw
narodowych. Niektorzy badacze podkreslaja, ze
cel ten trudno zrealizowaé, gdyz na skutek zmian
ogolnoswiatowych stabnie znaczenie instytucji
panstwa narodowego (Majcherek, 2001).
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Psychologa interesujag w sposob szczegol-
ny zjawiska mieszczace si¢ w informacyjnym
oraz kulturowym nurcie globalnych przemian.
Zwigzane s3 one z przenikaniem — przez gra-
nice geograficzne i mentalne — oraz wymiang
informacji, idei, wiedzy, sposobow myslenia,
przekonan, wartosci, czyli dobr o pierwszo-
rzednym znaczeniu dla ksztattowania i rozwoju
osobowosci (Jarymowicz, 2008; Oles, 2003).
Globalizacja w obszarze kultury obejmuje wiele
zjawisk, w tym relacje migdzy kultura globalng
ilokalna. Zanikajg granice (por. m.in. specyfike
poruszania si¢ obywateli panstw-cztonkéw UE),
obserwuje si¢ zjawisko homogenizacji kultur,
zwigkszenie znaczenia kultury masowe;j (Ritzer,
1999). W opozycji do globalizacji dochodzg do
glosu kultury narodowe, pozwalajace na iden-
tyfikacje ze spotecznoscia lokalng. Kulturowa
$ciezka globalizacji ma — najogdlniej rzecz
ujmujac — dwa oblicza: powstawanie ,,global-
nej wioski” 1 jednoczesnie ,,wiosek na globie”
(Krzysztofek, 2002). Nie mniej skomplikowana
jest globalizacja w sferze informacji, a gtowny-
mi jej wyroznikami pozostaja wspomniana juz
latwo$¢ wytwarzania, magazynowania, przetwa-
rzania i transmitowania informacji oraz dostep
do bardzo wielu ré6znorodnych danych. Nurt ten
— ze wzgledu na znaczenie przynaleznych don
zjawisk, waznych dla zrozumienia toku wywo-
du — przedstawiam oddzielnie. Odnosne tresci
poprzedzam syntetyczng prezentacja gtéwnych
stanowisk w zakresie oceny nastepstw przemian
ogo6lnoswiatowych.

OCENA SKUTKOW GLOBALIZACJI —
GLOWNE STANOWISKA

Cho¢ opinie na ten temat sg znacznie zrozni-
cowane, to dominuja trzy rodzaje odniesien:
akceptacja obserwowanych zjawisk, ich kry-
tyka oraz ocena ambiwalentna (Zacher, 2003).

Aprobata tendencji globalnych

Do grona entuzjastow nalezy m.in. Francis Fu-
kuyama, zwolennik proceséw globalnych, pod-
kreslajacy nieunikniony oraz nicodwracalny ich
charakter. Badacz spostrzega globalizacje jako
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jedna z najbardziej postgpowych sit w §wiecie
i — jak podkresla — jest spokojny o przysztos§¢
spoteczenstw, ktore beda egzystowaé w Swiecie
cywilizacyjnie ujednoliconym. Swiat zmierza
bowiem do triumfu amerykanskiej cywilizacji
i kultury, a globalizacja okazuje si¢ koncowym
produktem modernizacji $wiata (Fukuyama,
2000). To jej zawdzigczamy rozwoj gospo-
darczy wraz z jego podstawowym skutkiem,
amianowicie podniesieniem si¢ poziomu zycia.
Proby sprzeciwu wobec zjawisk rozgrywaja-
cych si¢ na planecie badacz uznaje za niemoz-
liwe i nieracjonalne ze wzgledu na zachodzacy
postep technologiczny. Oponenci globalizacji
probuja zapobiec temu, co i tak si¢ zdarzy (Fu-
kuyama, 2000).

Krytyka nastepstw globalnych zmian

W gronie krytykéw przemian ogolnoswiato-
wych znajduje si¢ m.in. Neil Postman (1995),
akcentujacy przede wszystkim negatywne skutki
wkraczania nowoczesnej techniki w codzienne
zycie. Ujat je co prawda w kategoriach ,,ci¢za-
row oraz btogostawienstw”, ale eksponowat
przede wszystkim watek istniejacych zagro-
zen 1 mozliwych niebezpieczenstw. Okreslit
je, postugujac si¢ neologizmami: technopol
i technopolizacja zycia. Technopol to — zda-
niem badacza — trzeci typ kultury, ktory zaist-
niat po dwoch wezesniejszych, tj. epoce narze-
dzi i technokracji. Kryterium wyodrgbnienia
przedtozonej klasyfikacji kultur stanowi relacja
mig¢dzy narzedziami a systemem spotecznych
przekonan. Technopol, zwany takze totalitar-
ng technokracja, oznacza podporzadkowanie
wszelkich form zycia kulturowego panowaniu
techniki i technologii. Interpretuje si¢ go tez
jako charakterystyczng postawg cztlowieka wo-
bec technologii. Jej wskaznikiem pozostaje nie
tyle troska o wprowadzanie techniki, ile nada-
wanie jej priorytetowego znaczenia. Wskazuja
na to mocne stwierdzenia Postmana, iz tech-
nopol to pewien stan umystu; wielu technike
niemal ,,ubdstwia”, twierdzac, ze jej rozwoj
to najwyzsze osiggni¢cie ludzkosci. Syndrom
nazwany technopolizacja Zycia oznacza zatem
z jednej strony szybki postep technologiczny,

niosacy liczne utatwienia i udogodnienia (jak
cho¢by w obszarze wytwarzania informacji,
uzyskiwania do niej dostgpu, magazynowa-
nia oraz przesylania). Zagrozenia wynikajace
z niewlasciwego wykorzystywania nowoczesnej
technologii sktadaja si¢ natomiast na t¢ druga,
ciemniejszg strong zjawiska.

Ambiwalentna ocena skutké6w przemian
ogolnoswiatowych

Skrajna ocena zmian obca jest jednemu z naj-
znakomitszych badaczy wspodtczesnosci, Samu-
elowi Huntingtonowi. Wedlug tego autora nie
istnieje globalna cywilizacja, wystepuja raczej
wielkie wioski na ziemskim globie (Huntington,
1997). Globalne $rodowisko jest i pozostanie
wielobiegunowe, a jego porzadek bedzie nadal
ksztattowany przez kilka mocarstw reprezen-
tujacych gtowne cywilizacyjne kregi $wiata.
Globalizacja prowadzi do réznicowania, a dy-
ferencjacja ta obejmuje wszystkie dziedziny
zycia. JesteSmy zatem $wiadkami odradzania
si¢ identyfikacji religijnych, etnicznych, kultu-
rowych itp. Panstwa narodowe staja si¢ coraz
nowoczesniejsze, ale modernizacja nie ozna-
cza westernizacji — wprost przeciwnie, obser-
wuje si¢ coraz mocniejszy opor wobec prob
zaszczepiania zachodnich wzorcow i idei. We-
dlug badacza chetnie przejmowane sg jedynie
zewnetrzne formy globalizacji, np. moda czy
rozrywka. Wptyw trendéw ogdlnoswiatowych
na zycie wspotczesnych ma wigc jedynie cha-
rakter modyfikacyjny i nie prowadzi do glebo-
kich przeobrazen na poziomie jednostek oraz
spoteczenstw.

Ambiwalentng ocen¢ przemian odnajdujemy
takze w pracach Marshalla McLuhana i Erica
McLuhana. Ujmowana gléwnie w aspekcie skut-
kéw obecnosci techniki znalazta najpetniejszy
wyraz w stynnych ,,prawach mediow” (McLu-
han, McLuhan, 1992). Ich autorzy zmierzali
do uporzadkowania probleméw wywotanych
obecnoscig nowoczesnej techniki w codzien-
nym zyciu. W ten sposob powstato zestawienie
zlozone z czterech elementow — dwa pierwsze
ogniwa (prawa) uwypuklaja zjawiska pozytyw-
ne, a dwa nastgpne negatywne.
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Korzystne dla czlowieka nastgpstwa rozwoju
technologicznego uwydatnia prawo wzmocnie-
nia oraz odzyskania:

+ kazdy wytwor cztowieka wzmacnia jego
zdolnosci badz przyspiesza pewne procesy
(enhancement);

+ dzieki nowym wytworom zjawisko ucho-
dzace za przestarzale ponownie zyskuje na
znaczeniu (retrieval).

Z kolei skutki negatywne ujmuje prawo
ostabienia oraz odwrdcenia:

* rozwoj techniki sprawia, ze pewne rozwia-
zania sg uznawane za przestarzate, a nawet
eliminowane (obsolescence);

*  wszczytowym momencie rozwoju techniki
rozpoczyna si¢ specyficzny proces polega-
jacy na tym, ze wraz z osiggni¢ciem granic
rozwoju kazde zjawisko przeksztatca si¢
W swe przeciwienstwo, zapoczatkowujac
procesy degradacji (reversal).

Zaliczam si¢ do grona oséb zajmujgcych
wobec globalizacji postawe ambiwalentng. Do-
strzegam zar6wno pozytywne, jak i negatywne
skutki zachodzacych zmian, skupiajac uwage na
tych ostatnich. Umiejscawiam je — odwotujac
si¢ do taksonomii McLuhana — jako przejawy
efektu odwrocenia oraz zanikania. Wyktadnie
interpretacyjna przedstawiam w kolejnym frag-
mencie tekstu.

INFORMACYJNA SCIEZKA
GLOBALIZACJI

Charakterystyke tego obszaru przemian ogol-
no$wiatowych wypada zacza¢ od definicji in-
formacji. Jak pisze Charles Jonscher:

Tego terminu uzywamy bardzo swobodnie
i w niezliczonych kontekstach (...). Jak na iro-
ni¢, cho¢ znajdujemy si¢ u progu XXI wieku,
dwiescie lat po tym, jak era rolnicza zaczgta
ustepowac przemystowej, wciaz jeszcze czuje-
my si¢ bezpieczniej w kategoriach rolniczych
niz informacyjnych (1999, s. 57).

Oto propozycja Norberta Wienera: ,,informacja
to tre$¢ zaczerpnicta ze §wiata zewngtrznego
w procesie naszego dostosowywania si¢ do
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niego i przystosowywania si¢ do niego naszych
zmystow” (1971, s. 18). T¢ szeroka definicjg
przyjeli psychologowie, zwlaszcza reprezen-
tanci stanowisk poznawczych, wedlug ktorych
zachowanie organizmow zywych wyznaczane
jest przez informacje. Mysl te precyzuja oni,
odwotujac si¢ m.in. do teorii systemow (Miller,
1969). Systemy zywe, do ktorych nalezy czto-
wiek, sa utworzone z materii i energii, zorgani-
zowanych przez informacje. Wymiana energii
1 materii stanowi podstawowe zjawisko zycia,
a system podtrzymywany jest dzicki nieustan-
nemu przeptywowi informacji mi¢dzy jednostka
ajej otoczeniem. Ow przeplyw, czyli wymiane
niektorzy badacze nazywaja metabolizmem in-
formacyjnym (Kepinski, 2003).

Metabolizm informacyjny odnosi si¢ do
srodowiska zewnetrznego oraz wewnetrznego.
W relacji ze §wiatem zewnetrznym organizm
dazy do nowosci, poszukuje jej, jest czujny i na-
stawiony na nieustanng zmiennosc¢. Te potrze-
by poznawcze stanowig centrum struktur psy-
chicznych, a ich zaspokajanie jest warunkiem
rozwoju podmiotu (zob. m.in. Cacioppo, Petty,
1982; Petty, See, 2007; Oles, 2003). Podstawo-
wy wymiar wymiany informacyjnej stanowi
przetwarzanie danych. Terminem tym okresla si¢
serie operacji, czyli dzialan przeksztatcajacych
informacj¢ wejsciowa w wyjsciowa. Jednym
z zasadniczych ogniw §wiadomego przetwa-
rzania pozostaje selekcja sygnatow, sterowana
przez mechanizmy znajdujace si¢ na wyzszych
pietrach uktadu nerwowego.

Metabolizm informacyjny jest bardzo zlo-
zony. W nastepujacy sposob ujat to Antoni Ke-
pinski:

U cztowieka uchwycenie prawidlowosci metabo-
lizmu informacyjnego jest niestychanie trudne,
gdyz po pierwsze, jego uktad sygnalizacyjny,
a w szczegolnosci kora mozgowa, sa tak silnie
rozwinigte, iz liczba mozliwych sposoboéw zacho-
wania si¢ (struktur czynnosciowych) jest prak-
tycznie rzecz biorac nieograniczona; po drugie,
calg sprawe¢ komplikuje dziedziczenie spoteczne,
dzigki ktoremu cztowiek wchodzi w posiadanie
gotowych wzorcéw zachowania sig, a inne, nie-
przyjete w danej kulturze, musi odrzucaé, nie
pozwalajac im si¢ rozwing¢ (2003, s. 16-17).
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Podkreslam to, ze u wielu wspolczesnych
wymiana informacyjna ulega powaznemu za-
ktoceniu, co nie jest bez znaczenia dla proce-
su budowania wiedzy. Powodow jest wiele,
ale dwa z nich wydaja si¢ szczeg6lnie wazne:
psychologiczna atrakcyjnos¢ mediow elektro-
nicznych (fatwos$¢ zaspokajania potrzeby po-
znawczej 1 afiliacji) oraz nieracjonalny sposob
korzystania z nich. Przed oméwieniem innych
przyczyn zaklocania metabolizmu informacyj-
nego przywoluje dane dotyczace uzytkownikow
nowoczesnej technologii. Zréznicowanie doste-
pu do TI ma — jak si¢ okazuje — wyrazny rys
generacyjny. Jej entuzjastami pozostaja gtéwnie
ludzie mtodzi. Technika odgrywa w ich zyciu
niezastapiong rolg, jest obecna w nauce, rozryw-
ce, pracy. Nowa generacj¢ mlodych dorostych
Jeremy Rifkin (2003) nazywa ,,prometeuszami”,
jako ze wérdéd warto$ci materialnych cenig wy-
soko dostep do sieci, gwarant — ich zdaniem —
efektywnego sposobu zycia. Badacz twierdzi,
podobnie jak cytowany wczesniej N. Postman,
ze tak jak kiedy$ maszyny drukarskie zmieniaty
przez lata $wiadomo$¢ czlowicka, tak wspot-
czes$nie komputer ksztattuje ludzka mentalnos¢.

W celu lepszego zobrazowania zjawiska,
przytaczam dane liczbowe dotyczace struktu-
ry demograficznej oraz liczby uzytkownikow
internetu w Polsce. W roku 2012 ogolna liczba
ludnosci Polski wynosita 38,5 mln 0s6b. Dzieci
do 14. r.z. stanowity okoto 15%, mtodziez mig-
dzy 15. a 19. r.z. okoto 3,5%, mtodzi dorosli
miedzy 20. a 29. r.z. okoto 16%, dorosli migdzy
30. a 60. r.z. okoto 43% oraz emeryci powyzej
60. r.z. okoto 21% ludnosci polskiej (Bator-
ski, 2013). W pierwszej dekadzie XXI wieku
(Morbitzer, 2007, s. 131) 30% spoteczenstwa
polskiego miato dostep do internetu. Pod koniec
2009 roku dostgpem do sieci dysponowato juz
26% obywateli globu (wigcej niz jedna osoba
na cztery). Z sieci korzystato wigcej niz 50%
populacji Europy, w tym ponad 50% Polakow.
W drugiej dekadzie XXI wieku warto$¢ ta wzro-
sta do 60% (Batorski, 2013).

Najwigcej uzytkownikow sieci jest wsrod
0sO0b mlodych: w grupie 16.—24. r.z. jest ich
59%, w tym wérdd ucznidéw i studentdw az 74%;
w przedziale 25.-34. r.z. — 25,5%; na poziomie
45.-59. r.z. — 12,5%; powyzej 60. r.z. — 1,5%.

Autorzy pomiardéw podkreslaja, iz réznice zwig-
zane z wiekiem wyjasniaja ponad 20% warian-
cji korzystania z internetu i ze jest to tendencja
ogolno$wiatowa, a im starsi badani, tym rzadsze
deklaracje uzytkowania tych narzedzi. Osoby
w wieku migdzy 21 a 25 lat stanowig w Eu-
ropie 47,5% populacji uzytkownikow technik
informacyjnych. Wiek okoto 25 lat stanowi gra-
nice, od ktorej liczba uzytkujacych narzgdzia
informacyjne zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem
wieku badanych.

Zestawienie powodow zaktocenia metabo-
lizmu informacyjnego u wielu wspotczesnych
jest zadaniem przysztosci, wykracza bowiem
poza wskazang wczesniej atrakcyjnos$¢ narzedzi
1 sposob postugiwania si¢ nimi. Istotne przyczy-
ny tkwig takze w nasyconym technikg srodowi-
sku zycia oraz zmianach mentalnych (Postek,
Ledzinska, 2015).

Pierwsza przyczyne stanowi wzrost liczby
sygnalow — odbieranych przez cztowicka —
w poréwnaniu z szybko§$cig pracy jego mozgu.
Zanim ludzko$¢ opanowata jezyk, zasob infor-
macji dostgpny kazdemu z naszych przodkow
ograniczony byt pojemnoscia pamigciowa. Jest
to wielkos¢ trudna do sprecyzowania, ale szacuje
si¢ ja na okoto dziesi¢¢ miliondw bitow (Ro-
bertson, 1998). W czasie gdy sprawnos¢ prze-
kazywania informacji — z racji rozwoju techniki
—wzrosta o kilkanascie rzedow wielkosci, mézg
ludzki nie uleglt zmianie i jest mechanizmem
transmisji sygnatow milion razy wolniejszym
W poréwnaniu z nowoczesnym komputerem.

Druga przyczyna zwigzana jest z lawino-
wym przyrostem danych, nazywanym rwacym
nurtem informacji, zalewem, a nawet potopem.
Technologia informacyjna pomaga w wyszuki-
waniu informacji, ich gromadzeniu, przetwa-
rzaniu oraz przesytaniu na odlegto$¢. Nade
wszystko jednak utatwia wytwarzanie tre§ci
oraz ich upowszechnianie. W rezultacie tych
zmian mamy do czynienia z — niemajaca swe-
go odpowiednika w przesztosci — dysproporcja
miedzy informacja ujmowana w wymiarze ilos-
ciowym a mozliwos$ciami jej obrobki. Gtowne
bariery poznawcze wiaza si¢ z funkcjonalnymi
wlasciwosciami uwagi i pamigci (Ledzinska,
Zajenkowski, Stolarski, 2013). Ujmujac prob-
lem w kategoriach ewolucyjnych, mozemy
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powiedzieé, ze zdolnosci poznawcze ludzkie-

go mdzgu (umystu) nie zwiekszaja si¢ w takim

tempie, w jakim przyrasta liczba informacji

(m.in. Attali, 2008; Spitzer, 2013).

Oto liczby ilustrujace omawiane zjawisko.
W przestrzeni cybernetycznej zapisanych jest
obecnie okoto tryliarda bitow danych, a co kwa-
drans wytwarza si¢ dwadziescia kolejnych bi-
liardow bitow — czyli tyle, ile moglyby zajaé
wszystkie do tej pory napisane dzieta literackie.
W stwierdzeniu tym zawarta jest istota przed-
stawianego zjawiska w trzech jego przejawach:
(a) hiperprodukcji informacji; (b) zrozumiatosci
oraz (c) wiarygodnosci tresci ze wzgledu na
czgsty brak mozliwosci identyfikacji autora.
Ponizej odno$ne uszczegdlowienia.

Jak twierdzi zmarly w tym roku Alvin Tof-
fler (1998), to podtaczony do sieci komputer
jest ,,sprawcg” tatwo$ci produkowania infor-
macji na wielkg skale. Nie sposob wyznaczy¢
trendu tego wzrostu, zardwno gdy przyjmuje
si¢ perspektywe historyczna, jak i gdy bierze
si¢ pod uwagg skale ostatnich dekad. Ponie-
waz zadne przewidywania si¢ nie sprawdzaja,
dokonuje si¢ jedynie ostroznych oszacowan.
Ujmujac rzecz chronologicznie, czyli uwzgled-
niajac rozwdj gatunku ludzkiego, dostrzega
si¢ nastepujace przetomy: powstanie i rozwdj
mowy, wynalazek pisma, nast¢pnie druku,
skonstruowanie komputera (Robertson, 1998).
Przywotuje si¢ liczby majace pokazaé, jak ko-
lejne etapy rozwoju komunikowania zwigk-
szaty dostgp do informacji. Pojawienie si¢
mowy zwigkszylo ten dostep okoto stukrotnie,
podobnie jak po wynalezieniu pisma, a wyna-
lazek Gutenberga, czyli druk umozliwit wzrost
dostepnej publicznie informacji o milion razy.
Formutowanie pytania o skale wzrostu dostepu
do informacji w dobie TI przytaczany autor
uwaza za bezzasadne, prognozy musiatyby
bowiem obja¢ jednoczes$nie emisje informa-
cji i ich dostgpnos$¢. Wspomniane szacunki
podawane przez rézne zrédla przedstawiajg
si¢ nastgpujaco:

* liczba informacji wytworzonych przez ludz-
kos¢ od poczatkow cywilizacji do konca
XX wieku to okoto dwanascie eksabajtow.
Mozna je zapisa¢ za pomoca 2% znakow
pisarskich. W nastepnych trzech latach,
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a wigc w okresie 20002002, liczba ta ule-
gla podwojeniu (Morbitzer, 2007);

* w2006 roku internet miescit 200, podczas
gdy w 2009 juz 500 eksabajtéw informacji.
Jeden eksabajt jest rowny miliardowi mi-
liardow bajtow. W latach 2010-2011 zbli-
zyli$my si¢ do 1 zettabajtu (10721 bajtow).
Nowga miar¢ informacji stanowi¢ bedzie
w niedalekiej przysztosci yottabajt — yt =
10724 bajtow (Ledzinska, Mongay Batalla,
Stolarski, 2014);

» wraporcie Visual Networking Index opra-
cowanym w 2011 roku firma Cisco podala
swoje prognozy dotyczace wzrostu przepty-
wu informacji. Mianowicie migdzy rokiem
2014 a 2015 obieg internetowy osiggnie po-
ziom 200 eksabajtow, w roku 2015 natomiast
przybierze rozmiary okoto 966 eksabajtow,
czyli niemal 1 zettabajt (10"21 bajtéw) rocz-
nie (Www.cisco.com).

Srodowisko internetowe nie jest jedynym,

w ktorym odbywa si¢ hiperprodukcja informacji.

Pozostaje jednak $rodowiskiem dominujacym,

a powodem jest tatwo$¢ dostgpu do informacji

oferowanych przez te sie€. W nowszej litera-

turze spotykamy termin big data, stosowany
na okreslenie ogromnych, stale wzbogacanych

i zmieniajacych si¢ zbiorow danych (Mayer-

-Schonberg, Cukier, 2014). Sa to bazy tworzone

przez duze instytucje i oSrodki administracyjne,

takie jak telekomunikacja, centra medyczne,
banki. Rejestry te traktuja niektorzy jako cenny
zasob, inni z kolei jako potezne wyzwanie, jako
7e nie sposob przetworzy¢ ich zawartosci za po-
moca dotychczas stosowanych metod i narzedzi
informatycznych oraz statystycznych. Wedtug
szacunkow ONZ — zaledwie 15% wszystkich
informacji produkowanych przez ludzkos¢ jest
uporzadkowana, czyli ma zrozumiatg organizacje.

Pozostate 85% stanowi wielki rezerwuar danych,

ktérych zawarto§¢ informacyjna jest cenna, ale

ze wzgledu na posta¢ —uwypuklony brak struk-
tury tre$ci —niezwykle trudna do wykorzystania.

W toku ewolucji wymienionych sposoboéw
komunikowania (mowa — pismo — druk — podta-
czony do internetu komputer) oprocz zwigksza-
nia zasi¢gu oraz dostepu do informacji tracono
stopniowo kontrolg nad jej obiegiem. Na etapie
pisma mozna byto kontrolowa¢, kto i z jaka
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informacja si¢ zapoznaje, a autorzy ponosili
za nig osobista odpowiedzialno$¢. Informa-
cje funkcjonujace w obiegu byly cenzurowane
zgodnie z oficjalng nauka i odbierane przez
wyznaczonych do tego odbiorcéw. Wynalazek
druku wigzat si¢ z utrata kontroli nad czytel-
nictwem, a masowa produkcja ksigzek i ich
nizsze ceny skutkowaly utatwieniem dostepu
do tresci. Utracono wiec mozliwos$é decydo-
wania o tym, kto zapoznaje si¢ z informacja,
nadal jednak mozna bylo sprawowac kontrolg
nad autorami i wytwarzang przez nich trescig.
Upowszechnienie internetu i fatwos¢ zamiesz-
czania w nim tresci pociagnety za soba utrate
kontroli nad tym, kto jest jej autorem. Nie ist-
niejg w tym wzgledzie ograniczenia — kazdy
moze zamieszcza¢ swoje treSci w internecie,
a brak ograniczen dotyczy wszystkich rodza-
jow danych. Najpopularniejsze dzi$ interneto-
we zrodlo informacji, czyli Wikipedia, podlega
pelnej swobodzie zamieszczania tresci.

Trzeci powdd zaklocenia przebiegu infor-
macyjnego metabolizmu wigze si¢ z postawa,
sktonnoscia (w jezyku psychologii réznicowe;j:
inklinacjg poznawcza, preferencja, predylekcja)
charakterystyczna dla wielu wspotczesnie zyja-
cych, zwlaszcza mtodych ludzi. Mam na mysli
wydluzenie fazy pobierania informacji w stosun-
ku do etapu przetwarzania. Jej odpowiednikiem
—na plaszczyznie metabolizmu energetycznego
— bytaby nieustajgca konsumpcja, pozbawiaja-
ca organizm mozliwoS$ci strawienia i przyswo-
jenia pokarmu. Dzieje si¢ tak m.in. w wyniku
specyficznego stosunku do tresci — to kolejny
element charakteryzowanej postawy. Wielu
traktuje informacj¢ jako warto$¢ nadrzg¢dna,
usilnie jej poszukuje, przyjmuje czesto w sposob
bezkrytyczny, a niekiedy utozsamia z wiedza.
Pogon za nowinkami — nazwana przez Davida
Shenka (1997) ,,strategig strusia pedziwiatra”
—utrudnia lub uniemozliwia selekcje, refleksyj-
ne przetworzenie odebranych informacji, pota-
czenie ich z posiadang wiedzg oraz skuteczne
wykorzystanie. Podobne skutki przynosi nie-
mal nagminne gromadzenie kopii materiatow
bez ich uwaznej lektury, z towarzyszacym mu
iluzorycznym przekonaniem, iz wejscie w po-
siadanie zrodet jest tozsame z przyswojeniem
pomieszczonych w nich tresci. Zachowanie ta-

kie stanowi — zdaniem Umberto Eco — przejaw
tzw. ksero kultury. Wtoski semiotyk podkresla:

Wprawdzie fotokopia jest narzedziem niezwykle
pozytecznym, ale czgsto stanowi takze intelektu-
alne alibi; ten bowiem, kto wychodzi z biblioteki
obarczony plikiem fotokopii, ma zwykle pew-
no$¢, ze nigdy nie zdota ich wszystkich prze-
czytaé, nie bedzie nawet w stanie ich odnalez¢,
gdyz juz teraz panuje w nich balagan, ale jed-
noczes$nie ma poczucie, ze zawladnat trescia
ksiag. Przed pojawieniem si¢ kserokultury wy-
pisywat wlasnorgcznie kilometrowe fiszki, sie-
dzac w tych olbrzymich czytelniach, i zawsze
co nieco zostawato mu w glowie. Przy neurozie
fotokopii istnieje niebezpieczenstwo, ze bedzie
si¢ traci¢ w bibliotece cate dni na kopiowaniu
ksiazek, ktorych si¢ potem nie przeczyta (Eco,
2007, s. 38-39).

PRZYROST WIEDZY

Postgpu technologicznego nie sposodb sprowa-
dzi¢ do powstania ,,syndromu informacyjnego”.
TI przyczynita si¢ takze do znaczacych zmian
w nauce, ktore rowniez opatruj¢ przymiotni-
kiem ambiwalentne. Probe refleks;ji na ten temat
podjetam przed laty (Ledzinska, 2004b) i dzi$
pozostaje¢ przy wielu wczesniejszych sformu-
lowaniach. Za Richardem Feynmanem (1999)
wyrozniam w nauce metode, technike i wiedzg.
Dostrzegam dynamiczny rozwoj dyscyplin dzie-
ki ulatwieniom stwarzanym przez najnowsza
technike. Daje ona naukowcom nieocenione
wsparcie w pracy o charakterze koncepcyjnym,
m.in. dzigki szybkiemu dostgpowi do informa-
cji i wiedzy. Menadzerowie informacji — spe-
cjalisci XXI wieku — stuzg pomoca w dotarciu
do zrédel. Funkcje taka petnig tez osrodki in-
formacji naukowej, zajmujace si¢ tworzeniem
oraz aktualizowaniem migdzynarodowych baz
danych. Pracownicy nauki mniej obciazeni zada-
niami przygotowawczymi moga koncentrowac
sily na pracy koncepcyjnej. Postep techniczny
dostarcza ponadto nowych narzedzi badan. Za-
kres utatwien jest bardzo szeroki i obejmuje:
(a) mozliwo$ci modelowania réznych zjawisk;
(b) precyzyjny ich pomiar; (¢) gromadzenie,
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przetworzenie, zestawienie duzej liczby wyni-
kéw; (d) ich prezentacje i dyskusje w miedzy-
narodowych gremiach. Nie ulega watpliwosci,
ze TI wspiera aktywno$¢ tworcza w nauce —
w sposob trudny do przecenienia — ale jej nie
zastepuje. Tworcg pozostaje wcigz cztowiek,
a raczej zespol ludzi wykorzystujacy technike
na réznych etapach pracy tworczej.

Zmiany w obszarze psychologii odzwier-
ciedlaja ogolne tendencje w nauce: powstawanie
nowych domen, tworzenie waskich specjalizacji,
dynamiczny przyrost wiedzy, akcentowanie za-
stosowan itp. Skupiam si¢ na przyroscie wiedzy
traktowanej jako zasob, tej zawartej w podregcz-
nikach, czyli zapisanej w postaci udokumen-
towanych stwierdzen. Dokonujac pordéwnan,
najtatwiej si¢ odwota¢ do liczb. Podrecznik
psychologii pod redakcja Tadeusza Tomaszew-
skiego — wydany przez PWN w 1975 roku —
liczyt kilkaset stron. Ten zredagowany przez
Jana Strelauva (trzytomowy) — wydany ¢wieré
wieku pozniej (2000) —juz kilka tysigey. Jeszcze
wigksza objetos¢ ma ostatni, przygotowany pod
redakcja Jana Strelaua i Dariusza Dolinskiego
(2008). Blisko tysiac stron liczy podrecznik
z zakresu psychologii réznic indywidualnych
napisany przez J. Strelaua (2014). Analogicz-
na zmiana dotyczy prac z psychologii rozwoju
cztowieka. Wiedza z tego zakresu przyrasta ni-
czym $niezna kula (Birch, Malim, 1998; Tysz-
kowa, 1988; Brzezinska, 2000; Kielar-Turska,
2000), a podreczniki dotyczace glownych za-
gadnien (m.in.: Przetacznik-Gierowska, Tyszko-
wa, 1996; Harwas-Napierata, Trempata, 2000;
Harwas-Napierata, Trempata, 2002; Bee, 2004;
Schaffer, 2010; Trempata, 2011a; Brzezinska,
Appelt, Zidtkowska, 2015) sg uzupetniane przez
opracowania monograficzne po§wigecone wez-
szym kwestiom (sferom lub okresom rozwoju).

Dzi$ juz nikt nie znajdzie i przeciez nawet nie
probuje szuka¢ psychologa, ktory — jak nie tak
dawno Gustav Theodor Fechner, William Ja-
mes czy Julian Ochorowicz — méglby uczciwie
i z pelnym przekonaniem przyzna¢, ze ogarnia
calo$¢ wiedzy psychologicznej

pisze we wstepie wspotredaktorka i wspotautor-
ka pierwszego tomu z serii pos§wigconej histo-

Maria Ledzinska

rii psychologii (Rzepa, Domanski, 2011, s. 7).

Zdarza sie, ze studentowi psychologii trudno

wymieni¢ gtéwne kierunki badan, najwazniej-

szych przedstawicieli i ich wklad do nauki, jesli

pytanie wykracza znacznie poza obszar jego spe-

cjalizacji lub problematyke pracy dyplomowe;.
Aktualizujg si¢ i wyostrzajg wazne pytania:

* oistote wiedzy, w odréznieniu od tatwo do-
stepnej i nadmiarowej informacji;

* o kryteria selekcji danych;

* orelacje migdzy wiedza jednostkowa i spo-
teczna;

* o stosunek wiedzy obejmowanej rozumem
1 majacej inne zrodta — np. intuicyjne;j.
Nurtuja nie tyle wymienione dylematy, ile ucigz-
liwo$ci dnia codziennego, a powodem rozterek
jest podkreslane wielokrotnie bogactwo wiedzy
1jej treSciowa zawarto$¢, tj. wielkie zroznico-
wanie. Powstaja nowe konstrukty, koncepcje,
idee, a w §lad za nimi ro$nie — niczym lawina
— dokumentacja empiryczna. Gdyby nie na-
dal zbyt rzadkie metaanalizy i profesjonalne
podreczniki nawet badaczowi o dlugim stazu
trudno byloby zyska¢ orientacje w niektorych
zagadnieniach, zwlaszcza w zakresie udoku-

mentowanych stwierdzen.

ZWIAZKI MIEDZY INFORMACJA,
WIEDZA I ROZWOJEM W DOBIE
GLOBALIZACJI: PROBA SYNTEZY

Staje przed trudnym zadaniem powigzania ka-
tegorii kryjacych ztozong rzeczywisto§¢. Dwie
z nich — globalizacja i rozw6j — maja charakter
zasadniczy, petnigc funkcje zwornika podjetych
rozwazan. Maja one wspolny element, obecny
juz w definicjach, a jest nim zjawisko zmiany
(Stiglitz, 2004, 2007; Trempata, 2011b; Brze-
zinska, Appelt, Zidtkowska, 2015). Poszukujac
odpowiedzi na pytanie o powiazania miedzy
zmianami wyrézniajacymi globalizacje XXI
wieku a zmianami istotnymi dla rozwoju, od-
woluje si¢ do fenomenu kultury. Johann Herder,
zyjacy w XVIII wieku niemiecki filozof, miat
wypowiedzie¢ zdanie, iz ,,nie ma nic bardziej
nieokreslonego niz stowo kultura” (Herder,
1962, s. 4). O trudnos$ciach definicyjnych pi-
szg takze wspolczesni autorzy (m.in.: Gogacz,
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1985; Mead, 2000; Kloskowska, 2006; Ka-
czorowski, 2008; Lasch, 2016). W potocznym
rozumieniu za kultur¢ uznaje si¢ catoksztatt du-
chowego i materialnego dorobku spoteczenstw.
Psychologowie, nawigzujac do koncepcji dwoch
warstw zjawisk kulturowych Stefana Ossow-
skiego (2000), za sedno kultury uznaja domi-
nujace wzory myslenia i zachowania.

Dyktat kultury technopolu

Przywotuj¢ ponownie wymieniony na poczatku
rozwazan napedowy mechanizm globalizacji
naszych czasow, a wiec technologie informa-
cyjna. Ekspansywna, w wielkim tempie ulep-
szana, obecna w kazdej dziedzinie zycia do-
prowadzita do znaczacych zmian w kulturze.
Neil Postman (1995) nazwal ja — jak wezesniej
podkreslitam — totalitarng technokracja, czyli
podporzadkowaniem technice wszelkich form
zycia. O dominujacym wplywie techniki na co-
dzienne zycie pisze takze David Bolter (1990).
Badacz twierdzi, ze obecna technika wyznacza
perspektywe widzenia cztowieka, a wielu jej
uzytkownikow patrzy na innych przez pryzmat
nowoczesnych urzadzen technicznych, ocenia-
nych przede wszystkim pod katem wydajnosci.
Mamy by¢ zatem skuteczni i sprawni, niczym
szybki komputer wyposazony w najmocniej-
szy procesor. Idea efektywnosci dziatan prze-
nikneta we wszystkie dziedziny zycia, z nauka
wlacznie, stanowigc jedna z naczelnych regut
funkcjonowania wspoélczesnych spoteczenstw
(m.in. Ritzer, 1999).

(Trudne) zycie w cieniu technopolu

Podporzadkowanie si¢ technice i fascynacja
stwarzanymi przezen udogodnieniami wyda-
ja si¢ lepiej dostrzegalne niz dyskomfort, jaki
wywoluje, zwlaszcza wsrdd intensywnie po-
szukujacych nowych informacji. Ten ostatni
— obecny w osobistym do$wiadczeniu wielu —
uczynitam przedmiotem badan, traktujac jako
jedna z odmian stresu cywilizacyjnego (Le-
dzinska, 2001; Losiak, 2008; Heszen, 2013).
To okreslenie ekwiwalentne w stosunku do
kategorii proponowanych w literaturze, zwlasz-
cza przecigzenia umystu — overload (Bawden,

Robinson, 2009; Matthews, Campbell, 2009),
odnoszacego si¢ jedynie do sfery poznawczej
lub nieco metaforycznych, takich jak library
anxiety (Mellon, 1986) lub information anxiety
(Wurman, 1987). Wymiana informacyjna (me-
tabolizm) zawsze jest sprz¢zona z emocjami.
Porzadkowaniu tresci towarzysza pozytyw-
ne emocje, a chaos, niemozno$¢ scalenia zbyt
licznych danych wywotuja stan rozdraznienia,
niepokoju, zagrozenia. Wyrdzniony stres —zwig-
zany z informacjg nadmiarowa w stosunku do
mozliwos$ci przetworzenia i szybko emitowang
—poddany zostal kwestionariuszowej diagnozie
w$rod najbardziej zagorzatych uzytkownikow
TI, czyli mtodych dorostych, pod katem inten-
sywnosci doznan. W $wietle wynikéw badan
okazal si¢ do§wiadczeniem nasilanym przede
wszystkim przez deficyty osobiste, zwlaszcza
nieefektywna samokontrolg. Dalo si¢ stwierdzi¢
trzy jej gtdbwne wzorce, a zatem kontrole staba,
chwiejng oraz sztywng, zaroOwno na poziomie
funkcjonowania poznawczego, jak i metapo-
znawczego we wszystkich fazach przetwarzania
informacji (Ledzinska, 2009). Rezultat ten ma
nie tylko warto$¢ poznawcza, ale i praktyczna,
o czym pisz¢ w dalszej czgsci artykuhu.

W warunkach chronicznego przeciazenia
uruchamiane sg rdzne strategie zaradcze, o kt6-
rych pisza psychologowie, lekarze oraz neu-
robiolodzy, podkreslajac ich dysfunkcjonal-
ny charakter. Ci ostatni wykraczaja poza opis
,»tego, co si¢ dzieje”, wskazujac na mechanizmy
obserwowanych zachowan. Oto intensywne
bodzcowanie (psycholog powie: staty doplyw
nadmiarowej informacji) wywoluje stres, ktory
moézg neutralizuje, przechodzac w tryb awaryj-
ny, czyli sptycajac przetwarzanie. Tu ma swe
zrodto powierzchowne czytanie, pobieznos¢
dokonywanych analiz, poszukiwanie gotowych
opracowan w miejsce niespiesznych, uwaznych
lektur, odcinanie si¢ od zrddetl informacji czy
tez utozsamianie jej z wiedza (Spitzer, 2013).
Warto si¢ zatrzymac przy tej ostatniej, nieko-
rzystnej tendencji.

Zagrozona wiedza

Utrzymujaca si¢ popularno$é studiow nad wiedzg
wigze si¢ z dynamicznym rozwojem psychologii
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poznawczej nastepujacym od potowy minione-
go wieku. Zakres studiow jest bardzo szeroki
i obejmuje tak wazne zagadnienia, jak: wyrdz-
niki wiedzy, jej rodzaje, przejawy, rozwdj onto-
genetyczny, znaczenie w codziennym Zyciu itp.
(Bruner, 1978; Wtodarski, 1998; Lukaszewski,
2008; Ledzinska, Czerniawska, 2011; Schwarz,
Tsang, Blair, 2016). Wérdd badaczy panuje tez
zgoda co do genezy wiedzy — powstaje ona na
podstawie informacji, ale nie jest z nig tozsa-
ma (Roszak, 1994). Formuje si¢ stopniowo
w rezultacie aktywnosci poznawczej oraz me-
tapoznawczej, przyjmujac postaé systemow.
Informacje przyswajane przez cztowieka sa
stopniowo porzadkowane, wigzane 1 hierarchi-
zowane, tworzac — w pamieci trwatej — zwarte
struktury utatwiajace selekcje, zrozumienie,
zakotwiczenie oraz aktualizacje tresci. Rozwoj
wiedzy polega nie tylko na jej przyroscie, ale
takze na lepszej organizacji, strukturalizacji
dokonywanej wedlug réznych kryteriow, ta-
twiejszej aktualizacji oraz aplikacji.
Osobnicza wiedz¢ ujmuje si¢ wspotczesnie
w kategoriach procesu i zasobu (Drucker, 1999).
Istnieje wiele podziatéw wiedzy dokonywanych
na podstawie réznych kryteriow wyodrgbnien
(Kozielecki, 1996). Przytaczam najlepiej znany
(i najogdlniejszy) podzial na wiedze o $wiecie
zewngtrznym i o sobie samym, czyli samo-
wiedze. Podlegajg one podobnym zmianom
rozwojowym, pehigc takie podstawowe, nieza-
stapione funkcje, jak: orientacja w sobie i oto-
czeniu, planowanie czynnosci, podejmowanie
decyzji i dziatanie, korygowanie programéow
mys$lenia oraz zachowania. Nadaje si¢ wiedzy
status ogniwa osobowos$ci na réwni z syste-
mem warto$ci (Reykowski, 1992; Obuchowski,
1993; Oles, 2003). Stawianie znaku rownoS$ci
mig¢dzy informacjg a wiedzg przyczynia si¢ do
dzialania na podstawie licznych, ale izolowa-
nych danych, czyli w sposob charakterystyczny
dla znacznie wczesniejszego etapu ontogenezy.
Funkcjonowanie oparte na informacjach po-
chodzacych z bezposrednio otaczajacej dzie-
cko rzeczywisto$ci jest zdaniem Jeana Piageta
(1966, 1981) charakterystyczne dla stadium
sensoryczno-motorycznego oraz intuicyjnego
rozwoju inteligencji, podczas gdy postugiwa-
nie si¢ wiedzg wymaga mys$lenia refleksyjnego
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ijest typowe dla stadium operacji konkretnych
oraz formalnych. Jak powiada Dawid Wiener
(2009), koncentracja na informacjach w dobie
ich nadmiaru uwstecznia nas jako ludzi.

Paradoksy doby globalizacji

Odnoszac si¢ do sygnalizowanych zjawisk,
uwypuklam przede wszystkim charakter, roz-
miary oraz tempo zmian w kulturze wywotanych
ekspansja techniki. Colleen A. Ward, Stephen
Bochner i Adrian Furnham (2003) nazywaja je
szokiem kulturowym. N. Postman i D. Bolter
upowszechniajg z kolei tezy bedace przejawem
determinizmu technologicznego. Psycholog nie
moze si¢ zgodzi¢ z tym ostatnim stanowiskiem,
informujacym o przesadzajacych wptywach
techniki na ludzkie zycie. Oddziatywania te sa
bez watpienia potezne, ale nie nieodwracalne.
Przytaczam podwojng argumentacj¢ oparta na
przestance, iz refleksyjny $wiat jest bardziej
globalny niz nowoczesne technologie.

Pierwsza, o charakterze teoretycznym, na-
wigzuje do koncepcji rozwoju powstatej ,,na
przecieciu” psychologii osobowosci oraz so-
cial cognition, czyli w $rodowisku badaczy
poznajacych zwiazki miedzy poznawaniem
a funkcjonowaniem spotecznym (Jarymowicz,
Szuster, 2014). Jedno z glownych pytan, stano-
wigce inspiracj¢ podjetych poszukiwan, brzmi
nastepujaco: ,,co cztowieka wyrodznia, co szcze-
golnego moze osiggnaé cztowiek w toku swe-
go rozwoju”? To w istocie proba namystu nad
procesami przemian, ktore:

moga zachodzi¢ w toku catego zycia, cho¢
w przypadku réznych ludzi do tych czy innych
przeobrazen nigdy nie dochodzi. Bo tylko czesé¢
zmian ma charakter uniwersalny (...). Inne zacho-
dza tylko pod warunkiem, ze podmiot czegos chce
i ku czemus zmierza, bez wzglgdu na konieczny
wysitek czy wymagane poswigcenie. A to, co
W rozwoju osigga, ma charakter indywidualny
(Jarymowicz, Szuster, 2014, s. 12).

Badaczki eksponujg zatem znaczenie oso-
bistego wktadu w rozwojowg zmiane myslenia,
przezywania i dziatania. Jej sednem pozosta-
je przejscie od warto§ciowania bezwiednego
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(automatycznego) do refleksyjnego. Nastepstwa
ekspansji TI wraz z opresyjna kultura techno-
polu mozna i trzeba uczyni¢ przedmiotem re-
fleksyjnej dyskusji, zwlaszcza w sprzyjajacym
takim rozmowom $rodowisku uniwersyteckim.
Wieloletnia praktyka dydaktyczna potwierdza
zasadno$¢ tych poczynan. Drugi argument to
przywotany wczesniej wynik empiryczny, sta-
nowiacy najkrotsze podsumowanie wieloletnich
badan wlasnych nad podmiotowymi korelatami
sity doznan stresu informacyjnego. Dyskomfort
ow —rejestrowany jako poczucie dezorientacji,
zagubienia, bezradno$ci w $rodowisku zycia
bogatym w informacje — pozostaje udzialem
0s06b z deficytami w zakresie samokontroli.
Nabycie tych umiejetnos$ci metapoznawczych
o uniwersalnym charakterze pozostaje jednym
z edukacyjnych priorytetow w globalizujagcym
si¢ $wiecie (Littleton, Wood, Kleine, Staarman,
2010; Ledzinska, Czerniawska, 2011; Azevedo,
Aleven, 2013).

Czasy przemian og6lnoswiatowych petne sa
zaskoczen, zjawisk nieoczekiwanych i pozor-
nie sprzecznych (Abeles, 2008). Dostrzega si¢
zatem paradoks dostepnosci — obfitosci tresci
towarzysza trudnosci z wyborem tresci waznych
i potrzebnych (Woods, Patterson, Roth 2002).
Staty przyrost informacji i wiedzy z réznych
dziedzin nauki nie przektada si¢ z kolei na ta-
twos¢ budowania tej jednostkowej. Niecoczeki-
wanym zjawiskiem stalo si¢ napigcie miedzy
postepem technologicznym — stanowigcym ele-
ment kultury materialnej — a kulturg duchowa,
czyli wytworami umystu. Zmniejszanie go trak-
tuj¢ jako jeden z dynamizméw rozwojowych
cztowieka dorostego zyjacego w XXI wicku,
podejmujacego krytyczny namyst nad $rodo-
wiskiem zycia i swoim w nim udziatem.

Myslac wreszcie o wlasnej drodze zawodo-
wego rozwoju, dostrzegam aktualnos$¢ proble-
matyki podjetej w pierwszych latach pracy i jej
wspolczesne zakotwiczenie. Wasko profilowane
studia nad efektem struktury wuczeniu si¢ prze-
obrazity si¢ — niemal niepostrzezenie — w bada-
nia nad specyfika funkcjonowania poznawczego
w globalnym $rodowisku zycia. Sam rezultat
organizacji tre$ci zyskat z kolei mocne zako-
twiczenie w ramach metadyscypliny, jaka jest
architektura informacji (information architec-

ture). Motto jej reprezentantdw: ,,po pierwsze
cztowiek, po drugie technologia” wspotbrzmi
z przestaniem niniejszego tekstu.

UWAGI KONCOWE

Prac poswieconych psychologicznym prob-
lemom doby globalizacji przybywa. Ukazaty
si¢ opracowania o charakterze syntez (Wosin-
ska, 2008) oraz ksigzki i artykuty prezentujace
specjalistyczne zagadnienia (por. Aboujaoude,
2012), w tym problemy charakterystyczne dla
poszczegdlnych okreséw rozwojowych (Btach-
nio, 2011; Lipska, Zagorska, 2011; Oleszkowicz,
Senejko, 2013; Czerwinska-Jasiewicz, 2015).
Stanowia one zapewne zapowiedzi dalszych
tekstow prezentujacych problemy, ktore zro-
dzily przemiany ogo6lno§wiatowe.

W podejmowaniu refleksji nad zwiazka-
mi mi¢dzy globalizacjg, edukacja i rozwojem
czuje si¢ osamotniona. Entuzjazm méj wywo-
tany przed laty lektura inspirujacego raportu
Jacques’a Delorsa (1998), eksponujacego prob-
lemy edukacyjne globalnych czaséw (w tym
napiecie migdzy niezwykltym rozwojem wiedzy
a zdolno$cig jej przyswojenia przez cztowicka)
stopniowo wygasa. Prowadzenie wewnetrznych
dialogow ma oczywiscie swoja wartosc¢, ale
trudno uznac je za wystarczajace i satysfak-
cjonujace. Powodem istniejacego stanu rze-
czy pozostaje — jak sadz¢ — natura dyscypliny.
Psychologia ma swoja wyrazng dziedzinowa
specyfike, wynikajaca ze sposobu definiowania
obiektu badan. Jest nim cztowiek w jego $ro-
dowisku zycia, jak to ujat przed wieloma laty
senior polskiej psychologii, Tadeusz Tomaszew-
ski. Dzis$ jest to §rodowisko globalne, w ktérym
cztowieka definiuje si¢ roznie, w zaleznosci od
przyjetych — jawnie lub skrycie — zatozen an-
tropologicznych. Demokratyzacja sprawia, ze
odmienno$¢ zatozen przyjmowanych w punkcie
wyjscia dostrzega si¢ wyrazniej niz kiedykol-
wiek w przeszlosci. Jest to staty, uniwersalny
i ponadczasowy problem psychologii, takze
subdyscypliny rozwojowej, powdd istnienia
roznych koncepcji, stymulator refleksji teo-
retycznej i badan empirycznych. Spotyka si¢
zatem badaczy zjawisk psychicznych studiu-
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jacych je w oderwaniu, zainteresowanych tymi  $cia — z ktdrym si¢ identyfikuje — nie brakuje,
zjawiskami, ale w powiazaniu z caloksztalttem  cho¢ jest ono koncepcyjnie i metodologicznie
psychiki, wreszcie traktujacych cztowieka jako  najtrudniejsze. Niniejsze rozwazania sg tego
jednostke integralna, egzystujaca w konkretnym  dobrym przyktadem.

srodowisku. Zwolennikoéw ostatniego podej-

PRZYPIS
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