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Abstract

Google for Education. Benefits and Threats to the Official System

In 2017, the Google company was recognized as the most valuable brand in the world. It is primari-
ly a technology corporation that aims to earn profits and become a leader in the global market of In-
ternet products and services. In its strategy, Google also refers to the idea of a public mission, which
is to consolidate the image of a company that serves the users by fulfilling their needs. As part of
the mission, Google uses free educational applications designed to modernize and improve the ed-
ucation process. Google offers students and teachers tools to bridge the social differences and de-
mocratize the school. The educational practice in many countries points to the advantages and se-
rious threats associated with the implementation of Google’s educational applications. Violation of
students’ privacy, treating them as potential customers of the advertised products, or using student
profiles to collect data — all this casts doubt on Google’s intentions. It is also a challenge for tradi-
tional educational systems.
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Google: wyszukiwarka na dobre czy na zte? - tak zatytulowal rozdzial o firmie Google
Christian Fuchs w pracy Social Media: A Critical Introduction, po$wigconej spolecz-
nym aspektom inwazji mediéw spolecznosciowych'. W tytule tym ujawnia si¢ dos§¢
powszechna wsrod badaczy refleksja nad ztozono$cig zjawiska, jakim jest Google,
narzedzie wspolczesnej cywilizacji uznawane za zréddlo uniwersalnej wiedzy, ale
takze za przestrzen opresji i manipulacji. Znaczenia wyszukiwarki i innych ustug
firmy Google nie sposob przeceni¢. Okres ich uzytkowania pozwala nie tylko na
opis zjawiska, jakim jest Google, ale takze na analize jako$ciowa prowadzacg do
konkluzji naukowych oraz rekomendacji dla uzytkownikéw. Firma Google i jej wy-
szukiwarka, admirowana przez miliony uzytkownikdéw, podlega réwniez powaznej
krytyce w takich kwestiach jak unikanie opodatkowania, praktyki monopolistyczne,
dziatania inwigilacyjne, naruszanie prywatnosci, pozycjonowanie tresci czy odejscie
od neutralnosci wyszukiwania.

Badacze przedmiotu z Uniwersytetu Technologicznego w Grazu juz w 2007 roku
w raporcie po$wigconym badaniom praktyk stosownych przez firme Google zaréwno
wobec indywidualnych uzytkownikdéw, jak i globalnego rynku stwierdzali wrecz,
ze Google stanowi ,,zagrozenie dla ludzko$ci™. W przytaczanym raporcie autorzy
zespolu kierowanego przez Hermanna Maurera wskazywali na zagrozenia wynika-
jace z monopolistycznej pozycji wyszukiwarki, co czyni z Google globalnego gracza,
ktéry nigdy nie przegrywa. Gracz taki zagraza rynkom kapitalowym, konkurencyj-
nosci, prywatnosci, a przede wszystkim w wyniku dominacji swoich algorytméw
przyczynia si¢ do kreacji szczegdlnej wizji rzeczywistosci. Badacze w konkluzjach
wyrazili opinie, w ktdrej poddali krytyce wolnorynkowe reguty, jakim podlega Google,
postulujgc koniecznos¢ kontroli czy regulacji sektora wyszukiwarek internetowych
stanowiacego, ich zdaniem, dobro publiczne. Dekadg¢ pézniej, w 2017 roku, Komisja
Europejska naltozyla na spotke Google rekordowg kare w wysokosci 2,42 miliarda
euro za stosowanie praktyk monopolistycznych, w tym naduzywanie dominujacej
pozycji poprzez faworyzowanie wlasnej poréwnywarki cenowej Google Shopping.
W ostatniej dekadzie w znacznym stopniu wzrosta swiadomos¢ skutkow strategii
stosowanych przez Google — zaréwno wsrod uzytkownikow, jak i rzaddw, instytuciji
oraz organizacji odpowiedzialnych za rozwdj spoleczenstwa informacyjnego na roz-
nych poziomach uczestnictwa i zarzadzania. Réwnocze$nie jednak Google stanowi
powszechny, o tyle codzienny, o ile niezbedny element funkcjonalny zycia jednostek
na calym $wiecie. Pomaga w poszukiwaniu, organizowaniu i przetwarzaniu informacji
w kazdej dziedzinie aktywnosci®. Google jest najwickszg i najczesciej odwiedzana
wyszukiwarka. Firma Google zostala uznana w 2017 roku za najcenniejsza marke

! Ch. Fuchs, Social Media: A Critical Introduction, London 2017, s. 153.

* H. Maurer, Report on Dangers and Opportunities Posed by Large Search Engines, Particularly
Google, Graz 2007.

3 8. Vaidhyanathan, The Googlization of Everything (and Why We Should Worry), Berkeley 2011.
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na $wiecie. Zalozenie to musi towarzyszy¢ wszelkiej refleksji na temat pozytywnych
i negatywnych skutkéw uzytkowania jej produktéw i ustug. Zagrozenia i beneficja
dla ekonomii, polityki, proceséw spolecznych, kultury czy edukacji, w ktére wikta
jednostki i spoleczenistwa Google, bedg si¢ dynamicznie pojawiaé wraz z rozwojem
nowych ustug i kolejnych modeli biznesowych spéiki.

Google, firma zalozona w 1998 roku przez Larryego Page’a i Sergeya Brina, od
2015 roku bedgca spdtka zalezng korporacji Alphabet, zanotowala w ciggu ostatnich
kilkunastu lat spektakularny sukces rynkowy i finansowy. W 2004 roku zajmowata
904. miejsce w rankingu najwiekszych korporacji pod wzgledem wartosci indeksu
zysku, sprzedazy i warto$ci aktywdw rynkowych, publikowanym przez Forbes Global
2000. W 2016 roku firma Google znalazla si¢ juz na 27. miejscu. Podstawowymi i naj-
istotniejszymi uslugami firmy sa wyszukiwarka oraz serwisy reklamowe: AdWords
i AdSense. Google oferuje takze coraz wiekszg liczbe ustug wykraczajacych poza
podstawowg wyszukiwarke. Nalezg do nich miedzy innymi poczta elektroniczna
Gmail, sieci spotecznos$ciowe Google+, komunikatory Hangouts, Dokumenty, Pre-
zentacje i Arkusze, Ttumacz Google, Google Maps, Google Earth, a takze YouTube
czy oprogramowanie Google Chrome. W 2015 roku wszystkie serwisy Google mialy
ponad miliard aktywnych uzytkownikéw miesiecznie*. W roku 2016 zysk Google
wynosit 17 miliardéw dolarow®.

Codziennos¢ i niezbedno$¢ wyszukiwarki powoduje, ze pojecie ,,Google” stalo
sie terminem obowigzujacym we wspolczesnej kulturze z calym zbiorem znaczen
zwigzanych z informacjg i pozyskiwaniem informacji o rzeczywistosci. Oxford En-
glish Dictionary definiuje pojecie to google jako ,wyszukiwanie informacji (o kims
lub o czyms) w Internecie przy uzyciu wyszukiwarki Google™. Stownik jezyka pol-
skiego podaje: ,,googlowa¢, potocznie: szuka¢ informacji w internecie za pomoca
wyszukiwarki Google™. Do jezyka potocznego weszly takie terminy jak: ,,zgooglo-
wad’, ,,zagooglowac rzeczywisto$¢’, ,,doktor Google” i wiele innych. Zbiér podob-
nych terminéw, ktorych zrédlostéw tkwi w pojeciu ,,Google”, bedzie si¢ rozwijat.
Nie ma ucieczki od uzytkowania ustug Google z wszystkimi tego konsekwencjami.
Scott Galloway w swojej ostatniej pracy poswigconej funkcjonowaniu czterech
najwigkszych i najistotniejszych dla globalnej zmiany kulturowej, ekonomicznej
i spotecznej firm technologicznych, czyli: Amazona, Apple, Facebooka i Google,
zadaje pytania o przyczyny, dla ktérych $wiat nie moze si¢ bez nich obej$¢®. Anali-
zuje, w jaki sposob wywierajg one wplyw na naszg swiadomo$¢, uwage, lojalnosc,
poczucie prywatnosci, co czynig z naszymi danymi osobowymi, jak sterujg naszymi

* Tech Insider, https://www.facebook.com/techinsider/videos/426708157527546/ [odczyt: 1.02.2018].
5 Ch. Fuchs, Social Media..., s. 154-155.

¢ https://en.oxforddictionaries.com [odczyt: 12.12.2017].

7 https://sjp>googlowac [odczyt: 12.12.2017].

8 S. Galloway, The Four. The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook and Google, London 2017.
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emocjami i pragnieniami. ,Wielkiej Czwodrce” ostatecznie wybacza si¢ wszystkie
grzechy. Robig to uzytkownicy, biznes, gielda i rzady. Firmy te, twierdzi Galloway,
unikajg ptacenia podatkéw, naruszaja prywatnos¢ i niszczg miejsca pracy, aby zwiek-
szy¢ zyski, poniewaz mogg to robi¢. Krytycyzm Gallowaya dotyczy zaréwno firmy
Google, jak i jej uzytkownikéw, ktdrzy widzg w ustugach wyszukiwarki panaceum
na wszystkie problemy od zdrowia, edukacji, przez prawo, po wiedz¢ naukowg. Dla
uzytkownikéw Google wyszukiwarka i inne ustugi sa darmowe. Fakt ten daje im
poczucie uczestnictwa we wczesniej niedostepnych przestrzeniach i stalego doste-
pu do zasobdw kultury niematerialnej. Jest zrédlem wolnosci i nieograniczonego
wyboru. Przecietny uzytkownik wyszukiwarki Google nie rozwaza zagrozen ma-
kroekonomicznych w strategii firmy, lecz wykorzystuje przegladarke jako codzienne
narzedzie pomagajace mu w organizacji zycia zawodowego i prywatnego. Korzysta
z YouTube’a czy Google Earth, doznajac pozytywnych emocji i uzyskujac praktyczne
narzedzie pracy. Marka Google stala sie nie tylko firmg komercyjna, zaspokajajaca
okreslone potrzeby uzytkownikdow, ale takze ideologia wyznawang przez miliony,
obejmujacg wcigz nowe zasoby i terytoria. Google jest de facto monopolista, prowadzi
polityke globalng, tworzy swoiste projekty odrozniajace firme¢ od konkurencji. Jak
stwierdza Tim O’Reilly, Google jest nosicielem standardéw dla Web 2.0 i mediow
spolecznosciowych’. Nie sprzedaje sie w kolejnych wersjach jak tradycyjne produkty
softwareowe. Google funkcjonuje jako dostarczyciel ustugi bezustannie ulepszanej,
otwiera niezalezng od kontekstu przestrzen reklamowa. Google, jako firma, kon-
cern, monopolista i dominujacy gracz $wiadomy swojej pozycji kreatora zmiany
i potentata ekonomicznego, przedstawia wiele swoich dzialan w kontekscie swoistej
misji publicznej. ,Zmagajac si¢” ze $wiatowym sukcesem, admiracjg uzytkownikow
i krytyka analitykow oraz konkurencji, Google okresla swoja misje jako: ,,skatalogo-
wanie §wiatowych zasobow informacji i uczynienie ich powszechnie dostepnymi”*’.
Stwierdzeniu temu towarzyszy hasto: Do the right things. O$wiadczenie firmy z 2017
roku podkresla znaczenie misji i wizji strategicznej Google, ktorej podstawowym
zadaniem ma by¢ oferowanie uzytkownikom innowacyjnych produktéw i ustug,
tatwej w uzyciu wyszukiwarki i pelnej dostepnosci do informacji''. Jak czytamy
w dokumencie: wizja firmy polega na ,,udost¢pnianiu §wiatu informacji za pomoca
jednego kliknigcia”. Misja natomiast ma cztery elementy: ,,$wiatowa informacj¢’,
»organizacj¢’, ,powszechng dostepno$¢” i ,,uzyteczno$¢™2 Firma organizuje ustuge
udostepniania informacji za pomocg stworzonych dla niej tajnych algorytmaéw. Po-
wszechna dostepnos¢, koncepcja przypominajgca europejski model uniwersalnego

° T. O'Reilly, What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for Next Generation of Soft-
ware, ;Communication & Strategies” 2007, no 1, https://www.papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsBy-
Auth.cfm? [odczyt: 11.11.2017].

10 http://pl.wikipedia.org/wiki/Google [odczyt: 15.01.2018].

" http://www.panmore.com/google-vision-statement-mission-statement [odczyt: 15.01.2018].

2 Tamze.
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dostepu do ustug informacyjnych i komunikacyjnych, ma zapewni¢ wszystkim
w skali §wiatowej demokratyczne i rdwne uczestnictwo. Firma uwaza, ze oferowany
model przetwarzania i porzadkowania informacji sprawia, iz wyniki wyszukiwania
s efektywne i przydatne dla uzytkownikéw. Google, poza swojg wyszukiwarka,
podstawowym produktem, deklaruje rozwo6j nowych produktéw i ustug, co ma za-
pewni¢ uzytkownikom satysfakcje, a firmie — zdolnos¢ do utrzymania dominujacej
pozycji biznesowej. Laczenie strategii biznesowych z misjg ma uczyni¢ z Google
nowoczesng, progresywna, a jednoczesnie przyjazng i demokratyczng korporacje.
Celom tym jest tez podporzadkowany system zatrudniania i pracy dla Google®.
Tak przedstawiona ideowo wizja i misja firmy nie zmienia faktu, Ze jest to przede
wszystkim korporacja akumulujgca zysk, wykorzystujaca dane osobiste i dane o ak-
tywnosci uzytkownikéw jako towar oferowany firmom reklamowym'. Jak pisze
Christian Fuchs: Google ,,jest najlepszg maszyng do ekonomicznej inwigilacji i naj-
lepsza maszyna wyzyskujacg uzytkownikow”?. Google wcigz polemizuje z krytyka,
a wiele ustug oferowanych przez te firme, zdaniem jej przedstawicieli, wpisuje si¢
w dziatalno$¢ misyjng, niemal altruistyczng, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
uzytkownikéw. Do takich nalezg ustugi edukacyjne.

Jaime Casap, naczelny strateg i mentor firmy do spraw edukacji, promuje ustugi
Google, ktére majg zmienié proces edukacji, a takze wyréwnywac szanse spoleczne
miodziezy. W jednym z wywiadéw moéwi: ,Technologia daje nam mozliwo$¢ kwe-
stionowania wszystkiego [...] mozemy tworzy¢ doswiadczenia edukacyjne, ktdre sa
praktyczne, powtarzajace i koncentruja sie na cigglym doskonaleniu” Edukacja stata
sie kolejnym, wzbudzajacym wiele kontrowersji polem dzialania koncernu. Szcze-
golne watpliwosci budzi réznica migdzy deklarowang przez Google misjg edukatora
a faktyczng rolg firmy, ktdéra i w tej dziedzinie nie rezygnuje z pozycji monopolisty
i agresywnego gracza rynkowego. Google wkracza w dziedzing edukacji na wielu
poziomach. Ideowo przedstawia si¢ jako platforma stuzgca uzytkownikom do pozna-
wania $wiata. Dostarcza darmowych i tatwych w zastosowaniu narzedzi pozwalaja-
cych na organizacje procesu ksztalcenia i nauczania. Jest, zdaniem firmy, przyjazna,
a z czasem stanie si¢ niezbedna uczniom, nauczycielom i rodzicom. W 2013 roku
firma Google utworzyla zespdt do spraw polityki w dziedzinie ustug i aplikacji edu-
kacyjnych oraz opracowania i wdrozenia nowoczesnych produktow i ustug. Udziat
Google w systemie edukacji publicznej, widoczny przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych, ale takze w Europie, w tym w Polsce, budzi tyle entuzjazmu, co
krytyki i obaw zwigzanych z zagrozeniem prywatnosci, bezpieczenistwem danych,

* Google Culture, http://www.google.com/intl/en/jobs/students/lifeatgoogle/culture [odczyt:
6.06 2016].

" M. Lee, Google Ads and the Blindspot Debate, ,,Media, Culture & Society” 2011, no 33(3),
S.433-447.

15 Ch. Fuchs, Social Media..., s. 160.
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wykluczeniem czy manipulacjg potrzebami konsumenckimi uczniéow. Google zmie-
nia w znacznym stopniu filozofi¢ edukacji szkolnej i uniwersyteckiej, koncentrujac
proces nauczania i ksztalcenia bardziej na technologii niz na uczniu czy studencie.
Debata na temat metod edukacji, jakie proponuje Google, w aktywnej wspdtpracy
z nauczycielami, dotyczy modelu wyksztalcenia i rozwoju miodych uzytkownikéow
aplikacji edukacyjnych. Prowadzi do pytania: kogo ksztalcg wspdlczesne wysoce
technologiczne szkoly? Czy ich zadaniem jest wyksztalcenie wyspecjalizowanych
pracownikow, posiadajacych kwalifikacje technologiczne i waskie umiejetnosci? Czy
tez podstawowym zadaniem szkoly jest wyksztalcenie $wiadomych, otwartych na
nowe idee i kreatywnych obywateli? Rola Google w tej debacie jest o tyle istotna,
ze to wlagnie ta firma technologiczna i jej ustugi zaczynaja dominowa¢ w szkotach
w wielu regionach $§wiata. Szczegdlnie od 2014 roku, kiedy zostata ogloszona ustuga
Google Classroom.

Pozyskiwanie informacji i wiedzy przy uzyciu wyszukiwarki w otwartym do-
stepie dla wszystkich prowadzi do zadawania bardziej ogélnych pytan badawczych
o rzeczywisto$¢ przedstawiong w $wiecie wirtualnym, do ktérego najszersze wrota
prowadza przez Google. Jak juz wspomniano, nie ma obecnie Zadnego sposobu,
aby to zmieni¢, i nie ma takiej potrzeby. Wiekszo$¢ uzytkownikéw Internetu odru-
chowo korzysta z wyszukiwarki rdéwniez w celach edukacyjnych. Najwi¢kszg grupa
uzytkownikow sg ludzie mlodzi, dla ktérych tresci pochodzace z sieci stanowia istot-
ne zrédlo wiedzy zdobywanej poza szkolg. Pozycjonowanie tresci w wyszukiwarece,
ktdre zapewnia aktualnie obowigzujacy w Google algorytm, decyduje o tym, jakie
informacje sg pozyskiwane jako pierwsze. Pozycjonowanie informacji jest tajemnicg
firmy. Stanowi przedmiot krytyki analitykow i samych uzytkownikéw. Przez dtugi
czas uwazano, ze Google jest nieformalnie zwigzany z Wikipedig, ktdrej strony jako
pierwsze pojawialy sie w wyszukiwarce. Sytuacja ta zmienila si¢ w 2015 roku, kiedy
to Wikipedia zanotowala znaczacy spadek odwiedzin, najprawdopodobniej, jak
twierdzi jej wspodtzatozyciel Jimmy Wales, na skutek zmiany algorytmu Google'®.
Niewatpliwie Google przyczynia si¢ do kreowania okreslonego obrazu $wiata, na
ktéry wplyw majg algorytmy i modele biznesowe firmy. Korzystanie z dominujacej
przegladarki prowadzi do akceptacji sformatowanych zrédet informacji i tolerancji
dla zespotu zjawisk zwanych postprawdg. Niektérzy badacze okreslaja ten proces
mianem ,zagooglowania $wiata”. Jak masowe korzystanie z przegladarki Google
odbije si¢ na poziomie znajomosci podstawowych proceséw spolecznych, ekono-
micznych czy kulturowych wsrdd przecietnych uzytkownikéw obecnych mtodych
generacji, ujawni si¢ w nastepnych dekadach i bedzie mialo znaczacy wplyw na
przyszle spoteczenstwa. Rozwazania te prowadza do pytan o zagrozenia i nieunik-
nione niekorzystne zmiany wywolywane przez dynamiczny rozwdj i udomowienie

16 https://www.searchengineland.com/wikipedia-comfirms-they-are-steadily-losing-google-tra-
fic-228237 [odczyt: 15.01.2018].
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technologii. Zmiany te sg bardzo trudne do antycypacji ze wzgledu na ich szybko$¢,
zmienno$¢ pozycji uzytkownikéw technologii i mediéw oraz wszechobecng gre
rynkowg najwiekszych korporacji technologicznych. Niewatpliwie juz dzi§ mozna
poddac¢ analizie polityke firmy Google w zakresie jej wplywu na system edukacji
publicznej, okresli¢ jej warto$¢, zalety oraz dzialania niekorzystne i im przeciw-
dziala¢. Analiza wypowiedzi na blogach dla nauczycieli w Polsce wskazuje na duze
zainteresowanie i pozytywny odbioér narzedzi Google przez t¢ grupe zawodowa'’.

Ustugi Google dla szkdt i uczelni przedstawiane sg jako: bezpieczne, dostepne,
fatwe w obstudze i niezawodne. Polecane sg nauczycielom, uczniom i rodzicom,
s bezplatne, nowoczesne i, jak twierdzi Google, niezbedne w procesie nauczania
w XXI wieku. Liczne strony internetowe dostarczajg informacji dla administratoréw,
o zakresie ustug, procedurach korzystania z aplikacji, uzyskiwaniu zgody na uzywanie
narzedzi czy o polityce prywatnosci'®. Google Apps for Education (Google Apps dla
Szkot i Uczelni) stanowily pierwszy zaproponowany w 2006 roku przez firme¢ Google
zestaw narzedzi internetowych dla szkot'. Podstawe tego pakietu tworzyly: Gmail,
Kalendarz Google, Dokumenty i Witryny, a takze narzedzia dodatkowe w postaci:
ustugi archiwizacyjnej poczty i czatu (Vault), ustugi zakupu i wdrozenia aplikacji
pozwalajacych na integracje z innymi narzedziami Google (Apps Marketplace),
aplikacji tworzgcej grupy dyskusyjne (Moderator Google), filméw edukacyjnych,
(YouTube for Education), thtumacza (Google Translate) i blogéw. Google Apps for
Education byly zestawem ustug darmowych, pozwalajacych na zdalne zarzadzanie
procesem dydaktycznym. Korzystanie z ustug edukacyjnych firmy Google mialo
na celu uczenie pracy zespotowej. Kolejng wersjg pakietu ustug edukacyjnych dla
szkdt i uczelni jest G Suite for Education (G Suite dla Szkét i Uczelni). Jest to dy-
namicznie rozwijajacy si¢ zestaw ustug obejmujacy: Gmail, Google Dysk, Google
Classroom, Google Chrome, Kontakty, Formularze, Dokumenty, Prezentacje, Ka-
lendarz, Witryny, Grupy dyskusyjne, Talk/Hangouts (komunikator tekstu, glosu
i wideo), Vault. W 2016 roku pojawily si¢ aktualizacje okreslane przez Google jako:
bardziej inteligentne dokumenty, bardziej inteligentne prezentacje, inteligentniejsze
planowanie®. Do ustug dodatkowych w zestawie nalezy zaliczy¢ miedzy innymi
YouTube, Google Maps czy Blogger. Ustugi dodatkowe moga by¢ dostepne i uzy-
wane na kontach G Suite for Education do celéw edukacyjnych, jezeli zezwoli na
to administrator szkolnej domeny. Ponadto do narzedzi edukacyjnych zaliczane
sg takze: Analitics — profesjonalny zestaw narzedzi do analizy serwiséw WWW,

7 https://www.superbelfrzy.edu.pl/pomyslodajnia/narzedzia-google-w-edukacji [odczyt: 15.01.
2018].

'8 https://www.google.com.edu-home-googlefor education [odczyt: 10.01.2018].

¥ https://www.edulider.pl/edukacja [odczyt: 16.01.2018].

2 J. Rochelle, Director of Product Management, Google for Education. Introducing G Suite for Ed-
ucation, 4.10.2016, https://www.blog.google/topics/education/introducing-g-suite-education/ [od-
czyt: 24.01.2018).
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Google Translate, Google Earth, Google Mars, Google Moon, Google Art Project
zawierajacy dostep do muzedw i zasobdw sztuki z calego $wiata, Picasa - bezplat-
ny pakiet do obslugi grafiki, moderator Google, Sketch up - oprogramowanie do
modelowania 3D oraz do nauki rysowania przestrzennego. Departament zajmujacy
sie produktami edukacyjnymi zbiera opinie uzytkownikéw, edukatoréw, uczniéw,
administratoréw i rodzicow w celu pozyskania informacji o potrzebach edukacyj-
nych. Dla najmlodszych uzytkownikdéw przeznaczony jest zestaw ustug o nazwie
Google CS, ktérego zadaniem jest wdrozenie systemu informatycznego dla nizszych
klas szkoty podstawowej*..

W 2014 roku firma Google oglosita swoje flagowe zintegrowane narzedzie, jakim
jest Google Classroom. Jest ono cz¢$cig G Suite for Education, integruje wszystkie
wczesniej wprowadzone narzedzia w jeden pakiet i pozwala na prowadzenie procesu
nauczania i komunikowania migdzy nauczycielami i uczniami oraz miedzy uczniami
catkowicie on-line*2. W 2017 roku Google udostepnit aplikacje wszystkim uzytkow-
nikom bez wymogu posiadania konta G Suite for Education, jedynie z kontem oso-
bistym Google. Aplikacja jest darmowa, daje mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych klas,
w ktdrych proces informacji, komunikacji, pobierania prac i ich oceny odbywa sie
elektronicznie. Zawiera ustugi podstawowe i dodatkowe. Z systemem zintegrowany
jest Kalendarz Google, pozwalajgcy na szybkie przekazywanie on-line wszelkich
informacji organizacyjnych, harmonogramoéw, termindw zaje¢ szkolnych i pozalek-
cyjnych, zmian czasowych i obiektowych czy informacji o rozdzielaniu zadan wéréd
ucznioéw. Kazda klasa pracujaca w aplikacji Google Classroom tworzy oddzielne fol-
dery na Dysku Google, z ktérego uczen moze przestaé prace nauczycielowi. Google
Classroom oferuje wiele roznych wzorcéw oceniania. Nauczyciele w kazdej chwili
majg mozliwo$¢ dotaczania nowych plikéw do zadan, ktdre uczniowie moga prze-
glada¢, edytowad i tworzy¢ wilasne kopie. Nauczyciele zdalnie monitorujg postepy
uczniéw, wprowadzajg uwagi i komentarze, mogg sie kontaktowaé z rodzicami.
Aplikacja pozwala na tworzenie grup dyskusyjnych, dwukierunkowa komunikacje
ucznia z nauczycielem, dolgczenie do ogloszen i postow tresci pochodzacych z innych
produktéw Google. Uczniowie i nauczyciele funkcjonujg w sieci spotecznosciowej,
ktéra pozwala na oszczednos¢ czasu, mobilizacje uczniéw i archiwizacje kursow.
Zaletg aplikacji Google Classroom jest zintegrowany z nig bogaty zestaw aplikacji
dodatkowych, w tym rzadko uzywanych, o znakomitych walorach edukacyjnych,
jak: Google Cultural Institute, Art Project, World Wonders Project do poznawa-
nia niezwyklych miejsc na Ziemi, specjalnie przystosowane do Google Classroom
Google Maps i Street View, Google Maps Engine do wlasnego tworzenia map czy
Sketch Up do prostych projektéw w 3D*. Poprzez Google Classroom dostepny jest

2 https://www.csfirst.withgoogle.com [odczyt: 16.01.2018]
2 https://www.edu.google.com/Intl/pl/products/productivity-tools/classroom [odczyt: 17.01.2018].
» https://www.spidersweb.pl/2015/09/Google-classroom-polska.html [odczyt: 17.01.2018].
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takze YouTube for Education oraz Google Scholar. Google Scholar skierowany jest
przede wszystkim do srodowiska akademickiego. Jest ogdlnodostepng wyszukiwar-
ka indeksujacg literature naukowg z catego $wiata. Zapewnia dostep do wigkszosci
recenzowanych czasopism naukowych, ksigzek i artykutéw, prac dyplomowych,
streszczen, raportéw naukowych, prac technicznych, opiséw patentéw i opinii
sagdowych. Narzedzia Google Classroom nie zastapiag wysoce specjalistycznych
aplikacji dla nauk technicznych, $cistych i zaawansowanej translatoryki. Niemniej
maja szerokie zastosowanie w szkolnictwie podstawowym, $rednim i akademickim.
Aplikacja ta uwalnia uczestnikéw procesu nauczania od papierowych dokumentow.
W Polsce ustugi Google Classroom dostepne sa od 2015 roku, a od 2017, podobnie
jak na $wiecie, dostepne sg bez koniecznosci posiadania konta G Suite for Education.
W sieci funkcjonujg instrukeje dostepu i funkeji w jezyku polskim. Google umiescit
na YouTube poradniki dla nauczycieli i uczniéw wskazujace, jak korzysta¢ z apli-
kacji. Funkcjonujg portale opinii, grupy dyskusyjne nauczycieli i blogi. Przewazaja
pozytywne i entuzjastyczne opinie. Poradniki przygotowywane sg przez samych
nauczycieli i publikowane w sieci.-Coraz wiecej szk6t w Polsce przystepuje do pro-
gramu. Administratorzy Google Suite for Education i Google Classroom decyduja,
jakie ustugi Google beda dostepne dla uzytkownikow. W przypadku uczniéw nie-
letnich konieczna jest zgoda opiekundéw. Po uzyskaniu takiej zgody uzytkownicy
bez ograniczen moga korzysta¢ z ustug dodatkowych. Google Classroom zyskat
przewage nad podobnymi aplikacjami Microsoftu czy Apple, oferujac program
darmowy oraz prowadzac ofensywng polityke marketingowa. Podstawowe korzysci,
jak podaje Google na swoich stronach, to:

tatwa konfiguracja - nauczyciele moga tworzy¢ zajecia i zaprasza¢ na nie uczniow wspétprowa-
dzgcych. W strumieniu zaje¢ moga oni udostepnia¢ informacje-zadania, ogloszenia i pytania;
oszczednos¢ czasu i papieru; lepsza organizacja — uczniowie moga znalez¢ zadania na stronie
Do Zrobienia, w strumieniu zajec i w kalendarzu zaje¢. Materialy automatycznie zapisywane
sa w folderach na Dysku Google; sprawniejsza komunikacja i przekazywanie uwag — nauczy-
ciele mogg tworzy¢ zadania, wysyla¢ ogloszenia i natychmiast rozpocza¢ klasowe dyskusje.
Uczniowie moga dzieli¢ sie materiatami oraz komunikowa¢ sie w strumieniu zajec lub przez
e-maile. Nauczyciele moga bezposrednio przekazywac¢ swoje uwagi w czasie rzeczywistym
oraz wystawia¢ oceny; wspolpraca z innymi aplikacjami; przystepnos¢ i bezpieczenstwo —
ustuga Classroom jest bezptatna. Classroom nie zawiera reklam, a materialy nauczycieli i dane
uczniéw nie sg wykorzystywane do celéw reklamowych?.

Podobne funkcje oferuja w swoich aplikacjach edukacyjnych Microsoft i Apple,
niemniej Google zyskuje przewage (gtéwnie w Stanach Zjednoczonych), takze ze

# https://www.support.google.com/edu/classroom/answer/6020279%hl=pl&ref_topic+71755444
[odczyt: 18.01.2018].
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wzgledu na opinie nauczycieli i rodzicéw majgcych tatwy dostep do wynikéw naucza-
nia uczniow?. Zestawienia korzysci ptynacych z zastosowania aplikacji Microsoftu,
Google i Apple wskazuja na przewage funkcjonalng Google Classroom. Ofensywa
marketingowa i reklamowa Google w zakresie edukacji oraz system informacji,
promoc;ji i szkolen sprawia, ze firma w latach 2015-2017 osiaggneta dominujaca
pozycje w szkolach amerykanskich®. W Stanach Zjednoczonych edukatorzy méwia
o zjawisku ,,zgooglenia” szkoly. Ponad 15 milionéw z 30 milionéw amerykanskich
uczniéw korzysta z aplikacji edukacyjnych Google?. Zastosowanie Google Classroom
w szkotach amerykanskich ze wzgledu na jego skalg jest stosunkowo dobrze udoku-
mentowane. Szkoly, edukatorzy i administracja szkolna prowadzg debate zaréwno
na temat korzysci zastosowan aplikacji edukacyjnych, zmiany filozofii nauczania
i ksztalcenia, jak i zagrozen plyngcych z dominacji narze¢dzi elektronicznych w szko-
tach. Szerokie zastosowanie aplikacji Google w szkotach prowadzi do podobnych
refleksji i krytyki, z jaka spotyka si¢ firma Google w kontekscie funkcjonowania
wyszukiwarki. Dotyczy to przede wszystkim polityki prywatnosci, ochrony danych
mlodych uzytkownikéw, pozycjonowania tresci i reklam oraz potencjalnego wikla-
nia uczniéw w tworzenie grup lojalnych konsumentéw. Debata nad zastosowaniem
Google Classroom wyszla poza wymiang pogladéw na temat korzysci jej uzytkowania.
Dotyczy takze ideologii i modeli ksztalcenia w szkotach podstawowych i §rednich.
Obecnie mozna juz dokona¢ analizy i na jej podstawie stwierdzi¢, ze zastosowa-
nie narzedzi takich jak Google Classroom wplywa na jako$¢ i istote wyksztalcenia
ucznia oraz jego zdolnosci do dalszego nabywania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
do zmiany. Niewatpliwie uczniowie rozwijaja swoje umiejetnosci w zakresie pracy
zespolowej, korzystania z wysokich technologii w procesie uczenia i pracy, sg bar-
dziej zdyscyplinowani i mobilni. Technologia pozwala im na przenikanie si¢ czasu
nauki i czasu wolnego. Firma Google motywuje uczniéw i nauczycieli do stosowania
swojej aplikacji, utrzymujac, ze wplynie to na perspektywe ich kariery zawodowej
i bedzie sprzyjato konkurencyjnosci.

Google jest jednak przede wszystkim korporacja, ktorej cel to gromadzenie zy-
sku. Prowadzi gre rynkows, w ktdrej stosuje idee misji publicznej. W ramach misji
wdraza darmowe aplikacje edukacyjne, ktére deklaratywnie powinny unowoczes-
nia¢ i usprawnia¢ proces edukacji. W mysl polityki Google narzedzia edukacyjne
majg niwelowaé roznice spoteczne i demokratyzowaé szkolnictwo przez dostar-
czanie wszystkim uczniom-uzytkownikom tych samych narzedzi, a tym samym
tych samych mozliwosci. Praktyka szkolna w USA ujawnita juz réznice systemow

» https://www.edsurge.com./news/2017-02-22-battle-of-the classroom-apple-google-micro-
soft [odczyt: 18.01.2018].

% N. Singer, How Google Took Over Classroom, ,The New York Times” 2017, May 13.

77 https://www.suport.google.com/edu/Classroom/answer/6020792hl=pl&ref_topic=7175444
[odczyt: 18.01.2018].
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warto$ci ujawniajgce si¢ pomiedzy polityka wladz o§wiatowych a polityka biznesu
Google. Podstawa dyskusji jest podejscie normatywne i rzeczywiste firmy Google
do polityki prywatnosci i wykorzystywania danych osobowych uczniéw. Istnieje
bowiem niebezpieczenstwo traktowania uczniéw jako potencjalnych klientow
w przysztosci, nawyklych w okresie szkolnym do korzystania z aplikacji okreslonych
firm. Przedmiotem zainteresowania edukatoréw i rodzicow jest rowniez wykorzy-
stanie danych uczniéw w celu tworzenia ich profili i uzywanie w procesie pozycjo-
nowania reklam w ich dorostym zyciu. Google, w przeciwienstwie do innych firm
technologicznych, czerpie wigkszo$¢ swoich zyskow z reklam w Internecie. Stad tez
specjalisci z Google stosuja wyrafinowane algorytmy pozwalajace na gromadzenie
i wykorzystanie danych uzytkownikéw w celach komercyjnych. Google, swiadomy
tej krytyki, publikuje ogélne zasady polityki prywatnosci. W dokumentach polityki
prywatnosci w kontekscie edukacji w Google czytamy: ,,Dane osobowe uzytkow-
nika sg wykorzystywane wylacznie w celu zapewnienia dostepu do podstawowych
ustug. Google nie wyswietla reklam w ustugach podstawowych i nie wykorzystuje
zebranych danych do celéw promocyjnych”. W zakresie ustug dodatkowych, bez
ktérych narzedzie Google Classroom nie funkcjonuje efektywnie, zasady polityki
prywatnosci nie sg juz tak jednoznaczne. Jak podaje Google: ,,Dzi¢ki otrzymanym
danym mozemy wspiera¢, chroni¢, ulepszac istniejace ustugi i opracowywac nowe,
a takze zapewni¢ bezpieczenstwo Google i naszym uzytkownikom. Te dane sg po-
trzebne w celu dokladniejszego personalizowania tresci, w tym w celu zwieksze-
nia trafno$ci wynikéw wyszukiwania”. Ustugi dodatkowe w aplikacji G Suite for
Education, w tym Google Classroom, nie ograniczajg wyswietlania reklam. Jak za-
pewnia firma, Google nie wykorzystuje zadnych danych osobowych ani w ustugach
podstawowych, ani w ustugach dodatkowych do kierowania reklam. Firma Google
deklaruje, ze nie udostgpnia danych osobowych uzytkownikéw ustug podstawowych
i dodatkowych podmiotom trzecim, z wyjatkiem takich przypadkoéw, kiedy uzy-
skano zgode uzytkownika, a jezeli wymaga tego zarzadzanie ustugg, wykonywane
jest zewnetrzne przetwarzanie danych (dotyczy to oddzialéw Google oraz innych
zaufanych firm i 0s6b prywatnych w celu przetwarzania danych w imieniu Google),
albo jezeli wymaga tego prawo. Google oferuje takze szkotom i rodzicom narzedzia
kontroli, ustawienia dostepu i usuwania tresci. Szkoly i uczelnie, podpisujac umo-
wy na korzystanie z G Suite for Education, przyjmujg warunki korzystania z ustug
Google i polityke prywatnosci. Google deklaruje przejrzystos¢ polityki prywatnosci
w zakresie ochrony nieletnich w relacjach pozaszkolnych. Oferuje rodzicom aplika-
cje Family Link, ktéra pozwala na kontrole rodzicielska na kontach dzieci ponizej

# https://www.gsuite.google.com/terms/education-privacy.html [odczyt: 15.01.2018].
# https://www.familie.google.com/familylink/privacy/child-policy/?utm_source=google —pri-
vacy-policy&hl=pl [odczyt: 18.01.2018].
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13. roku zycia, niemogacych samodzielnie zarzadza¢ kontami®. Oczywiscie polity-
ka ta w ostatecznos$ci pozwala na pozyskiwanie kolejnych uzytkownikéw Google.

Warunki polityki prywatnosci, cho¢ bardzo rozbudowane, budzg zastrzezenia,
gdyz Google odmawia podania szczegélowych informacji na temat gromadzonych
danych uczniéw. Zawierajg takze wiele ogolnie sprecyzowanych wyjatkéw. Google
nie ujawnia swojego modelu biznesowego w przypadku aplikacji edukacyjnych.
Niejasna pozostaje sytuacja, kiedy uczniowie loguja si¢ do Dokumentéw Google nie
ze swoich komputeréw. Google wprawdzie zapewnia, ze dziala zgodnie z prawem
amerykanskim i unijnym, niemniej dlugo negocjowal podpisanie w USA uméw
zgodnych z federalng ustawg o prawach dziecka w zakresie edukacji i prywatnosci.
Podkresla natomiast znaczenie i gwarancje wlasnej polityki prywatnosci. Jak poka-
zuje przypadek szkot w Chicago, opisywany szczegélowo w marcu 2017 roku przez
»Ihe New York Times”, Google ekspansywnie oferowal swoje ustugi bezposrednio
szkotom i nauczycielom z pomini¢ciem wtadz oswiatowych. Chicago zostalo wy-
brane przez firme w 2014 roku na swoisty poligon doswiadczalny wprowadzania
Google Classroom do szkdt, przy jednoczesnym rugowaniu aplikacji Microsoftu.
Strategia marketingowa Google okazala si¢ w Stanach Zjednoczonych bardzo sku-
teczna; poczatkowo w szkolnictwie wyzszym, a nastepnie w podstawowym i $red-
nim. Dzialania polegaly na przekonywaniu nauczycieli przez emisariuszy Google.
Oni z kolei mieli wptyna¢ na wladze o§wiatowe i przedstawicieli innych szkdt. Nie
bez znaczenia byl czynnik ekonomiczny. Dzieki zastosowaniu aplikacji Google
Classroom szkoly w Chicago oszczg¢dzajg 1,6 miliona dolardw rocznie na kosztach
zwigzanych z e-mailami.

Google przedstawia si¢ jako potega edukacyjna i prowadzi intensywng dzia-
talnos¢ w Internecie oraz przez bezposrednie spotkania, konferencje i szkolenia.
Utworzyl dziesigtki spolecznosci internetowych zwanych Grupami Google Edu-
cator, w ramach ktorych nauczyciele wymieniajg si¢ doswiadczeniami i pogladami
na temat aplikacji Google, jednoczesnie promujac Google Classroom®. Dla uzyt-
kownikéw Google Classroom powolane zostalo, dziatajace w wielu krajach, biuro
Help Center. Firma publikuje studia przypadkéw i prowadzi Product Forum dla
Google Classroom. Do istotnych elementéw strategii marketingowej nalezy poli-
tyka motywowania nauczycieli i uczniéw do przekazywania informacji na temat
zalet Google Classroom w mediach spolecznosciowych. Google jest inicjatorem
i sponsorem konferencji edukacyjnych i sympozjow dla nauczycieli oraz wladz
i urzednikéw o$wiatowych. W 2014 roku Google rozpoczal akcj¢ promocyjng od
ogloszenia darmowego testowania aplikacji Classroom. Na ogloszenie odpowiedzia-
Yo ponad 100 tysigcy nauczycieli z catego $wiata, co przyczynito sie do zwigkszenia

0 https://www.familie.google.com/familylink/privacy/child-policy/?utm_source=google-priva-
cy-policy&hl=pl [odczyt: 18.01.2018].
! https: //www.google.com/landing/geg/ [odczyt: 15.01.2018].
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popytu na aplikacje. Wielu krytykéw firmy Google zarzuca jej wykorzystywanie
nauczycieli i uczniéw jako darmowych zasobow. Opinie i testy pozwalajg firmie na
udoskonalanie Google Classroom i tym samym zwiekszanie oferty oraz pozyski-
wanie nowych klientéw. Kolejnym zabiegiem marketingowym byto wprowadzenie
do szkét tanich laptopéw o nazwie ,,chromebook’, ktére dziataja w systemie Google
Chrome. Urzadzenia te s3 tanie, niewielkie i lekkie, a wigkszo$¢ zawartych na nich
aplikacji i danych znajduje si¢ w chmurze, nie w samym komputerze. Stad tez staly
sie dominujgcymi urzagdzeniami na rynku edukacyjnym. Aplikacja Google Classro-
om zadecydowatla o rozwoju sprzedazy chromebookdéw. W Stanach Zjednoczonych
w 2016 roku chromebooki stanowily 58% z 2,6 miliona urzadzen mobilnych kupo-
wanych przez szkoly*?. Spowodowalo to jednoczesny gwaltowny spadek sprzedazy
tabletoéw i laptopow firmy Apple. Google nie zarabia bezposrednio na chromebo-
okach, gdyz ich producentami sg miedzy innymi Samsung, Acer, Dell czy Toshiba.
Pobiera natomiast oplaty od szké! za ich uzytkowanie. Zastosowanie tych laptopow
w zestawieniu z aplikacjg Google Classroom wywotalo wiele kontrowersji w kontek-
$cie naruszania prawa do prywatnos$ci uczniéw oraz ochrony danych osobowych.
Electronic Frontier Foundation — miedzynarodowa organizacja dzialajaca na rzecz
promowania swobdd i praw obywatelskich w Internecie — oskarzyta w 2015 roku
firme Google o naruszanie prywatnosci uczniéw w wyniku domyslnego wiaczania
funkcji synchronizacji w Google Chrome, umozliwiajacej przegladanie i przecho-
wywanie danych uczniéw oraz wykorzystywanie ich w celach pozaedukacyjnych?®.
Krytyka, ktéra spotyka firme Google w zakresie ustug edukacyjnych, dotyczy wia-
czenia ich w strategie biznesowa i przypisywanie aplikacjom edukacyjnym znaczen
handlowych. Nie powstrzyma to jednak korporacji przed tworzeniem nowych udo-
skonalonych produktéw i ustug przynoszacych satysfakcje uzytkownikom i zyski
firmie. Beneficja i zagrozenia beda towarzyszy¢ temu procesowi.
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