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Abstract
Mediation as an alternative form of resolving family conflicts in the opinion of the social
workers

Usually wards of social welfare institutions are families in which the problems in the implementa-
tion of economic function along with other difficulties in everyday functioning at the level of
marriage and family. A social worker can help its clients by acting as a mediator, mediating in
resolving their conflicts. Furthermore, the attitude of mediation should be entered in this social
professions. The purpose of this article is to reflect on the process of mediation in the context of
the ability to resolve disputes at various levels of married family life in optics employees of social
welfare institutions. Important seems to be, as far as the usefulness of the approach of the media-
tion leads the representatives of the profession aid into education in this direction.
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Wprowadzenie

Badania naukowe wskazujg na to, iz konflikt jest jednym z najbardziej ztozonych proceséw
interpersonalnych i dotyczy ludzi, ktorzy w zyciu pelnig bardzo rézne role i ktorych
taczg rézne relacje (Jaworski 2004). Przyjmujac rowniez, ze konflikty sg nieodlgcznym
elementem ludzkiej egzystencji zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym,
to nieodzowne wydaje sie takze wskazanie na mozliwoéci i sposoby ich rozwigzywania.
Wraz z pojawieniem si¢ nowego podejscia do sposobu rozwigzywania konfliktow to
wiasnie mediacja jako alternatywny sposéb rozwigzywania sporéw moze stac sie skuteczng
metodg zniwelowania sporéw w réznych dziedzinach zycia spolecznego.

Uwaza sig, ze komunikacja odgrywa ogromna role w ksztaltowaniu i podtrzymy-
waniu interpretacji kierujgcych zachowaniem w konflikcie. Niekiedy za$ problemy
w komunikacji mogg stac sie przyczyna konfliktéw (Folger, Poole, Stutman 2005: 468).
Mozna domniemywa¢, ze to nie sam konflikt jest destruktywny, ale brak otwartej
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komunikacji i woli stron nakierowanej na jego rozwigzanie moze stanowi¢ powazne
zagrozenie w kazdej sferze zycia spotecznego, a przyklady analizy konfliktu w systemie
rodzinnym jedynie potwierdzaja te teze. Podazajgc za stwierdzeniem, ze ,konflikt
stanowi naturalny i sensowny element zwigzku malzenskiego” (Fischaleck 1990: 99),
mozna domniemywag, iz nie istniejg formy zycia malzensko-rodzinnego, w ktérych nie
dochodzi do konfliktu. Co wiecej, tam, gdzie nie ma zadnych ujawnionych konfliktéw,
mozna podejrzewac gleboka dysfunkcje rodziny $wiadczacg miedzy innymi o istnieniu
»obumarlego” zwigzku, fasady, gdzie stronom na niczym juz nie zalezy, tak wiec nawet
nie prébujg szukaé wzajemnego porozumienia.

Analizy dotyczace przemian w ponowoczesnych spoteczenstwach jednoznacznie
wskazujg na indywidualizacje jako najistotniejszy element wspolczesnosci (Beck 2002;
Giddens 2004). Zmiany ogdlnospoleczne implikujg takze przemiany na plaszczyznie
zycia malzensko-rodzinnego. W latach dziewig¢édziesigtych XX wieku nastgpity réwniez
istotne zmiany we wzorach zycia malzenskiego i rodzinnego w Polsce. Transformacja
spoleczno-ekonomiczna miata bezposrednie przetozenie na kontekst zycia rodzinnego,
sytuacje rodzin i poszczegdlnych jej cztonkéw oraz pelnienie podstawowych funkeji
rodziny'.

Rodzina wspoélczesna boryka sie z wieloma problemami, ktére dotycza wszystkich
sfer zycia rodzinnego i moga mie¢ wplyw na stosunki i relacje w tej rodzinie panujace.
Problemy te mogg mie¢ wieloraki charakter i czesto dotycza z jednej strony sytuacji
spoteczno-ekonomicznej rodziny, z drugiej za$§ mogg przejawiac si¢ w zaktéconych
relacjach wewnatrzrodzinnych (dotyczy to gltéwnie relacji partnerskich czy miedzy-
pokoleniowych). Cechg charakterystyczng trudnosci jest ich wspotwystepowanie oraz
to, ze problemy z jednej sfery Zycia przenoszg si¢ na kolejng. Wowczas trudno jest orzec,
co tak naprawde stanowilo pierwotny problem w danej rodzinie i tym samym trudniej
jest zniwelowa¢ narastajace zagrozenia. W szczegdlnej sytuacji znajdujg sie te rodziny,
ktdre sa beneficjentami pomocy spotecznej. Czesto bywa tak, ze bieda, uzaleznienia
i przemoc moga wystepowac jednoczes$nie w jednej rodzinie i utrudnia¢ funkcjonowanie
wszystkim jej cztonkom.

Zdaniem badaczy (Mis, Dabrowska 2014) wyzej wymienione procesy wymuszajg
przyjecie przez pracownikéw socjalnych innego, bardziej holistycznego widzenia cztowieka

! Do najistotniejszych zmian mozna zaliczy¢ m.in. odraczanie decyzji o zawarciu zwigzku matzen-
skiego, odraczanie decyzji o urodzeniu pierwszego dziecka, spadek udzialu rodzin z trojgiem i wigcej
dzieci, przy jednoczesnym wzroscie odsetka rodzin z jednym dzieckiem, wzrost liczby zwiazkéw bez-
dzietnych z wyboru, wzrost liczby urodzen pozamatzenskich, wzrost liczby rodzin niepelnych, wzrost
liczby zwiazkow niezalegalizowanych (szczegdlnie wérdd ludzi mtodych), wzrost liczby alternatywnych
form zycia malzensko-rodzinnego (np. zwigzkéw homoseksualnych), wzrost liczby i udziatu gospo-
darstw jednoosobowych, w rezultacie odtozonych matzenstw i wydluzenia zycia (przede wszystkim ko-
biet), wzrost liczby rozwodow i separacji. Postepujaca egalitaryzacja zycia matzerisko-rodzinnego, takze
w zakresie obowigzkéw rodzicielskich, przejawia sie gléwnie wlaczaniem ojcdw (szczegdlnie mlodych)
w wychowanie dzieci. Dominujacym typem rodziny nadal pozostaja malzenstwa z dzie¢mi, aczkolwiek
zauwazalny jest spadek ich udzialu w ogdlnej liczbie rodzin przy jednoczesnym wzroscie udziatu mal-
zefistw bez dzieci oraz rodzin niepelnych (Slany, Kluzowa 2004).
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z jego problemami i negatywnymi do$wiadczeniami, ale i unikatowymi zasobami oraz
mozliwo$ciami. Wymuszaja takze jeszcze wiekszg profesjonalizacje pracy socjalnej
jako dziatalno$ci zawodowej, a to oznacza miedzy innymi rozszerzenie oferty socjalnej,
wlaczenie do niej nowych form ustug socjalnych, terapeutycznych i doradczych.
Celem prezentowanego artykutu jest refleksja nad procesem mediacji w kontekscie
umiejetnosci rozwigzywania sporéw na réznych plaszczyznach zycia malzensko-rodzinnego
w optyce pracownikow instytucji pomocy spolecznej. Dotychczasowe badania przepro-
wadzone w srodowisku pracownikéw socjalnych (Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015;
Podobas 2014) wskazuja, ze istnieje pewien deficyt w zakresie wiedzy dotyczacej mediacji
i umiejetno$ci mediacyjnych posiadanych przez te¢ grupe profesjonalistdw pomocowych.
Wazne wydaje sie to, w jakim stopniu przydatno$¢ podejscia mediacyjnego sklania
przedstawicieli tej profesji pomocowej do podejmowania ksztalcenia w tym kierunku.
Szczegolnie przy zalozeniu, iz ,,postawa mediacyjna powinna by¢ wpisana w profesje
spoteczne (m.in. pracownika socjalnego) a priori” (Wolska-Prylinska 2014: 42).

Wspotczesna rodzina — konflikt — mediacja/podejscie mediacyjne

Wydaje sig, iz szczegdlnie realizacja takich funkcji rodziny, jak: prokreacyjnej, socjali-
zacyjno-wychowawczej, opiekuniczo-zabezpieczajgcej, ekonomicznej i stratyfikacyjne;j
w nowych warunkach, szczegolnie ubdstwa i marginalizacji, moze stwarza¢ wiele trudnosci
i zagrozen. Postepujacy proces indywidualizacji i idgca za tym zmiana wartosci powoduje,
iz zmianie albo nawet zanikowi ulegaja funkcje dotychczas przez rodzine petnione (np.
funkcja prokreacyjna czy kontrolna). Postepujacy proces emancypacji kobiet wymusza
egalitaryzacje w sferze zycia malzensko-rodzinnego, jesli oboje matzonkowie pracuja,
to oboje powinni partycypowaé w zajeciach i obowigzkach domowych (Mikotajczyk-
-Lerman 2006).

Praca zawodowa, ktora jest jednym z najbardziej istotnych elementéw zycia rodzinnego
i stanowi podstawe egzystencji wiekszosci rodzin, umozliwia realizacj¢ ekonomiczne;j
funkcji rodziny. ,,Niewatpliwie brak pracy rzutuje zasadniczo na zycie malzensko-
-rodzinne i powoduje negatywne skutki” (Balcerzak-Paradowska 2004: 109). W sytuacji
zmian transformacyjnych nastgpily pewne perturbacje w kwestii realizacji tej funkgji,
a aktualnie ulegajg one utrwaleniu.

Wspdlczesna rodzina wymaga niewatpliwie specyficznego podejscia z racji przemian,
ktdére w specyficzny sposob determinujg zycie malzensko-rodzinne.

Zwykle podopiecznymi instytucji pomocy spolecznej sa rodziny, w ktorych oprocz
trudnosci w realizacji funkcji ekonomicznej zapewniajacej czlonkom rodziny rozmaite
dobra materialne zauwazalne s problemy z podejmowaniem réznego rodzaju aktyw-
nosci zmierzajacych do poprawy sytuacji rodziny. . Bezrobocie powoduje niski status
ekonomiczny rodzin, a to z kolei moze powodowa¢ rowniez dalsze konsekwencje dla
realizacji innych funkcji rodziny. Jednakze nalezy takze zwrdci¢ uwage na ten szczegolny
wymiar ubdstwa (,,bieda aktywna”), gdy z powodu niskich dochodéw polgczonych
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z pewng strukturg rodziny ludzie zyjag w ubdstwie mimo wynagradzanej aktywnosci
zawodowej (Damon 2012).

Wrlasnie tego typu problemy stajg si¢ gtéwnie przyczyng konfliktow wewnatrzrodzin-
nych, albo przynajmniej w duzej mierze przyczyniajg si¢ do narastania negatywnych
emocji miedzy cztonkami rodziny.

Swoista specyfika w realizacji (nie)pelnienia rél rodzinnych dotyczy przede wszystkim
funkgcji socjalizacyjno-wychowawczej, gdy dorastanie dzieci w biedzie moze przynies¢
daleko idgce konsekwencje dla ich przysziosci i powodowaé obok miedzygeneracyjnego
dziedziczenia ubdstwa i wykluczenia spotecznego takze nieumiejetno$¢ radzenia sobie
z problemami dnia codziennego.

W rodzinach dysfunkcyjnych przebieg konfliktow jest charakterystyczny dla konfliktéw
rodzinnych w ogole, czyli zgodny z teza , ze ,,im blizszy stosunek, tym bardziej inten-
sywny konflikt” (Coser 2002). Chociaz wobec szczegdlnie niesprzyjajacych okolicznosci
i narastajacych deficytéw moze potegowac si¢ jego nasilenie.

Punktem wyjscia do odpowiedniego postepowania w takich sytuacjach konfliktowych
jest niewatpliwie zasada, iz konfliktu nie mozna unikng¢, ale mozna nim odpowiednio
zarzadzad. Zarzadzanie konfliktem pomoze wyeksponowac jego ,,dobre” strony i uruchomi¢
potencjal, ktory tkwi w stronach sporu (Canary, Canary 2013).

W procesie zarzadzania konfliktem mozna wyrdzni¢ kilka opcji, ktére maja na celu
rozwigzanie sporu. Zanim codzienne nieporozumienie zostanie rozwigzane na plaszczyznie
sagdowej, mozna sprobowa¢ uruchomi¢ kilka alternatywnych form jego rozwigzania.
Poczawszy od nieformalnych dyskusji, negocjacji, a na mediacji skonczywszy. Ch.W Moore
wskazuje, ze w sytuacji, gdy podczas negocjacji, czyli ,,pertraktacji pomiedzy stronami
bedacymi w konflikcie” pojawiajg si¢ trudnosci, to wowczas uczestnicy konfliktu moga
potrzebowa¢ wsparcia ze strony kogo$, kto pozostaje poza meritum sporu. ,,Mediacja
jest poszerzeniem - lub przearanzowaniem - procesu negocjacji, poprzez wlaczenie
do niego aktywnie interweniujgcej, akceptowalnej trzeciej strony, ktorej mozliwos¢
podejmowania decyzji jest ograniczona lub zadna” (Moore 2012: 22-24). Wydaje sie,
ze przelomowym momentem granicznym dzielagcym negocjacje z mediacjg staje si¢
wprowadzenie bezstronnej osoby z zewnatrz, ktéra pomogtaby stronom doj$¢ do poro-
zumienia. Zapewne w wielu konfliktach i sporach strony, badz jedna z nich, dochodzg
do wniosku, ze nie s3 juz w stanie same uporac si¢ z nieporozumieniami i obiektywne
spojrzenie mogloby poméc wyjsé z tego impasu.

Konflikty w relacjach spolecznych powstajg wowczas, ,,gdy strony zwigzane sg silnymi,
bliskimi wiezami osobistymi. Wowczas emocje negatywne s tak silne, ze nie pozwalajg
dostrzec mozliwosci rozwoju sytuacji konfliktowej. Konieczne jest wowczas kontrolowanie
emocji i wzmocnienie komunikacji. Mediator bedzie stara¢ si¢ wspiera¢ komunikacje
bezposrednia, tworzy¢ klimat zaufania, sprzyjajacy pozytywnemu postrzeganiu sie przez
strony” (Leveque 2014: 124).

W Polsce mediacja (posredniczenie w sporze w celu doprowadzenia do zgody) zyskuje
na znaczeniu, a ,,profesjonalny mediator pomaga nada¢ sensowny kierunek pracom nad
problemem, ale wszelkie decyzje i ostateczny ksztalt rozwigzania zalezg wylacznie od
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spierajagcych sie stron, zachowujacych petng kontrole nad tre$cig wypracowywanego
wspdlnie porozumienia” (Gdjska 2015: 14).

Specyfika pracy pracownika socjalnego w srodowiskach zagrozonych taczy sie
z umiejetnoscig porozumiewania sie oraz zarzgdzania konfliktami. Pracownik socjalny
moze pomagaé swoim klientom, dziatajgc jako doradca, mediator oraz rzecznik ich
intereséw (Nocun, Szmagalski 1998). Pracownik socjalny w sytuacjach konfliktowych
pomiedzy podopiecznymi powinien by¢ inicjatorem dziatan pojednawczych (Podobas
2014). Jednym ze sposob6éw na niwelowanie sporéw i konfliktéw moze by¢ profesjonalna
mediacja oraz w wezszym rozumieniu takze stosowanie technik mediacyjnych. Od
umiejetnosci i profesjonalnego przygotowania pracownika socjalnego bedzie zaleze¢
przebieg tych dziatan mediacyjnych, ktére docelowo powinny doprowadzi¢ do osiggniecia
celu zgodnego dla stron sporu.

Profesjonalnie, aktywnie funkcjonujacy pracownik socjalny podejmuje sie w swojej
dzialalnos$ci pelnienia kilku rél réwnoczesnie. Ich dobér powstaje wedlug elastycznej
zasady potrzeby dopasowania si¢ do klienta, jego sytuacji, relacji z innymi, mozliwos-
ciami danej instytucji pomocy, a takze warunkow srodowiska lokalnego (Rynkowska,
Artymiak 2014). W konfliktach rodzinnych podopiecznych pomocy spotecznej
pracownik socjalny moze stac sig/zosta¢ ,,naturalnym” mediatorem lub potencjalnym
kandydatem na mediatora.

Przyjmujac sprawdzone w praktyce amerykanskiej pracy socjalnej zasady mediacji
(Chandler 1985, za: Nocun, Szmagalski 1998: 184-185), to wlasnie w sporach stron,
ktére sg powigzane pewnymi wiezami, zwlaszcza osobowymi, mediacja wydaje si¢
najbardziej skuteczna. Czgsto ludzie przezywajacy konflikty rodzinne czy interperso-
nalne zwigzane z osobistymi problemami i intymnymi kwestiami nie decyduja sie na
korzystanie z pomocy publicznych instytucji (np. o$rodki terapii rodzin). Oczekuja
pomocy profesjonalisty, ale zbyt trudno jest im wyj$¢ z intymnymi problemami na
zewnatrz. Jedli doda¢ do tego zasade dotyczacg uzyskania porozumienia, w ktérym obie
strony wygrywaja, a ustalenia koncowe wypracowali sami bez zewnetrznego nacisku,
to proces mediacji daje uczestnikom poczucie sprawstwa i pozwala stanowi¢ o sobie
z zachowaniem godno$ci i wyznawanych dotychczas wartosci.

Pracownicy socjalni moga by¢ mediatorami na prosbe stron uwiktanych w spor
(dobrowolny system zgtoszen na mediacje) lub z urzedu - jako przedstawiciele osrodka
pomocy spolecznej (Podobas 2014: 158). W obu tych przypadkach ,posiadanie
umiejetnos$ci mediowania oraz bycie gwarantem prawidlowego przebiegu kontaktéw
zwasnionych stron wydaje si¢ nieodzowne” (Wolska-Pryliniska 2014).

Zwazywszy na to, iz praca z jednostka czy rodzing powinna by¢ oparta na ko-
munikacyjnych zasadach rozwigzywania problemoéw, wiasnie te zasady wyznaczajg
nie tylko umiejetnosci, jakimi powinien charakteryzowa¢ si¢ pracownik socjalny
w roli mediatora, negocjatora czy doradcy, lecz takze ich przestrzeganie umozliwia
realizacje naczelnych zasad mediacji (a s3 nimi: dobrowolnos¢, poufno$é, bezstron-
no$¢, neutralno$é, akceptowalno$é, bezinteresownosé, szacunek i profesjonalizm)
(Podkowinska 2014).
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Szczegdlne znaczenie proceséw komunikacji i mediacji w pracy socjalnej uwidacznia sie
w sytuacjach trudnych, a nawet niebezpiecznych. Dotyczy to przede wszystkim klientow
trudnych, wobec ktérych nalezy zastosowaé odpowiednie, indywidualne podejscie,
z uwzglednieniem zasad psychologicznych i motywacyjnych (Podobas 2014, 2015).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz mediacje w pracy socjalnej moga pomoc (przy
uwzglednieniu podstawowych zasad) - klientom, rodzinom, korzystajagcym z pomocy
spotecznej usprawni¢ proces wzajemnej komunikacji, rozwigza¢ ich problemy, umozliwiajac
im odzyskanie zdolnosci do satysfakcjonujacego ich funkcjonowania w srodowisku
spotecznym (Podobas 2014: 158).

Mediacja i podejscie mediacyjne w opiniach pracownikéw instytucji
pomocy spotecznej

Ponizej przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wérdd 60 pra-
cownikéw instytucji pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa 16dzkiego.

Analizie badawczej poddano nastepujace kwestie:

- profesjonalne wyksztalcenie badanych w zakresie mediacji, ocene przydatnosci
warsztatow/szkolen/kurséw z zakresu mediacji w pracy zawodowej badanych,
potrzebe szkolen i wsparcia w zakresie prowadzenia mediacji, profesjonalne wy-
ksztalcenie badanych w zakresie mediacji;

- definiowanie pojecia ,mediacja” przez badanych;

- wykorzystanie przez badanych podejscia mediacyjnego w rozwigzywaniu prob-
leméw ich podopiecznych;

- organizowanie przez badanych spotkania z mediatorem zawodowym dla ich
podopiecznych w ramach istniejgcych w miejscu pracy procedur.

Rozpatrujac profesjonalne wyksztalcenie badanych w zakresie mediacji, niewatpliwie
wiekszo$¢ badanych nie uczestniczyla w warsztatach/szkoleniach/kursach z zakresu
mediacji. Wyjatek stanowig pracownicy, ktorzy uczestniczyli w zajeciach pt. ,,Mediacje
rodzinne” (10 godzin) w ramach studiéw podyplomowych Asystent rodziny*.

Niewielka grupa badanych uczestniczyta w zajeciach poswieconych mediacji rodzinne;j.
Byly to zajecia ,,Mediacje rodzinne wobec sytuacji kryzysu w rodzinie” (16 godzin)
w ramach szkolenia ,,Praca z rodzing w sytuacji kryzysowej” oraz szkolenie ,,Mediacje
rodzinne” (POKL) (3 dni) dla pracownikéw stuzb pomocy spolecznej organizowane
przez Regionalne Centrum Pomocy Spotecznej w Lodzi.

Biorac pod uwage ocene przydatnosci warsztatéw/szkolen /kursow z zakresu mediacji
w pracy zawodowej badanych, ogélnie wszyscy badani przyznali, iz warsztaty/szkolenia/

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen
na asystenta rodziny obejmuje problematyke mediacji w rodzinie, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServle
t?id=WDU20112721608 (dostep: 25.02.2016).
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kursy z zakresu mediacji pozwolilyby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci przydatne w pracy
w instytucjach pomocy spotecznej. Oto przykladowe wypowiedzi:

- [Mediacja] Pomagataby rozwigzywac konflikty podopiecznych. Rozmowa w obec-
nosci mediatora pomogtaby znalez¢ porozumienie pomiedzy stronami sporu. Po-
rozumienie, ktore strony osiggnely w obecnosci mediatora, bytoby akceptowalne
i satysfakcjonujgce dla obu stron konfliktu (A2).

- [Mediacje] Sg przydatne, poniewaz czasem pojawiajq sie sytuacje wymagajgce
interwencji w sporze (A54).

- Poprawa komunikacji z klientami (A5).

W obliczu tych wypowiedzi istnieje duze zapotrzebowanie na poglebianie wiedzy

na temat mediacji oraz rozwijanie umiejetnosci, ktdre tworza kompetencje mediacyjne.

Whioski z badan sg jednoznaczne, gdyz wskazuja, iz potrzeba szkolen i wsparcia

w zakresie prowadzenia mediacji jest niezbedna i przez pracownikéw pomocy spoleczne;j
oczekiwana.

Co wiecej, badani pracownicy instytucji pomocy spolecznej twierdza, iz szkolenia

z tematyki mediacji powinny by¢ obowigzkowe dla wszystkich pracownikdéw socjalnych.
Nie maja oni bowiem odpowiedniej wiedzy z tej dziedziny i nie s3 wystarczajaco przy-
gotowani do stosowania tej formy rozwigzywania konfliktéw/sporéw w pracy socjalnej,
czego dowodem sg ponizsze wypowiedzi:

- Czasami pojawiajg si¢ na tyle ztozZone problemy, ze nie da si¢ rozwigza¢ ich bez
technik mediacyjnych (A6).

- Pracujgc z rodzinami, bardzo czesto wchodzimy w role mediatora miedzy czton-
kami rodziny (A10).

- Wiedza i umiejetnosci przeprowadzenia mediacji zapewne w wielu przypadkach
moglyby pomoc scali¢ rodzing albo bez zaostrzenia konfliktow rozwigzac sporne
kwestie, np. dotyczgce opieki nad dziecmi (A14).

Ogolnie rzecz ujmujac, ,mediacj¢” badani definiujg w nastepujacy sposéb:
- Pomoc w rozwigzywaniu sporoéw innych osob w sposob nieformalny (A7).
- Metoda rozwigzywania sporow, aby dojs¢ do wspdlnie akceptowanego konsensu-
su (A38).
— Jest to jedna z metod rozwigzywania problemow i sporow, w ktorej osoba trzecia
pomaga w dojsciu do porozumienia (A11).
- To rozmowa stron, w ktorej dgzy sie do rozwigzania konfliktu, znalezienia poro-
zumienia miedzy stronami sporu ((A42).
— Jest to metoda rozwigzywania sporow, w ktorej trzecia osoba pomaga we wzajem-
nej komunikacji, okresleniu intereséw. Jest to dobrowolna forma (A1l).
Definiowanie pojecia ,,mediacja” przez badanych wskazuje, iz orientujg si¢ oni
w podstawowych wyznacznikach tej alternatywnej formy rozwiazywania sporéw (m.in.
obecno$¢ mediatora, poufnosé, dobrowolnosé¢ uczestnictwa itp.).
Wykorzystanie przez badanych podejscia mediacyjnego w rozwigzywaniu probleméw
ich podopiecznych dotyczylo kwestii zwigzanych przede wszystkim z zaktéceniami:
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- relacji miedzypokoleniowych:

- Mediacje pomiedzy sktéconymi stronami konfliktu rodzinnego spowodowane
przekazaniem gospodarstwa rolnego w uzytkowanie synowi na drodze notarial-
nej (A15).

- Mediacja pomogla zaniechaé wystepowania konfliktow miedzy wspolnie zamiesz-
katymi - synowg i tesciowg (A12);

- relacji malzenskich:

— Partnerzy nie mogli porozumiec si¢ co do kwestii wychowywania swojego dzie-
cka, kazdy miat inne podejscie do tego, a sami nie potrafili porozmawiac o swoich
oczekiwaniach i potrzebach, tylko zamiast konstruktywnie rozmawiac, wchodzi-
li w konflikt (A10).

Niekiedy badani nieSwiadomie wykorzystywali swoje umiejetno$ci mediacyjne w sytu-
acjach kazdego pojawiajacego sie konfliktu wewnatrzrodzinnego:

- Jesli stosowatam metode mediacji, to zapewne nieswiadomie w celu pogodze-
nia czy ustalenia odpowiednich rozwigzan w rodzinie, z ktérg wspotpracowatam
(A24).

Istotng kwestig dotyczacg mechanizméw mediacji byla sprawa organizacji pomocy
mediacyjnej dla beneficjentéw o$rodkéw pomocy spoteczne;.

Jako przyklad ,,dobrych praktyk” w tym zakresie mozna wskaza¢ jeden z o$rodkéw
pomocy spotecznej w wojewddztwie malopolskim, ktdry oferuje pomoc w rozwigzywaniu
konfliktéw rodzinnych poprzez mediacje — na ich stronie internetowej mozna przeczytac:
»Jezeli jeste$ zaangazowany w konflikt z osobg bliskg — z mezem, zong, rodzicami, dzie¢mi,
korzystasz ze $wiadczen pomocy spotecznej — zglos sie do pracownika socjalnego ze
swojego rejonu, ktory umozliwi Ci kontakt z koordynatorem ds. mediacji rodzinnych.
Mediacje rodzinne w O$rodku Pomocy Spolecznej w Brzeszczach majg na celu rozwig-
zywanie sporéw szczegdlnie wérdd rodzin z maloletnimi dzie¢mi, oséb w podeszlym
wieku oraz niepelnosprawnych™.

Ogodlnie badani pracownicy instytucji pomocy spolecznej na terenie wojewddztwa
t6dzkiego nie organizowali spotkania ich podopiecznych z mediatorem zawodowym,
co uzasadniali w nastepujacy sposob:

- Ja sama nie mam odpowiednich kompetencji, Zeby by¢ mediatorem, a mojej jed-
nostki nie sta¢ na to, Zeby wynajgc profesjonaliste (A14).

- Dotychczas nie bylo takiej potrzeby (A13).

- W przypadkach skrajnych konfliktow najczesciej sqgd rozwigzywat sprawe (A3).

Zdaniem prawie wszystkich badanych nie ma takiej procedury w ich miejscu pracy,
gléwnie ze wzgledu na: Brak moZzliwosci kadrowych i finansowych (A10).

* http://ops.brzeszcze.pl/mediacje-rodzinne/mediacja/ (dostep: 1.03.2016).



MEDIACJA JAKO ALTERNATYWNA FORMA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW RODZINNYCH W OPINIACH...

Reasumujac powyzsze wyniki badan, mozna stwierdzi¢, iz wiedza badanych na temat
mediacji jest do$¢ ogdlna. Badani cz¢sto majg problem z odrdéznieniem mediacji od
innych metod rozwigzywania konfliktéw (np. negocjacji). Przede wszystkim za$§ w ich
opinii jest zbyt mata oferta warsztatow/szkolen/kurséw w zakresie mediacji.

Jak wcze$niej wspomniano, uzyskane wyniki w pelni potwierdzaja rezultaty dwoch
badan przeprowadzonych w 2014 roku wsrdéd pracownikéw socjalnych z terenu catej
Polski (Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015; Podobas 2014).

Refleksje korncowe

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, iz mediacje moga okazac si¢ bardzo przydatne w funkcjono-
waniu pracownikow instytucji pomocy spoteczne;j. I to jesli s one rozpatrywane zaréwno
jako podejscie mediacyjne, czyli pewne umiejetnoéci pracownika w rozwigzywaniu
problemdéw podopiecznych, jak i profesjonalne mediacje, ktére prowadzi profesjonalny
mediator, a jest nim odpowiednio przygotowany pracownik socjalny.

W $wietle przeprowadzonych analiz dotyczacych profesjonalnego wyksztalcenia
badanych w zakresie mediacji mozna stwierdzi¢, iz wiekszo$¢ badanych nie uczestniczyta
w warsztatach/szkoleniach/kursach z zakresu mediacji, ale wszyscy badani przyznali,
iz takie zajecia z zakresu mediacji pozwolilyby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci przydatne
w pracy w instytucjach pomocy spotecznej. Uzyskane wyniki badan potwierdzajg
dotychczasowa diagnoze sytuacji w tej kwestii (Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015;
Podobas 2014).

Na obecnym etapie wiedzy o mediacjach i podejsciu mediacyjnym nalezy niewat-
pliwie kontynuowa¢ dyskurs w tym zakresie na wszystkich ptaszczyznach i w réznych
srodowiskach. Gléwnymi zagadnieniami do dyskusji pozostaja nadal przede wszystkim
przydatnos¢ realizacji podejscia mediacyjnego w praktyce pracy socjalnej, zdiagnozowanie
zapotrzebowania na szkolenia w zakresie mediacji dla pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej oraz wykorzystanie do§wiadczen mediatoréw zawodowych jako dobrych
praktyk do zastosowania w pracy socjalne;j.
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