Krakowskie Studia z Historii Panstwa i Prawa

2018; 11 (4), s. 529-539

doi:10.4467/20844131KS.18.040.9482
www.ejournals.eu/Krakowskie-Studia-z-Historii-Panstwa-i-Prawa

W ALDEMAR BEDNARUK
http://orcid.org/0000-0002-0080-9470

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II

Przyczyny zwigkszonej palnosci nieruchomosci ubezpieczonych
w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczer Wzajemnych przed
JJ wojng swiatowgq

Abstract

Reasons for Increased Flammability of Properties Insured in the Universal
Mutual Insurance Institution before World War I1

Relatively early, it was noticed in the internal analyzes of the Universal Mutual Insurance Institution
that insured properties in this plant are burning more often than buildings whose owners bought insur-
ance policies in private insurance companies. The finding of this alarming fact led the management of
the public insurer to undertake extensive measures to discover the reasons for this phenomenon, and
consequently also to marginalize or even eliminate it as a result of the remedial measures taken. While
the determination of the causes turned out to be relatively simple, the fight with them did not bring such
quick results.

Keywords: Poland during the interwar period, the great economic crisis, insurance fraud

Slowa kluczowe: Polska w okresie dwudziestolecia miedzywojennego, wielki kryzys gospodarczy,
oszustwa ubezpieczeniowe

Wprowadzenie

Powstanie duzego i silnego ubezpieczyciela publicznego, odgrywajacego role prawdzi-
wego monopolisty na krajowym rynku asekuracji, zaktadata koncepcja systemu ubezpie-
czen wypracowana w pierwszych tygodniach istnienia niepodleglego panstwa polskie-
go. Laczyla si¢ ona jednocze$nie ze strategig narzucenia obywatelom obowiazkowych
ubezpieczen przynajmniej najbardziej warto§ciowych sktadnikow majatku. Zaktadano,
ze tak jak to si¢ dzialo na Zachodzie, dynamiczny rozwoj tego sektora wptynie na znacz-
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ne obnizenie kosztow ubezpieczenia swojego dorobku po stronie klienta', a powszech-
no$¢ ubezpieczen pozwoli rozwijaé si¢ branzy wywierajacej korzystny wptyw na kon-
dycje calej gospodarki?.

Zamierzenie to zostato wstepnie zrealizowane w postaci Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych powotanego dekretem Naczelnika Panstwa juz w lutym 1919 r.* Wzorujac
si¢ na rosyjskiej ustawie z 10 czerwca 1900 r., wprowadzono obowigzek ubezpieczenia
od ognia nieruchomosci na terenie bytego Krolestwa Polskiego®.

Jednoczesnie trwaly prace nad przygotowaniem ustawy, ktorg uchwalono w poto-
wie 1921 r.5 Utworzona na jej podstawie Polska Dyrekcja Ubezpieczen Wzajemnych
rozciggala swa dziatalno$¢ na przewazajagcym obszarze kraju (poza Warszawg i tere-
nem dawnego zaboru pruskiego); nast¢pnie, w roku 1927 r., zostata przemianowana na
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, i w tej postaci zaktad ten dotrwatl do
wybuchu II wojny §wiatowej. Co prawda, utrzymywano jego byt w okresie okupacji,
a po wojnie wykorzystywano struktury i nazwe¢ w nowej rzeczywistosci az do 1952 r.,
kiedy przemianowano go na Panstwowy Zaktad Ubezpieczen (PZU)S, ale na potrzeby
tego tekstu analizy dotyczg tylko okresu przedwojennego.

Publiczny ubezpieczyciel stat si¢ faktycznym monopolista w dziale ubezpieczen nie-
ruchomosci od ognia. Chociaz ustawa z 23 czerwca 1921 r. wprowadzata obowigzek
ubezpieczenia od ognia budowli w catosci ich warto$ci, to jednoczesnie pod naciskiem
srodowisk wspierajacych wolnorynkowo$¢ gospodarki zapisano’, ze w publicznym za-
ktadzie przymus ten dotyczy tylko 2/3 oszacowania. Pozostate 1/3 warto$ci budynku
wiasciciel mogt ubezpieczy¢ tam, gdzie chciat®. Zaciekta walka pomiedzy monopolista
a ubezpieczycielami prywatnymi doprowadzila jednak do tego, ze ponad 90% wtasci-

! Na to zjawisko zwrdcil uwage E. Montalbetti, por. idem, O dalszy rozwdj publicznych ubezpieczen od
ognia, Warszawa 1938, s. 23 in.

2 Szerzej na temat poczatkow systemu ubezpieczen na ziemiach polskich zob. Z. Szymanski, Stan pub-
liczno-prawnych ubezpieczen w okresie miedzywojennym [w:] 150 lat ubezpieczen w Polsce red. E. Kreid,
Warszawa 1958, T. I, s. 75 i n.; T. Sangowski, Rozwdj ubezpieczen gospodarczych na ziemiach polskich
w latach 1803—1945 [w:] 185 lat ubezpieczen gospodarczych w Polsce, red. T. Sangowski, Warszawa
1988, s. 20 i n.; oraz M. Szczesniak, Zarys dziejow ubezpieczen na ziemiach polskich, Warszawa 2003,
s. 182 in.

3 Dekret Naczelnika Panstwa z dnia 7 lutego 1919 r. w przedmiocie przepiséw tymczasowych dla Ubez-
pieczen Wzajemnych budowli od ognia w b. Krolestwie Polskim, Dz. Pr. P. P. 1919, Nr 14, poz. 190.

4 K. Wysznacki, Polska Dyrekcja Ubezpieczern Wzajemnych w historycznym rozwoju. Przyczynek do
dziejow ubezpieczen publicznych w Polsce, Warszawa 1926, s. 68 i n.

> Ustawa z dnia 23 czerwca 1921 r. o przymusie ubezpieczenia budowli od ognia i Polskiej Dyrekcji
Ubezpieczen Wzajemnych, Dz.U. 1921, Nr 64, poz. 395.

¢ Zob. M. Szcze¢séniak, Ubezpieczenia w latach miedzywojennych, ,,Monitor Ubezpieczeniowy”
2012, s. 77 in.; oraz T. Biatecki, Prawda o celach i zadaniach Polskiej Dyrekcji Ubezpieczen, Warszawa
1922,s. 11 in.

7 Zob. Stenogram z 209. posiedzenia Sejmu Ustawodawczego II RP z 11 lutego 1921 r., gdzie zapis
debaty na ten temat, https://bs.sejm.gov.pl/ (dostep: 14.02.2018).

8 Art. 3 Ustawy z dnia 23 czerwca 1921 r.
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cieli nieruchomosci’ zaufato publicznemu zaktadowi, ubezpieczajac u niego w catosci
wartosci swoje budynki'®.

Statystyki dotyczace palnosci

Pojecie palnosci rozumiane bylo wowczas jako stopien zniszczen lub strat spowodowa-
nych przez pozary.

W tem blizej nieokreslonem znaczeniu mozna mierzy¢ palnos¢ stosunkiem ilosci pozaréw do ilosci
zarejestrowanych nieruchomosci, stosunkiem ilosci ptonacych nieruchomosci (budowli) do ilosci
zarejestrowanych nieruchomosci [ ...] stosunkiem szkody pogorzelowej do wysoko$ci oszacowania
wszystkich zarejestrowanych budowli''.

A wreszcie takze stosunkiem przyznanych odszkodowan do sumy ubezpieczenia
ptongcych budowli'>. We wszystkich jednak znaczeniach palnos¢ portfela publicznego
ubezpieczyciela byta wyzsza niz $rednia ogoélna dla tych samych ryzyk wystepujaca
na tym samym terenie. Pomijajac pierwsze lata niepodlegtosci, ktore nie tylko dla ryn-
ku ubezpieczen nie byly miarodajne ze wzgledu na zawirowania rodzacej si¢ z trudem
nowej gospodarki, trzeba stwierdzi¢, ze od 1924 r. palno$¢ nieruchomosci rosta syste-
matycznie zarbwno w dziale ubezpieczen dobrowolnych, jak i obowigzkowych, i bez
wzgledu na to, czy polisy wykupiono w zaktadach prywatnych, czy publicznych'.

Notowane wzrosty w portfelu publicznego ubezpieczyciela wynosity kilkanascie
procent rocznie i do roku 1928 osiagnely w ilosci pozarow 59%, a w liczbie ptonacych
budowli az 67%. Zaktad w swoich statystykach uwzglednit postepujacy w tym samym
czasie przyrost $ciggalnosci sktadek, dzigki czemu odnotowane warto$ci wzrostu pal-
nosci w tym okresie wyniosty odpowiednio 50 i 46%. W podziale na dzielnice okazato
si¢, ze najbardziej palne byly nieruchomos$ci w wojewodztwach wschodnich, na drugim

® W 1929 r. doktadnie 95% oszacowania wartosci wszystkich nieruchomosci na terenie podlegajacym
przymusowi ubezpieczenia bylo ubezpieczonych w PZUW, z czego najwigcej, bo az 98%, w wojewddztwach
centralnych i wschodnich, najmniej za$, bo tylko 75%, w wojewddztwach potudniowych i ta tendencja utrzy-
mywata si¢ niemal niezmiennie w kolejnych latach. Por. Sprawozdania statystyczne Dyrekcji Przymusowych
i Dobrowolnych Ubezpieczen od ognia za lata 1928—1938, Warszawa 1929—-1939. Sprawozdanie statystycz-
ne za rok 1929, Warszawa 1930, s. 4.

10 Pomimo réznych zawirowan na rynku ubezpieczen stan ten utrzymat si¢ w zasadzie przez caty okres
dwudziestolecia migdzywojennego. Por. Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1930, Warszawa 1931,
s.17 i n.; oraz Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1937, Warszawa 1938, s. 12 i n.

' Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1930..., s. 18. Szerzej na temat tytulowego pojgcia zob. tez
1. Gliskman, Palnosé¢ budynkow ubezpieczonych w Powszechnym Zakiladzie Ubezpieczen Wzajemnych,
w okresie 1926—1932 r. [w:] Dziatalnos¢ Powszechnego Zaktadu Ubezpieczenr Wzajemnych w latach 1926—
1933, F. Zaregbski i in., Warszawa 1934, s. 91 in.

12 'We wszystkich tych znaczeniach uzywano pojgcia palnosci w biezacych pracach PZUW. Por. ibidem,
passim.

13 Poza wyjatkowym w calym pierwszym pigcioleciu poddanym badaniu (1924-1928) rokiem 1926, bo
wtedy palno$¢ dos¢ nieoczekiwanie spadta. Zob. Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1928, Warszawa
1929, s. 6.
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miejscu w centralnych, na trzecim za$§ w poludniowych!*. Osiagniete wzrosty palno$ci
doprowadzity do odnotowania w 1928 r. nastepujacych wskaznikow: w dziale ubezpie-
czen przymusowych — do poziomu 2,32 zt odszkodowania na kazdy 1000 zl ubezpie-
czenia; w dziale ubezpieczen dobrowolnych — 2,25 zt; a w dziale ruchomosci rolnych
—2,52 7.

To juz byl poziom alarmujacy dla zaktadu, gdyz przy sktadce na poziomie 4,12%
sumy oszacowania dla nieruchomosci i 5,77% dla ruchomosci rolnych rosnacy w zasa-
dzie nieprzerwanie odsetek wyptacanych odszkodowan od pobranych sktadek wynosit
55,9% w 1928 r., i wykazywat dalsze tendencje wzrostowe!'S. Juz w 1929 r. liczba poza-
réw nieruchomos$ci w poréwnaniu z rokiem poprzednim skokowo zwigkszyta si¢ 0 40%,
co przy minimalnym przyroscie sktadki sprawilo, ze poziom palnoéci w najwazniejszym
dziale ubezpieczen przymusowych wzrost do poziomu 2,92 zi, a odsetek wyptacanych
odszkodowan w stosunku do pobranych sktadek osiggnat wynik 72,2%, co grozito wrecz
utratg ptynnosci finansowej ubezpieczyciela. Co gorsza, porownanie wynikoéw palnosci
w prywatnych zaktadach z ubezpieczycielem publicznym wykazato, Ze tam odnotowano
poziom 1,06 zt, a wigc niemal trzykrotnie nizszy niz w PZUW',

Prowadzone przez publicznego ubezpieczyciela analizy, ktére miaty doprowadzi¢ do
wykrycia przyczyn, a nastgpnie zmniejszenia wzrostu palnosci w catym portfelu ubez-
pieczen, a przynajmniej zahamowania tendencji wzrostowej, wykazatly jeszcze jedng
niepokojacg prawidtowos¢, mianowicie ustalono, ze budowle wyzej oszacowane i ubez-
pieczone wykazuja wigkszg sktonno$¢ do palenia sie. Doktadniejsze badania wykazaty,
ze rdznica ta jest niemata i w 1929 r. wyniosta juz 73% pomiedzy $rednig wysokoscia
ubezpieczenia nieruchomosci, ktora sptongta, w stosunku do $redniej wysokos$ci ubez-
pieczonej budowli w ogodle. Najwicksze rdéznice odnotowano w wojewodztwach potu-
dniowych, gdzie wynosity one az 146%, najmniejsze za$ w centralnych, gdzie réznica
wynosita niespetna 39%'8.

W 1930 r. palnos¢ nieruchomosci ubezpieczonych w PZUW ponownie wzrosta, cho¢
juz nie tak drastycznie jak w poprzednim okresie, gdyz tylko do poziomu 2,94 zi, co
odnotowano z satysfakcja, konstatujgc, ze tendencja wzrostowa maleje, wykazujac pew-
ne cechy stabilizacji. Jednak warto zauwazy¢, ze w catym okresie od 1924 roku wiel-
ko$¢ sum wyptacanych w ramach odszkodowan od pozaréw nieruchomosci wzrosta az
0 723%, cho¢ — jesli si¢ uwzgledni dewaluacje ztotowki — ten wzrost wynosi juz tylko
378%. Rosta w tym okresie szacunkowa warto$¢ ubezpieczonych nieruchomosci, a wraz
z tym kwoty wpltywow z tytutu sktadki, ale nie tak szybko jak sumy odszkodowan, stad
tez odnotowany wzrost palnosci na poziomie 85% — od 1,59 zt w 1924 r. do 2,94 zt
w roku 1930%.

4 Ibidem, s. 6-7.

15 Ibidem. Odnotowano jednoczesnie, ze najwyzsza palno§¢ miaty w tym okresie mtyny, ktore w catym
kraju przyniosty najwicksze straty, gdyz sumy wyptacanych odszkodowan przekroczyty kwoty z zebranych
na ten cel sktadek, i to az 0 40% w wojewodztwach wschodnich i 0 36% w centralnych. Statystycznie naj-
mniejszg palnosciag wykazaty si¢ zas $wigtynie.

1 Ibidem, s. 3-5; oraz Sprawozdanie statystyczne [...Jza rok 1929...,s. 7.

7 Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1929...,s. 8.

18 Por. ibidem, s. 10.

19" Zob. Sprawozdanie statystyczne [ ...] za rok 1930, Warszawa 1931, s. 16—-17. Byty to bezposrednie
skutki polityki zaktadu w najlepszych dla niego latach, gdy wplywy rosty znacznie szybciej niz wydatki,
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Ten rok byt tez niekorzystny dla publicznego ubezpieczyciela w relacji do zakladow
prywatnych, ktora si¢ pogorszyta, przekraczajac dotychczasowy poziom i stanowiac juz
ponadtrzykrotnie wigkszy prog palnosci w PZUW w stosunku do pozostatych ubezpie-
czycieli, odnotowujacych ja na poziomie zaledwie 0,95 zt. Po raz kolejny wzrdst tez
odsetek wyptacanych przez publicznego ubezpieczyciela odszkodowan w stosunku do
pobranych sktadek, osiagajac wynik 72,6%.

Na szczg$cie dla catego rynku ubezpieczen w Polsce, mimo ze kryzys gospodar-
czy dopiero si¢ rozpgdzat ze swoimi dramatycznymi skutkami dla zycia miliondw oby-
wateli, niekorzystny trend w dziedzinie palnosci odwrocit si¢ juz w nastepnym roku.
Co prawda, statystyki wyplacanych odszkodowan od pozaréw jeszcze si¢ pogorszyly
w 1931 1. do poziomu 73,7%, ale to juz tez byt ostatni rok wzrostow i od jego zakoncze-
nia wskazniki zaczely stopniowo spada¢ do bezpiecznego putapu ponizej 50% w drugiej
potowie lat 30. XX w. Wskazniki palno$ci natomiast juz w 1931 r. obnizyly si¢ do war-
tosci 2,81 zt i — co nie mniej wazne — zmniejszyly sie roznice mi¢dzy palnoscig budowli
ubezpieczonych w zaktadach prywatnych a tymi asekurowanymi w PZUW, wynoszac
w tym roku odpowiednio 1,27 zt i 2,81 zt. Jesli za§ do tego dodamy znacznie mniejsze
roéznice pomigdzy $rednig wartoscig ubezpieczenia ptongcych budynkow a $rednig war-
toscia polis nieruchomosci w ogole (ta pierwsza byta wyzsza jedynie o 17% w skali kra-
ju), to wreszcie zobaczymy skutki szeroko zakrojonych dziatah ubezpieczyciela, jakie
podejmowat on w minionym okresie?'.

W nastepnych latach wskazniki palno$ci systematycznie si¢ poprawialy, osiggajac
w 1932 r. poziom 2,03 zl, a rok p6zniej juz tylko 1,76 zt, by w kolejnych latach utrzy-
mywac¢ si¢ ponizej poziomu 2 zl. Nie udato si¢ jednak zmniejszy¢ rdznicy pomigdzy
palnoscia nieruchomosci ubezpieczonych w publicznym zaktadzie a tg osiggang przez
prywatnych ubezpieczycieli, ktorzy mogli si¢ stale chwali¢ dwukrotnie nizszymi wskaz-
nikami®.

wtedy to zdecydowano si¢ podnies¢ oszacowanie wartosci ubezpieczanych nieruchomosci, tak by je ure-
alni¢. Zob. Okélnik Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych oddziatl Lodz do Wiadz Powiatow
wojewodztwa todzkiego w sprawie nowego oszacowania wartosci budowli z 20 lipca 1927 roku, Akta
miasta Zgierza, druk Archiwum Panstwowego w Lodzi, sygn. 1417, k. 40, gdzie zapowiedziano i uza-
sadniono wprowadzane podwyzki szacunkow. Jednoczesnie za$ obnizono taryfy sktadek, by ludnosé
zbyt dotkliwie nie odczuta zmian. Zob. Powszechny Zaklad Ubezpieczenn Wzajemnych oddzial £6dz do
Magistratu miasta Zgierza 27 pazdziernika 1927 r., Akta miasta Zgierza, druk Archiwum Panstwowego
w Lodzi, sygn. 1417, k. 53, gdzie, obok informacji o podwyzce o 33% szacunkow budowli, jednoczes-
nie pojawia si¢ druga, o obnizeniu taryfy sktadek o 25% i dodatkowym jednorazowym upuscie 4,5% od
warto$ci sktadki, jaka przyznano z oszcz¢dno$ci ubezpieczyciela.

2 Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1930..., s. 18-19, gdzie przedstawiono szczegétowe wyniki
palnosci z podziatem na poszczegdlne dzialy nieruchomosci.

2 Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1931, Warszawa 1932, s. 17 i n. Zar6wno w tym, jak i we
weczesniejszych sprawozdaniach dostrzegamy $lady dzialan ubezpieczyciela na rzecz obnizenia atrak-
cyjnosci oszustw ubezpieczeniowych, takich jak stopniowa znizka szacunkdéw wartosci ubezpieczanego
majatku, walka z patologiami wewnatrz zaktadu i poza nim.

2 Sprawozdanie statystyczne [...]za rok 1933, Warszawa 1934, s. 13 i n.; oraz Sprawozdanie staty-
styczne Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych za rok 1936, Warszawa 1937, s. 10 i n.
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Przyczyny wiekszej palnosci podawane do wiadomosci
publicznej w sprawozdaniach

Procentowo wyzsze wskazniki palnosci w portfelu ubezpieczen PZUW niewatpliwie
wptywaty na wyniki rentownosci ubezpieczyciela, niepokoily jego wladze i sktanialy do
refleksji oraz podejmowania dziatan zapobiegawczych. Jednak — co podkreslano juz na
etapie prac nad ustawa z 1921 r. — celem tego publicznego zaktadu nie byt jak najlepszy
wynik finansowy. On si¢ liczyt 1 byl brany pod uwage, bo bez zyskéw niemozliwe by-
toby osiagni¢cie zatozonych zamystow w sferze spolecznej, ale jednak miat by¢ tylko
srodkiem do realizacji podstawowej misji, czyli ochrony spoteczenstwa przed skutkami
nieprzewidzianych zdarzen®.

Kierownictwo PZUW, majac stosowne narze¢dzia do biezgcego monitorowania stanu
swojego zaktadu, zdawato sobie doskonale sprawe z podtoza wszystkich problemow,
z jakimi musiat si¢ on boryka¢ w analizowanym okresie. Ujawnianie swoich stabosci nie
lezato jednak w interesie ubezpieczyciela, szczegdlnie w warunkach ostrej rywalizacji
z prywatnymi podmiotami, ktdore tylko czekaty na potkniecie swojego poteznego kon-
kurenta, by wykorzystujac chwile stabos$ci, uszczkna¢ czes¢ jego ogromnych dochoddw.
Dlatego tez uwage obserwatorow rynku ubezpieczen kierowano przede wszystkim na
czynniki obiektywne, pomijajac w oficjalnych raportach wewngtrzne problemy ubez-
pieczyciela.

W pierwszej kolejnosci wskazywano na rzeczywiscie istniejace zjawiska, takie jak
réznice w portfelu posiadanych polis, podajac, ze najwigkszy odsetek nieruchomosci
ubezpieczonych w prywatnych zaktadach stanowity budowle bezpieczne ze wzgledu na
technike wykonania, znajdujace si¢ w duzych miastach. Drugie w kolejnos$ci byty dwory
wiejskie, rowniez z nizszg od przecietnej stopa odszkodowania. W PZUW ubezpieczone
byty wszystkie budynki ustawowo objete obowigzkiem do 2/3 ich warto$ci, w catosci
natomiast te, ktérych wlasciciele nie interesowali si¢ $wiadomym wyborem ubezpieczy-
ciela, w tym w znacznej cze$ci te z grupy najwigkszego ryzyka®.

Dodatkowo prywatne zaktady mogty selekcjonowaé swoich klientow, podczas gdy
publiczny ubezpieczyciel byt zmuszony przyjmowaé wszystkich, co sprawiato, ze nawet
w tej samej kategorii asekurowanych budowli ponosit wigksze straty. Za przyktad stu-

2 Cel ten zapisano wprost w podstawowym dla PZUW akcie prawnym. Zob. Rozporzadzenie Prezy-
denta RP z dnia 27 maja 1927 r. o przymusie ubezpieczenia od ognia i 0 Powszechnym Zaktadzie Ubez-
pieczen Wzajemnych, Dz.U. 1927, Nr 46, poz. 410, art. 4, pkt 2: ,,Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych jest instytucja prawno-publiczng na wzajemno$ci oparta, majaca na celu dobro publiczne,
a nie osigganie zyskow”. Ten fragment rozporzadzenia traktowano jako motto zaktadu i umieszczano
na dokumentach wydawanych przez ubezpieczyciela. Zob. Sprawozdanie rachunkowe Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych za rok 1929, Warszawa 1930, s. 1; oraz Sprawozdanie rachunkowe
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych za rok 1930, Warszawa 1931, s. 1.

24 Argument ten byt stale powtarzany w sprawozdaniach w kolejnych latach: ,,Ta rdéznica palnosci
na niekorzy$¢ P.Z.U.W. pochodzi stad, ze budowle wloscianskie we wsiach oraz niezamoznej ludnosci
w miastach i osadach miejskich, zbudowane z drzewa i kryte stoma, a wigc takie, ktore ogien najbardziej
niszczy, sa ubezpieczone w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen Wzajemnych w calej swej warto$ci”.
Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1930..., s. 15. Por. tez podobnej tresci Sprawozdanie statystyczne
[...] zarok 1929..., s. 8; oraz Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1931 ..., s. 15.
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zyly te same dwory, gdzie prywatni ubezpieczyciele systematycznie ponosili mniejsze
straty niz monopolista, co miato §wiadczy¢ o wybiorczym traktowaniu poszczegolnych
sktadnikow mienia podlegajacego asekuracji®.

Wskazywano rowniez na mozliwo$¢ interwencji strazy pozarnych, ktéra byta wiek-
sza w miastach, gdzie swoje remizy miata ta stuzba i gdzie zaktady prywatne posiadaly
wickszo$¢ swego portfela. To utatwiato gaszenie pozarow na czas. Do odleglych za$
miejscowosci straz docierata z opdznieniem albo wcale, co znacznie wplywato na wy-
niki palno$ci®.

Przyczyny zwiekszonej palno$ci wytaniajace si¢ z innych Zrédet

W kierownictwie Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych zdawano sobie
sprawe z faktu, ze utrzymanie szczelnosci systemu przy tej ogromnej skali dzialan nie
bedzie tatwe, a wprowadzanie zmian w wielkim molochu zajmowaé bedzie znacznie
wigcej czasu niz w przypadku matych firm. Ale wielko$¢, ogromne $rodki, jakimi dys-
ponowat zaktad i wptywy stad wynikajgce, dawaly tez narzedzia, ktorych nie posiadaty
mniejsze jednostki.

Swiadomos¢ wskazanych wyzej czynnikow ufatwiata dobér narzedzi majacych za-
pewni¢ osiggniecie zalozonego celu, z ich za$ analizy mozemy wyciggna¢ wnioski row-
niez o innych przyczynach gorszych wynikow palnosci PZUW. Najwazniejszy wydaje
si¢ czynnik ludzki, dziatajacy z ogromng sitg po obu stronach umowy ubezpieczenio-
wej. Poczynajac od pracujacych na rzecz ubezpieczyciela, warto zauwazy¢, ze oparcie
systemu w znacznej mierze na dziataniach pracownikéw organéw samorzadow tereno-
wych miato, oprocz oczywistych korzysci, rowniez wiele mankamentéw. Mianowicie
oni, nie bedac etatowymi pracownikami ubezpieczyciela, nie czuli si¢ wystarczajaco
mocno zwigzani z jego losem — w pierwszej kolejnosci realizowali swoje podstawowe

3 Por. Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1930..., s. 18, gdzie wskazano w danym roku réznicg
w palnosci dwordéw ubezpieczonych prywatnie na poziomie 2,43 zt, a w PZUW 2,54 zt, w kolejnym roku
réznica ta wynosita 2,27 zt w stosunku do 2,35 zt. Zob. Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1931 ...,
s. 15.

% Sprawozdanie statystyczne [...] za rok 1928..., s. 9, w ktorym odnotowano, ze tylko w przypadku po-
towy pozarow budowli ubezpieczonych w PZUW interweniowata straz pozarna. Najgorsza sytuacja panowata
w wojewodztwach wschodnich, gdzie udziat ten spadat do 1/4, najlepiej w centralnych, gdzie straz gasita 2/3
ptonacych budowli. Najkorzystniej sytuacja przedstawiata si¢ w miastach — tam stuzby dojechaly do 3/4, na
wsiach i w matych osadach interweniowano tylko w przypadku 47% pozaréw. Trzy lata pozniej statystyki
udziatu strazy pozarnych w gaszeniu pozarow praktycznie nie ulegly zmianie, por. Sprawozdanie statystyczne
Dyrekcji Przymusowych za rok 1931 ..., s. 23, i dopiero w kolejnych latach na skutek intensywnej rozbudo-
wy struktur strazy pozarnej wyniki poprawily si¢ znaczaco, na wsi udzial strazakow w gaszeniu pozarow
wzrost do 55%, w tym: w wojewodztwach wschodnich do 1/3 pozarow docieraly stuzby, w centralnych do
2/3, w potudniowych do 44%; w miastach statystyki poprawiono juz do 4/5. Por. Sprawozdanie statystyczne
Dyrekcji Przymusowych za rok 1934...,s. 27. W kolejnych latach wraz z rozwojem sieci strazy pozarnych rosta
tez skutecznos¢ stuzb, co szczegdlnie odnotowano w wojewddztwach potudniowych, gdzie w 1936 r. udziat
strazy przy gaszeniu pozaro6w wynosit juz 62%, w centralnych 59%, za§ we wschodnich 36%, utrzymaty si¢
natomiast na podobnym poziomie réznice w interwencjach podejmowanych w miastach i na wsi, zob. Spra-
wozdanie statystyczne Dyrekcji Przymusowych za rok 1936...,s. 25.
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obowiazki, ktore niekiedy staly w sprzecznosci z interesem zaktadu?’. Poza tym od wy-
nikow finansowych ubezpieczyciela nie zalezal ich byt, jak w przypadku oséb zatrud-
nionych w prywatnych zaktadach; tutaj prowizja byta tylko dodatkiem do zasadniczego
wynagrodzenia, jakie pobierali oni w podstawowym miejscu pracy?. Nawet za$ etatowi
pracownicy zaktadu, majac na uwadze nadrzedny cel istnienia tego ubezpieczyciela, nie-
jednokrotnie nie mogli si¢ zdoby¢ na bezwzgledno$¢ w egzekwowaniu przyjetych na
siebie obowigzkow mimo naciskow centrali®.

Istotniejsza jednak wydaje si¢ postawa drugiej strony umowy ubezpieczeniowej.
Ot6z sami klienci traktowali sktadke ubezpieczeniowa jak nowy podatek, ucigzliwosé
1 obowigzek nieznany wczesniej wickszosci obywateli, ktoérzy w razie nieszczegscia wo-
leliby zwrdci¢ sie o pomoc do wiadz*. Kiedy jednak mozliwo$¢ taka im zamknigto,
naktadajac jednoczes$nie nowe obcigzenia, zobowigzani zareagowali oporem. Przejawiat
si¢ on z jednej strony unikaniem obowiazkéw, poprzez niezglaszanie do ubezpieczenia
budowli, zanizanie ich rzeczywistej wartosci®!, ale takze rozwojem zjawiska oszustw
ubezpieczeniowych w innych jego przejawach. Najczesciej poprzez zgtaszanie do ubez-
pieczenia nieruchomosci o nizszej warto$ci jako cenniejszych, by nastepnie po podpale-
niu uzyska¢ wyzsze $wiadczenie®.

27 Zob. Akta miasta Zgierza, rkps Archiwum Panstwowego w Lodzi, sygn. 1413, k. 10-12 i 69, sygn.
1414, k. 15. Z zachowanych tam dokumentow, m.in. w postaci korespondencji wladz miasta z ubezpieczycie-
lem, wytania si¢ obraz ilustrujacy skal¢ napi¢¢ pomigdzy lokalnymi organami wladzy bronigcej niejednokrot-
nie swoich obywateli przed nadmiernym uciskiem zaktadu dazacego do maksymalizacji zyskow.

2 Okdlnik Dyrekcji Administracyjnej PZUW do Inspektoréw Wojewddzkich i Powiatowych, nr 320/12
z 9. 03. 1939 r,, w sprawie wynagrodzen za pobor i specjalne renumeracje z Dziatu 1 i 2 za inkaso skladek
w roku 1939-ym, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, rkps Archiwum Panstwowego w Lublinie
oddziat Chelm, sygn. 3, k. 187-193; oraz Zalgcznik do pisma okolnego nr 320/12 z dnia 24 lutego 1937 r.,
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, rkps Archiwum Panstwowego w Lublinie odziat Chelm,
sygn. 3, k. 5, gdzie zauwazono, ze nierdwnomiernos$¢ poboru sktadek i sum wyptacanych odszkodowan
na terenie poszczegélnych inspektoratow nie wynikata z przyczyn gospodarczych, lecz ze staran, lub
ich braku, pracownikow danego inspektoratu. Zob. tez Okdlnik Dyrekcji Administracyjnej PZUW do
Inspektorow Wojewddzkich i Powiatowych, nr 320/12 z 25. 08. 1937 r. w sprawie ozywienia poboru skta-
dek, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, rkps Archiwum Panstwowego w Lublinie oddziat
Chetm, sygn. 3, k. 46.

¥ Zob. Magistrat miasta Chelma, rkps Archiwum Panstwowego w Lublinie oddziat w Chelmie, sygn.
541, k. 16 1 n.; oraz sygn. 542, k. 18, 50, 96 i n., gdzie znajduja si¢ dokumenty ilustrujace trudny proces
egzekwowania naleznos$ci na rzecz zaktadu w dobie wielkiego kryzysu gospodarczego.

3 Por. Okélnik Okrggowej Dyrekcji Odbudowy w Warszawie nr 37 z dnia 10 marca 1922 roku, Do
Kierownikow Powiatowych Biur Odbudowy wojewddztwa warszawskiego, todzkiego i kieleckiego, w spra-
wie przydziatu drewna na odbudowe domow, Akta miasta Zgierza, druk Archiwum Panstwowego w Lodzi,
sygn. 1413, k. 86, w ktorym Dyrekcja informuje o licznych przypadkach wnioskow pogorzelcow, proszacych
o darmowy przydzial drewna na odbudowe spalonych domoéw. Poleca wige, by w podleglych sobie powiatach
pouczy¢ obywateli o koniecznosci ubezpieczania nieruchomosci od ognia, gdyz Skarb Panstwa nie moze
dalej dzwiga¢ takich cigzarow. Zob. tez w podobnym tonie Inspektor Powiatowy Ubezpieczen Wzajemnych
w Lodzi do wojta gminy Babice dnia 5 lipca 1920. Ibidem, k. 46—48, w ktorym poleca si¢, by urzedy gminy
wlaczyly si¢ w szeroka akcj¢ u§wiadamiania spoleczenstwa.

31 Okélnik Polskiej Dyrekcji Ubezpieczen Wzajemnych oddzial w Lodzi, nr 51 z 5 lutego 1924 r., w spra-
wie poboru sktadek, do wladz miejskich i urzedéw gminnych powiatu tédzkiego, Akta miasta Zgierza, druk
Archiwum Panstwowego w Lodzi, sygn 1415, k. 2.

32 Publiczny ubezpieczyciel starat si¢ na biezaco reagowac na wystepujace zjawiska patologiczne, powo-
dujace straty zaktadu, nie bylo to jednak tatwe. Por. Okédlnik Dyrekcji Przymusowych Ubezpieczen budowli
od ognia, Wydziat Pogorzelowy PZUW, nr 209 z 21 grudnia 1929 r., w sprawie likwidacji pogorzelowej, do
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Oczywis$cie najniebezpieczniejsze dla ubezpieczyciela byty te przypadki, gdzie do
przestepczego procederu wiaczali si¢ sami pracownicy, dziatajacy swiadomie na szkode
zakladu. Takie dziatania byly niezwykle trudne do wykrycia, a zyski ptynace do prze-
stepcOw drastycznie pogarszaty wskazniki palno$ci®>.

Caty proceder byt mozliwy do przeprowadzania na dos¢ duzg skale przede wszystkim
ze wzgledu na szerokie poparcie spoteczne, jakim si¢ cieszyl. Przeciwne idei obowigz-
kowych ubezpieczen spoteczenstwo, ktorego zreszta w tych trudnych czasach czgsto nie
byto sta¢ na podstawowe produkty niezbedne do przezycia, buntowato si¢ przeciwko
naktadanym obcigzeniom. Kazdy wiec, kto odwazyt sie¢ wystapi¢ przeciwko nielubianej
instytucji, mogt si¢ spodziewacé jesli nie pomocy, to przynajmniej milczacej akceptacji
dla swoich dziatan, co znacznie utrudniato $ciganie sprawcow tego typu przestgpstw?*.

Potrzeba wigc byto wielu lat cierpliwej polityki wiadz panstwowych, kierownictwa
zakladu i1 organdw $cigania, by zmieni¢ nastawienie spoteczenstwa. Z jednej strony
wyznaczano nagrody za pomoc w ujeciu przestgpcOw ubezpieczeniowych, wspierano
policje, straz pozarng i samorzady w ich dziataniach profilaktycznych, finansujac szkole-
nia, zakupy sprzetu oraz budownictwo odporne na ogien®. Z drugiej za$ uswiadamiano
ludnosé¢, przekonujac o korzysSciach ptynacych z dziatalnosci publicznego ubezpieczy-
ciela’.

Zakrojone na szerokg skale dziatania zaczgly przynosi¢ wymierne efekty w drugiej
potowie lat 30. XX w., co zresztg odbilo si¢ wyraznie na lepszych wynikach palnosci
nieruchomosci w portfelu PZUW, wybuch wojny zniweczyt jednak owoce opisanych
wysitkow.

Inspektorow Wojewddzkich, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, druk Archiwum Panstwowego
w Lublinie oddziat Chetm, sygn. 1, k. 8-12; zob. tez M. Rogowski, Walka z podpaleniami, ,,Przeglad Ubez-
pieczeniowy. Organ Zwiazku Prywatnych Zaktadow Ubezpieczeniowych w Polsce” 1932, nr 34, s. 5.

3 Okélnik Dyrekcji Przymusowych Ubezpieczen budowli od ognia, Wydzial Pogorzelowy PZUW,
nr 226 z 13 marca 1930 r., w sprawie wadliwych likwidacyj pogorzelowych, do Inspektorow Wojewoddzkich,
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, druk Archiwum Panstwowego w Lublinie oddzial Chetm,
sygn. 1, k. 13, w ktérym wing za gwaltowny wzrost sum wyptacanych odszkodowan obarczano pracownikow
zaktadu odpowiedzialnych za likwidacj¢ szkod. Wyliczajac podstawowe biedy popetniane w trakcie szaco-
wania strat, a wykryte przez wzmozone w tym czasie kontrole, dodano: ,,[...] Komisja rewizyjna podczas
swego objazdu natrafila na tak razace przypadki ztej likwidacji, iz nie mogta sobie zda¢ sprawy czy ma do
czynienia z nagannem niedbalstwem, czy kompletng nieudolnoscia, czy nawet z korupcja likwidatora” (ibi-
dem).

3% Okdlnik Inspektora Wojewddzkiego PZUW, nr P.1.30 z 13. 11. 1930 r. do Inspektoréow Powiatowych
na terenie wojewodztwa lubelskiego , w sprawie likwidacji pogorzeli i sporzgdzania operatow pogorzelo-
wych, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, druk Archiwum Panstwowego w Lublinie oddziat
Chelm, sygn. 1, k 19, w ktorym w zwiazku z zaobserwowanymi nieprawidtowosciami wzywa si¢ do $cistego
i bezwzglednego stosowania zasad okreslonych we wczesniej przytoczonych pismach z centrali, wskazujac
jednoczesnie najczesciej odnotowane btedy w kontrolowanych postgpowaniach.

35 W samym tylko 1930 r. PZUW wydat na tego typu dziatania ponad 9 mln zt, z czego 4 mln zt na bu-
dowe remiz strazackich i ich wyposazenie. Por. Sprawozdanie rachunkowe za rok 1930, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych, Warszawa 1931, s. 20.

3 Za przyktad moze tu stuzy¢ inicjatywa dofinansowania wiejskich bibliotek z budzetu PZUW. Zob.
Olkolnik Dyrektora Administracyjnego PZUW do Inspektorow Wojewddzkich i Powiatowych, nr 320/12
z2.08.1939 r., w sprawie premiowania poboru sktadek, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, druk
Archiwum Panstwowego w Lublinie oddziat Chelm, sygn. 3, k. 215-216.
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Podsumowanie

Nie da si¢ jednoznacznie zaprzeczy¢, ze podawane w sprawozdaniach czynniki r6zni-
cujace palno$¢ rzeczywiscie wystepowaty 1 miaty istotny wptyw na procentowo gorsze
wyniki finansowe publicznego ubezpieczyciela w relacji do osiagni¢¢ zaktadow pry-
watnych. To jednak tylko cze$¢ prawdy. Trzeba bowiem mie¢ swiadomos¢, ze nie bez
znaczenia byta tez wielko$¢ podmiotu, utrudniajgca kontrolg oraz stan swiadomosci spo-
teczenstwa. W tym pierwszym przypadku warto wspomnie¢, iz wazng rol¢ w catej pro-
cedurze $ciggania sktadek odgrywaty osoby niezwigzane z samym ubezpieczycielem,
a wigc czgsto niezainteresowane jego wynikami finansowymi, cho¢ przyznac trzeba, ze
wynagradzane za swoj trud. W drugim za$ niech¢¢ do nowych obcigzen oraz podejscie
do monopolisty, ktorego traktowano jako narzedzie opresji panstwa. W tych okolicznos-
ciach spoteczenstwo, wychowywane w oporze do obcej wtadzy doby rozbiorow, uznato,
ze panstwowego ubezpieczyciela mozna, a wrecz nalezy, oszukiwacd i naciagaé na od-
szkodowania.

Nie mniej istotny zdaje si¢ tez stopien trudnosci i wysitek, jaki nalezato wlozy¢
w proces uzyskania odszkodowania i wielko$¢ uzyskiwanych z tego tytutu sum. Nawet
drobni oszusci, dokonujacy wytudzen na niewielkie kwoty, szacowali ryzyko i pltynaca
z niego korzy$é. Wszystkie okolicznosci wskazywaty, ze ryzyko bylo mniejsze, a korzy-
sci wigksze w przypadku wytudzen z PZUW?.
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