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Abstract

Making inter-sector cooperation in building the foundation of volunteering in
Malopolska. Case study of “Matopolski projekt «Mie¢ wyobraznig¢ mitosierdzia»”
The article overviews inter-sector cooperation in building the foundation of volunteering. It is
a case study of volunteering project conducted in Malopolska by local authorities. The project
has been analyzed according to 4C Adil Najam’s model.
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Streszczenie

Artykut zawiera omowienie wspotpracy miedzysektorowej w zakresie budowania podstaw wo-
lontariatu. Jest to case study projektu wolontariackiego prowadzonego przez samorzad woje-

wodztwa w Matopolsce. Projekt zostal poddany analizie za pomoca modelu 4C Adila Najama.

Stowa kluczowe: wspotpraca migdzysektorowa, animacja wspotpracy, wolontariat, model 4C,
Matopolska

Wstep

Wspodlpraca miedzysektorowa jest nie tylko dobrg praktyka, ale rowniez koniecz-
no$cig, ktérg narzuca wspotczesna rzeczywisto§¢ w wielu obszarach, w tym
rowniez, a moze przede wszystkim, w relacjach spotecznych i gospodarczych.
Coraz cze¢sciej, by osiggna¢ zamierzone efekty lub poprawic realizacje zadan, or-
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ganizacje sklaniaja si¢ ku angazowaniu w swoje projekty partnerow z wtasnego
1z pozostalych sektorow.

Niniejszy artykut zostal po$wiecony analizie przypadku ,,Malopolskiego
projektu «Mie¢ wyobrazni¢ milosierdzia» przygotowujacego ucznidow gim-
nazjow 1 szkot ponadgimnazjalnych do niesienia pomocy potrzebujacym”.
Przedsigwziecie to jest realizowane w Matopolsce. Animatorem i inicjatorem
projektu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. W projekt za-
angazowane sg bezpos$rednio liczne instytucje zwigzane z Kos$ciotem katolickim
(w tym reprezentujace trzeci sektor), inne instytucje z sektora publicznego, a tak-
ze posrednio organizacje z sektora prywatnego.

Projekt dotyczy budowania podstaw wolontariatu w Malopolsce, stad tez
pierwsza cze$¢ tekstu zostanie poswigcona wilasnie zagadnieniu wolontariatu
1 jego znaczeniu dla nowoczesnego spoteczenstwa. Nastepnie zostanie omowio-
ny model 4C Adila Najama, przy pomocy ktérego zanalizowano zaleznosci i ro-
dzaje wspolpracy w ramach omawianego projektu. Model ten zostal wybrany do
analizy ze wzgledu na to, Zze umozliwia precyzyjne scharakteryzowanie relacji
zachodzacej pomiedzy partnerami projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich celéw i stosowanych do ich osiagnigcia strategii.

Kolejna czes$¢ artykutu zostanie poswiecona samej analizie. Na podstawie
materiatéw zrédtowych pozyskanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego zostang zidentyfikowane i omdwione relacje pomiedzy poszcze-
gblnymi instytucjami partycypujacymi w projekcie.

Krotkie podsumowanie tekstu poprzedzi proba krytycznej oceny funkcjono-
wania projektu pod katem osiggniecia wyznaczonych efektow, z uwzglednieniem
jego pozytywnych i negatywnych aspektow.

|. Wolontariat i jego znaczenie spoteczne

Wolontariat jest bezcennym narzedziem w budowaniu kapitatu spotecznego.
Dzigki dziatalnoSci wolontariackiej wzrasta aktywnos$¢ spoteczna [Nowak,
2008], i to w bardzo wielu dziedzinach zycia. Wspotczesny wolontariat to zde-
cydowanie wigcej niz najbardziej z ta dziatalnoscia kojarzona pomoc osobom
wykluczonym, chorym i ubogim. To réwniez wolontariat sportowy, pracowniczy
czy polityczny. Motywy podejmowania wolontariatu réwniez moga by¢ bardzo
rézne 1 wykraczaja poza pobudki altruistyczne. Moga to by¢ bowiem dziatania
nastawione na realizacj¢ konkretnego celu lub zadania, na zaspokojenie wias-
nych potrzeb czy tez zdobycie do§wiadczenia w pracy. W kontekscie spotecz-
nym kwestia wolontariatu jest wigc bardzo istotna. Przede wszystkim dlatego, ze
pozwala na rozwigzanie wielu probleméw na zasadzie subsydiarnos$ci [Kozak,
Pyszkowski, Szewczyk, 2000], na najnizszym poziomie, w srodowisku lokalnym
lub w najmniejszej komdrce organizacyjnej danej instytucji. Dzigki temu mozna
np. zaradzi¢ tak powszechnym bolaczkom, jak niedostatek personelu w domach
pomocy spotecznej, hospicjach czy $wietlicach srodowiskowych, albo brak za-
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sobow ludzkich przy realizacji wigkszego projektu lub tez po prostu wzmozonej
pracy w przedsigbiorstwie [Jordan, Ochman, 1997].

Wedtug definicji, wolontariat to dobrowolna, bezptatna, $wiadoma praca na
rzecz innych lub catego spoleczefistwa, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie [http://www.wolontariat.edu.pl, dostep: 20.05.2011].
Dzigki swemu wymiarowi spotecznemu wolontariat nierozerwalnie zwigzany
jest z aktywnoS$cia obywatelska. Wolontariusze funkcjonujacy w rozmaitych spo-
tecznos$ciach i1 branzach sa dla swoich srodowisk nieoceniong pomoca 1 wspar-
ciem, ktore niejednokrotnie pozwala na efektywne i ekonomiczne zaspokajanie
ich potrzeb. Z drugiej za$ strony daje zaangazowanym wolontariuszom bezcenne
doswiadczenie i mozliwo$¢ zdobycia konkretnych umiejetno$ci oraz ksztattowa-
nia wlasnej kreatywno$ci, przedsigbiorczosci i proaktywnosci.

O tym, jak wazny jest wolontariat dla nowoczesnych spoteczefistw, §wiadczy
tez zainteresowanie tg tematykg Komisji Europejskiej, ktora ustanowita rok 2011
Europejskim Rokiem Wolontariatu [http:/europa.eu/volunteering/pl/home2;
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/1640& format=
HTML&aged=0&language=PL&guilLanguage=en, dost¢p: 20.05.2011]. W ra-
mach jego obchoddéw zorganizowano Tour Europejskiego Roku Wolontariatu.
Polegat on na tym, ze w kazdej ze stolic panstw Unii Europejskiej organizowano
dwutygodniowe prezentacje krajowych wolontariatéw w réznych dziedzinach.
Dni prezentacji byly tematyczne, po$wigcone m.in. wolontariatom: mtodzie-
zowemu, medycznemu, internetowemu, kulturalnemu, ratowniczemu, migdzy-
narodowemu i sportowemu. W Warszawie w ramach Tour odbywajacego si¢
w dniach 1-14 wrzes$nia 2011 roku prezentowaly sie polskie wolontariaty [http://
erw2011.gov.pl/pl/strony/tour, dostep: 18.09.2012]. Tour byt okazja do wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy réznymi grupami wolontariackimi,
zardwno z kraju, jak i z zagranicy. Wprawdzie wolontariaty, ktére byty prezen-
towane w czasie Europejskiego Roku Wolontariatu, reprezentowaty Polske jako
cztonka Unii Europejskiej, ale jednoczesnie reprezentowaty tez §rodowiska lo-
kalne i regionalne, w ktoérych funkcjonuja.

Wolontariat jest coraz czgéciej postrzegany nie tylko jako sposob na rozwig-
zanie doraznych probleméw organizacji korzystajacych z pracy i zaangazowania
wolontariuszy, ale jest rdwniez traktowany jako narzedzie budowania kapitatu
spotecznego. Podobnie jak w przypadku spoteczenstwa obywatelskiego czy doj-
rzatej demokracji, budowanie kapitalu spotecznego jest dzialaniem dtugofalowym,
na ktorego efekty trzeba czekaé wiele lat. Niemniej, jak wskazuja doswiadczenia
krajow, w ktorych wolontariat ma znacznie dtuzsze tradycje i jest bardziej roz-
winigty, jest to niezwykle skuteczne narzedzie [http://www.wolontariat.org.pl/
repository/ Wolontariat%20na%?20swiecie/Biuletyn%20Wolontariat%20w%20%20
Europie/ WOLONTARIAT%20W%20BELGILpdf; http:/www.wolontariat.org.pl/
repository/ Wolontariat%20na%?20swiecie/Biuletyn%20Wolontariat%20w%20%20
Europie/ WOLONTARIAT%20W%20NIEMCZECH.pdf, dostegp: 18.09.2012].

Mimo pozytywnych doswiadczen innych krajow, w ktérych juz sa widocz-
ne efekty budowania kapitatu spotecznego za pomoca wolontariatu, polski wo-
lontariat ciagle jest daleki od ideatu. Badania prowadzone przez SMG/KRC na
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zlecenie Centrum Wolontariatu w Warszawie oraz Stowarzyszenie Klon/Jawor
wskazuja, ze liczba dorostych Polakow wolontariuszy, po chwilowej zwyzce
w 2005 roku (23,2%), w 2008 spadta do 11,3% [http://www.wolontariat.org.pl/
strona.php?p=90, dostep: 18.09.2012]. Jest to bardzo duzy spadek, w dodatku
wbrew ogdlnej tendencji do wzrostu liczby 0s6b zaangazowanych w wolontariat
w Europie. W badaniach zaangazowania Polakow w dziatalno$¢ réznego rodzaju
organizacji (nie tylko zajmujacych si¢ wolontariatem, ale rowniez sportem czy
kultura) tylko 22% os6éb potwierdzito tego rodzaju aktywnos¢, co lokuje Polske
na 20. miejscu wérod 32 badanych krajow [Przewlocka, 2010: 12]. Dane te wyda-
ja sie do$¢ niepokojace, stad nie dziwi szczegdlne zaangazowanie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej w dziatania na rzecz promocji i rozwoju wolonta-
riatu, ktére trwaja rowniez po zakonczeniu Europejskiego Roku Wolontariatu.
Jednak najbardziej skuteczna jest budowa wolontariatu w srodowiskach lokal-
nych [Nowak, 2008], dlatego tez przedmiotem niniejszego artykutu jest wtasnie
projekt wolontariacki animowany przez samorzad.

W Malopolsce wolontariat jest elementem dlugofalowej ,,Strategii rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013”. Zapis dotyczacy tego rodzaju
dziatalnosci zostal zawarty w Obszarze V, dotyczacym spdjnosci wewnatrzre-
gionalnej. W ramach zadan okreélanych jako wsparcie dziatan wychowawczych
szkoty Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego realizuje dotyczacy wolontariatu
,,Matopolski projekt «Mie¢ wyobraznie mitosierdzia» przygotowujacy uczniow
gimnazjow 1 szkét ponagimnazjalnych do niesienia pomocy potrzebujacym”
(dalej jako MP MWM). Gtéwnym obszarem koncentracji dzialan mtodzie-
7y zaangazowanej w projekt jest wsparcie pomocy spotecznej [Siudem, 2008].
Projekt jest rozbudowany i w jego prowadzeniu bierze udziat wiele instytucji.
Natomiast Samorzagd Wojewodztwa Matopolskiego jest animatorem wspot-
pracy pomiedzy wszystkimi podmiotami majacymi znaczenie dla realizacji
projektu.

2. Model 4C

Adil Najam opracowat tzw. model 4C [Najam, 2000] prezentujacy sposob wspot-
pracy sektora publicznego i niepublicznego. Wedlug Najama mozliwe sg cztery
rodzaje wspomnianej wspotpracy: kooperacja (cooperation),kooptacja (co-
-optation), komplementarno$¢ (complementarity) i konfrontacja (con-
fronmtation). Kazdy rodzaj to okreslona kombinacja strategii i celow charaktery-
stycznych dla poszczegdlnych rodzajow wspotpracy [Noworol, 2011].

Kiedy cele i strategie wspotpracujacych instytucji sg podobne, dochodzi do
kooperacji (cooperation), ktéra jest spotykanym modelem wspotpracy miedzy-
sektorowej. Zaden z partneréw nie musi si¢ czu¢ zagrozony badz niepewny, gdyz
wszyscy daza do osiagniecia tozsamych efektow podobnymi srodkami.

W sytuacji, gdy cele sa podobne, a strategie niepodobne, mamy do czynienia
z komplementarnos$cia (complementarity), ktora jest dominujagcym typem wspot-
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pracy. W toku wspotpracy dziatania partneréw uzupeiniajg si¢, co prowadzi do
osiggnigcia zblizonych efektow.

Gdy cele sa niepodobne, ale podobne sg strategie, dochodzi do kooptacji (co-
-optation), ktéra bywa traktowana jako uboczny efekt sukcesu. Partnerzy dazg
do réznych celow, ale poszukujg ich przy pomocy podobnych strategii.

W przypadku, kiedy zarowno cele, jak i strategie sg niepodobne, dochodzi
do konfrontacji (confrontation), ktora jest unikana, jesli tylko jest to mozliwe.
Poza modelem 4C w koncepcji Najama wyst¢puje rowniez niezaangazowanie
(nonengagement), ktore w praktyce oznacza brak relacji miedzy podmiotami
[Les, 2010].

Opisany powyzej model 4C moze z powodzeniem postuzyc¢ jako narzgdzie do
badania wspotpracy mi¢dzysektorowej, stad tez przy jego pomocy zostata prze-
analizowana animacja wspolpracy migdzysektorowej w ramach MP MWM.

3. ,Matopolski projekt «Mie¢ wyobraznie mitosierdzia»
przygotowujacy uczniéw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych
do niesienia pomocy potrzebujacym”

MP MWM jest realizowany jako jeden z projektow edukacyjno-wychowawczych
prowadzonych w ramach zadania: wsparcie dzialan wychowawczych szkoty.
Pierwsza edycja projektu miata miejsce w 2007 roku. Wedlug informacji poda-
wanych przez animatora projektu powstata ona jako twdrcza interpretacja apelu
Jana Pawta II o ,,wyobrazni¢ milosierdzia”. Byt to pomyst na ,,zywy pomnik”
Papieza opracowany przez Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego. Jego gtow-
nymi celami sg niezmiennie od 2007 roku: budowanie trwalych podstaw wo-
lontariatu w Matopolsce oraz kreowanie postaw przedsigbiorczych i aktywnos$ci
obywatelskiej wérdéd mtodziezy.

MP MWM ma swoich adresatow bezposrednich, do ktérych naleza ucznio-
wie szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych Wojewoddztwa Matopolskiego,
liderzy mlodziezowi oraz nauczyciele ze szk6t gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych Matopolski. Wyzej wymienione grupy sa gtéwnymi beneficjantami
dziatah animowanych przez Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego. Natomiast
za posrednictwem adresatow bezposrednich MP MWM dociera tez do innych
grup, okreslanych jako adresaci posredni. Sg to: potrzebujacy w Matopolsce
(ze szczegblnych uwzglednieniem osob w najblizszym otoczeniu adresatow
bezposrednich), ludzie dotknieci klgskami zywiotowymi badZz innymi wypad-
kami losowymi, zarowno w Matopolsce, jak 1 na obszarze kraju, a takze poza
jego granicami, potrzebujacy z najubozszych rejonéw $wiata (wolontariat mi-
syjny, adopcja na odlegto$¢). Do posrednich adresatow zaliczy¢ mozna takze
organizacje pozytku publicznego, ktore dzigki projektowi zyskuja wolontariu-
szy 1 zwiekszaja zasigg swoich akcji, a takze instytucje publiczne zajmujace si¢
wsparciem 0sOb potrzebujacych, takie jak gminne i miejskie o$rodki pomocy
spoteczne;.

Publika
Publika




14 Agnieszka Calek

Projekt jest realizowany w rocznych edycjach, ktore majg kilka etapdw.
Pierwszym jest przygotowanie uchwaty — regulaminu MP MWM, ktéra musi
zosta¢ podjeta przez Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego. Po jej podjeciu na
stronach internetowych Samorzadu Wojewddztwa oraz partnerow projektu jest
oglaszana kolejna jego edycja. Od tego momentu szkoly moga sktada¢ deklaracje
udziatu w projekcie. Nastepnie w zgloszonej szkole nauczyciel lub nauczyciele,
ktorzy podjeli si¢ koordynowania projektu w swojej placowce, tworzg szkolny
zesp6Ot wolontariuszy liczacy do 20 oséb (w przypadku czesci beneficjentow
nie s3 to grupy tworzone jedynie na potrzeby projektu, lecz funkcjonujace juz
wczesniej). Wraz z zespotem, na podstawie rozpoznania lokalnej sytuacji, opra-
cowujg projekt dziatan wolontariackich w swoim $rodowisku i przesylaja go
do jednostki koordynujacej MP MWM, czyli do Wydziatu Edukacji i Nauki
w Departamencie Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Nastepnie zgodnie z opraco-
wanym przez szkolny zespot harmonogramem projekt jest realizowany. W cza-
sie dziatan animator wspolpracy wraz z partnerami wspiera dziatania zespotow
szkolnych, organizujac m.in. warsztaty, przygotowujac i udoskonalajgc mate-
riaty szkoleniowe. Pod koniec roku kalendarzowego zespoty szkolne skladaja
sprawozdania z przeprowadzonych dziatan. Sprawozdania te sg oceniane przez
grupy ekspertow, ktorzy wybieraja zespoty szkolne mogace przedstawi¢ swo-
ja dziatalno§¢ w formie prezentacji artystycznych w czasie przegladow rejono-
wych organizowanych w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu, Nowym Targu
1 Wadowicach. Wowczas tez wszyscy uczestnicy MP MWM otrzymujg drobne
upominki od Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego. Kazda edycja projektu
konczy si¢ uroczystym podsumowaniem, w czasie ktorego swoje dziatania pre-
zentuja najbardziej skuteczne zespoly szkolne. Jest to takze okazja do przed-
stawienia catosciowych efektow osiagnietych przez wszystkich uczestnikow
MP MWM.

Projekt w kwestii zalozen nie zmienit si¢ od 2007 roku. Natomiast wprowa-
dzono drobne zmiany majgce na celu poprawe jego skutecznosci i efektywnosci.
Z biegiem lat organizatorzy odeszli od konkursowej formuty na rzecz faktycz-
nego wolontariatu — poczatkowo kilka najbardziej skutecznych zespotéw wyjez-
dzato na wycieczke-pielgrzymke do Rzymu. Poza tym wprowadzili nowe formy
doksztalcania uczestnikow (specjalne warsztaty tylko dla nauczycieli-opiekunow,
dodatkowe materiaty szkoleniowe dotyczace pracy wolontariuszy pozyskane od
Centrum Wolontariatu z Warszawy).

Wedtug statystyk Wydziatu Edukacji i Nauki od 2007 roku stale rosta liczba
szkot, a tym samym i mlodziezy, angazujacych si¢ w projekt. W samej tylko
IV edycji wzieto udzial ponad 4000 uczestnikoéw, ktorym udato si¢ dotrzeé
z pomocg do prawie 12 000 osob potrzebujacych. Ponadto wiele zespolow
systematycznie uczestniczy w MP MWM 1 dziata stale w swoim $rodowi-
sku lokalnym. W praktyce oznacza to, ze gtoéwne zalozenia projektu staja si¢
rzeczywistoscia i w matopolskich szkotach — zaréwno tych w miastach, jak
1w mniejszych miejscowosciach —tworzg si¢ podstawy dla dziatania szkolnych kot
wolontariatu.
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4. Wspotpraca miedzysektorowa w ramach ,,Matopolskiego
projektu «Mie¢ wyobraznie mitosierdzia» przygotowujacego
uczniéw gimnazjéw i szkét ponagimnazjalnych do niesienia
pomocy potrzebujacym”

Animatorem wspolpracy miedzysektorowej w ramach MP MWM jest Samorzad
WojewoddztwaMalopolskiego,ascislej Zespotds. RozwojuKapitatuIntelektualnego
w Wydziale Edukacji i Nauki Departamentu Edukacji, Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego.

W regulaminie projektu Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego jest okre-
Slony jako organizator, realizatorem za$ jest Departament Edukacji, Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Oprocz tego w uchwale powotujacej projekt funkcjo-
nujg wspotorganizatorzy, a wsrod nich: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, Wydziat
Duszpasterstwa Dzieci1 Mtodziezy Kurii Archidiecezjalnej w Krakowie, Wydziat
Duszpasterstwa Dzieci i Mtodziezy Kurii Diecezjalnej w Tarnowie, Matopolskie
Centrum Doskonalenia Zawodowego, Instytut Dialogu Migdzykulturowego
im. Jana Pawta II w Krakowie (od 2011 roku). Wszystkie te instytucje, a tak-
ze agendy zamiejscowe Urzedu Marszatkowskiego w O$wiecimiu, Tarnowie
i Nowym Sgczu oraz delegatury Kuratorium O$wiaty w Wadowicach, Tarnowie,
Nowym Targu i Nowym Sgczu maja swoich przedstawicieli w Komitecie
Organizacyjnym MP MWM. Komitet Organizacyjny w duzym stopniu ma cha-
rakter honorowy, jest powolywany w uchwale, spotyka si¢ kilka razy do roku.
Ma funkcje doradczg i monitorujaca.

Regulamin zawiera tez grupe organizacji okreslanych jako instytucje wspo-
magajace. Sa to przede wszystkim organizacje pozytku publicznego zwigzane
z Kosciotem katolickim, w tym: Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas
Diecezji Tarnowskiej, Stowarzyszenie ,,Siemacha” w Krakowie, Towarzystwo
Przyjaciot Chorych Hospicjum §w. Lazarza w Krakowie, Wolontariat §w. Eliasza
w Krakowie, Stowarzyszanie ,,Wiosna” w Krakowie. W tej grupie znajdujg si¢
tez organy prowadzace szkot, czyli glownie jednostki samorzadowe, gminy (od-
powiadaja za gimnazja), starostwa (odpowiadajg za szkoly ponadgimnazjalne),
wojewddztwo (nadzoruje kilka jednostek ksztalcagcych mlodziez po gimnazjum
oraz dwa mlodziezowe osrodki wychowawcze, ktore biora udziat w projekcie),
a takze firmy, stowarzyszenia, osoby prywatne oraz zakony.

Poszczego6lni partnerzy angazujacy si¢ w projekt wspolpracujg ze sobg w rdz-
nych konfiguracjach. Charakter ich wspotpracy tez bywa rdzny. Kazda z instytu-
cji realizuje swoje interesy w ramach MP MWM. Zalezno$ci obrazuje rysunek 1.

Instytucje w ramkach z linii ciggtych nalezg do sektora publicznego. W ram-
ce pogrubionej znajduje si¢ animator wspotpracy miedzysektorowej. W §rod-
ku schematu znalazty si¢ szkotly, bedace podmiotem, na ktéry nakierowane sg
dziatania wszystkich instytucji. W ramce z linii przerywanych znalazty si¢ or-
ganizacje pozytku publicznego, ktore nie zostaty rozdzielone na poszczegolne
instytucje, gdyz wszystkie one majg podobny charakter i podobne cele. W ramce
z kwadracikow zaznaczono przedsiebiorstwa prywatne, ktérych rowniez nie wy-
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Rysunek 1. Schemat wspétpracy w MP MWM

Zrédlo: opracowanie wiasne.

odregbniono na jednostki szczegdlowe, ze wzgledu na ich duzg liczbg. W ramce
z kropek znalazty si¢ organizacje i instytucje koscielne, ktore petnia istotng role
w MP MWM.

Liczba pracownikow Zespotu ds. Rozwoju Kapitatu Intelektualnego jest niewy-
starczajaca dla realizacji wszystkich formalnych etapéw projektow, to znaczy m.in.
do organizacji przetargow i sporzgdzania uméw, dlatego konieczne jest delegowanie
czescei zadan na jednostke podleglta Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa
Matopolskiego (UMWM). Do roku 2010 taka jednostka byto Matopolskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Za$ obecnie jest to Instytut Dialogu Mi¢dzykulturowego
im. Jana Pawta II w Krakowie (organizacja powotana przez Miasto Krakow, UMWM
oraz Centrum Jana Pawla II ,,Nie lekajcie si¢!™). Instytut, dziatajac w projekcie, nie
realizuje wlasnych celow, ale cele jednostki, w ktorej sktad wehodzi, czyli Centrum
Jana Pawta II ,,Nie lekajcie si¢!”, ktore to Centrum dzigki projektowi ma okazje pozy-
ska¢ osoby do dziatania w swoich strukturach, w nowe;j siedzibie w Lagiewnikach.
Srodkiem, ktory wykorzystuje Wydziat Edukacji i Nauki do realizacji swojego celu,
jest po prostu nadrzedno$¢ w stosunku do Instytutu Dialogu Miedzykulturowego
im. Jana Pawla II. Natomiast Instytut realizuje swoj cel przez wigczanie Centrum
w dziatania zwigzane z projektem. Ze wzgledu na sytuacje podleglosci relacja
UMWM - Instytut Dialogu Migdzykulturowego im. Jana Pawla II nie zostata
zanalizowana za pomocg modelu 4C Adila Najama. Podobnie zreszta w badanie
nie wlaczono relacji UMWM — Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
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gdyz takze jest to jednostka podlegta Samorzagdowi Wojewodztwa. W tym miej-
scu warto réwniez nadmieni¢, iz w schemacie nie wyodregbniono agend Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, ktdre potraktowano jako jego in-
tegralng czes¢. Delegatury Kuratorium Oswiaty takze uznano za element jednostki
glownej. Natomiast wszystkie pozostate pary partneréw projektu zostaty przebada-
ne przy pomocy modelu 4C, z podziatlem na poszczegdlne rodzaje wspotpracy.

Charakter relacji i cele organizacji zaangazowanych w projekt zostaty okre-
slone na podstawie analizy materiatbw UMWM, w tym: uchwal powotujacych
projekt w poszczeg6lnych latach, regulaminéw projektu na kolejne edycje, da-
nych statystycznych za poszczegoélne lata projektu, listy beneficjentow bezpo-
srednich oraz ich projektéw i sprawozdan.

4.1. Kooperacja

W projekcie najwigksze znaczenie wsrdd partnerdw maja instytucje koscielne.
Wsrod nich dokonano rozdziatu na dwie grupy. Pierwsza z nich reprezentuje
Wydzial Duszpasterstwa Dzieci i Mtodziezy Kurii Archidiecezjalnej w Krakowie
oraz Wydzial Duszpasterstwa Dzieci i Mtodziezy (dalej jako: WDDiM) Kurii
Diecezjalnej w Tarnowie. Sg to jednostki odpowiadajace za katechizacj¢ dzieci
imtodziezy w szkotach na terenie diecezji. W drugiej grupie jest Instytut Dialogu
Migdzykulturowego im. Jana Pawtla I w Krakowie, ktéry jako specyficzna jed-
nostka powolana przez Samorzad Wojewddztwa, Miasto Krakow oraz Centrum
Jana Pawta II ,,Nie l¢kajcie si¢!”, jak juz wspomniano, nie podlega analizie przy
pomocy modelu 4C.

Wydziat Edukacji i Nauki, podejmujac wspotprace z WDDiM w Krakowie
i w Tarnowie realizuje cel, ktorym jest pozyskanie nauczycieli katechetow (naj-
czesciej to wlasnie katecheci zajmuja si¢ grupg, rzadziej psycholodzy i peda-
godzy szkolni oraz nauczyciele przedmiotowi), ktérzy podejma si¢ opieki nad
powstajacymi szkolnymi kotami wolontariatu. Cel ten jest podobny do tego, do
ktorego daza Wydziaty Duszpasterstwa, w ktorych interesie jest aktywizacja
podlegajacych im katechetow. Srodki stosowane do realizacji celu sg bardzo po-
dobne, wrecz jest to zwielokrotnienie jednej metody. To znaczy: ten sam komu-
nikat, ktéry jest wysylany przez pracownikéw Wydziatu Edukacji i Nauki do
szkot wojewddztwa matopolskiego, nastepnie zostaje powtoérzony przez WDDiM
w Krakowie i Tarnowie, z tym ze jest on wysytany bezposrednio do kateche-
tow. Tej samej tresci informacja jest tez umieszczana na stronach internetowych
Samorzadu Wojewo6dztwa i WDDiM.

Na podobnych zasadach, jak z WDDiM, Wydziat Edukacji i Nauki wspot-
pracuje z Kuratorium Os$wiaty i jego delegaturami w Tarnowie, Wadowicach,
Nowym Saczu i Nowym Targu. Tutaj réwniez cele sg zbiezne, ale dotycza na-
uczycieli w ogolnosci, a nie tylko katechetow. Realizowane sg tez w ten sam spo-
sob, to znaczy przez zwielokrotnienie przekazu UMWM, zaréwno kierowanego
bezposrednio do szkoél, jak i tego w formie informacji zamieszczonej w aktual-
no$ciach na stronie Kuratorium Os$wiaty.
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4.2. Komplementarnos¢

Kooperacja w MP MWM ma miejsce w przypadku wspotpracy Wydziatu Edukacji,
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego (EK) ze szkotami gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi wojewodz-
twa malopolskiego. Tutaj celem Samorzadu jest budowanie trwatych podstaw wo-
lontariatu w matopolskich szkotach, czyli ostatecznie stale funkcjonujacych szkol-
nych kot wolontariatu. Natomiast szkoty, w ktorych dziataja wolontariusze, majg na
celu ich zgrupowanie i skoordynowanie dziatan, szczegolnie ze wolontariat jest ak-
tywnoscig punktowana przez system oswiaty. Strategie sg rozne. To znaczy szkotly
skupiajg grupe wolontariuszy, przystepujac do MP MWM i realizujgc poszczegolne
jego etapy. Natomiast Samorzad osigga swoj cel poprzez wspieranie dzialan szkot,
to znaczy organizacje warsztatow czy dostarczenie materialow szkoleniowych.

Komplementarno$¢ ma tez miejsce w przypadku wspotpracy szkot z orga-
nizacjami pozytku publicznego. Celem NGOs jest pozyskanie wolontariuszy do
pracy i poszerzenie zakresu swoich dziatan. Udaje si¢ to osiggng¢ dzigki zapro-
szeniu do wspolpracy przy realizacji akcji charytatywnych wolontariuszy zaan-
gazowanych w projekt. Z kolei celem szkot jest zyskanie profesjonalnej pomocy
przy tworzeniu zreboéw kot wolontariatu oraz potencjalnych, gotowych obszaréw
do dzialania, bez koniecznosci ich samodzielnego poszukiwania. Szkoty reali-
Zuja te cele poprzez nawigzanie wspotpracy z NGOs i udzial w organizowanych
przez nie szkoleniach, akcjach doraznych i stalej dziatalnosci.

W przypadku komplementarnej wspotpracy Wydziatu Edukacji i Nauki z or-
ganizacjami pozytku publicznego celem animatora jest pozyskanie profesjonalne;j
kadry, ktéra bedzie wsparciem merytorycznym w realizacji projektdw, szczegolnie
przy organizacji warsztatow szkoleniowych. Cel ten jest realizowany przez wig-
czenie NGOs w projekt jako instytucji wspomagajacych. Natomiast w tym przy-
padku celami organizacji pozytku publicznego, podobnie jak w przypadku bez-
posredniej wspotpracy ze szkotami, jest pozyskanie wolontariuszy i poszerzenie
zakresu wlasnych akcji. Jest to realizowane przez przygotowanie dla uczestnikow
MP MWM materialow szkoleniowych i profesjonalnych warsztatow, ktore staja si¢
okazja do spotkania zainteresowanych partneréw i nawiazania trwatej relacji.

Wspotpraca Wydziatu Edukacji i Nauki z organami prowadzacymi szkot tez od-
bywa si¢ na zasadzie komplementarno$ci. Celem animatora wspotpracy jest zwielo-
krotnienie przekazu i dotarcie do wigkszej liczby szkot. Stad tez podobny przekaz jak
do szkét, bezposrednio z zaproszeniem i zacheta do udzialu w projekcie, jest kierowa-
ny do organow prowadzacych. Natomiast organy prowadzace, angazujac si¢ w pro-
mowanie projektu, docelowo zyskuja odcigzenie wiasnych placéwek zajmujacych
sie¢ pomoca spoteczng, takich jak gminne czy miejskie osrodki pomocy spoteczne;.

4.3. Kooptacja
Do kooptacji dochodzi w przypadku nawigzywania wspotpracy szkot bioracych

udziat w MP MWM z prywatnymi przedsicbiorstwami. Jest to niezamierzony
skutek projektu. Szkolne kota wolontariatu, chcac pozyska¢ fundusze na swoje
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akcje lub tez wktad rzeczowy, zwracajg si¢ do firm, szczegodlnie ze swojej okolicy,
z pro$ba o wsparcie. Natomiast firmy, do ktorych zwrocg si¢ szkoty, odpowiadajac
na ich pros$be, moga m.in. poprawic¢ swoj PR w najblizszym otoczeniu. W ten spo-
sob w projekt angazuja si¢ przedsigbiorstwa roznej wielkosci i rozmaitych branz,
poczawszy od niewielkich sklepéw wielobranzowych, poprzez wyspecjalizowane
zaklady produkcyjne, a na najwigkszych malopolskich pracodawcach konczac.
Kilku szkotom udato si¢ zaangazowa¢ w swqj projekt tak duzego producenta, jak
Bahlsen, ktory chetnie przekazuje mtodym wolontariuszom swoje wyroby.

4.4. Konfrontacja

Konfrontacja nie wystgpuje w MP MWM ze wzgledu na charakter dziatah po-
dejmowanych w ramach projektu, ktore dotycza przede wszystkim wolontariatu
oraz obszaréw edukacji i wychowania.

5. Pozytywne i negatywne aspekty projektu

W toku analizy stopniowo wylonity si¢ wady i zalety projektu. Najbardziej
widocznym 1 oczywistym problemem wymagajagcym przemyslenia i dys-
kusji jest bardzo szerokie zaangazowanie instytucji koScielnych w jego rea-
lizacje. Zwazywszy na to, ze jest to inicjatywa prowadzona przez Samorzad
Wojewoddztwa ze srodkow publicznych, dysproporcja w relacji organizacji po-
wigzanych z Kosciotem katolickim w stosunku do organizacji §wieckich jest az
nazbyt wyrazista. Wprawdzie Kos$ciot katolicki i organizacje z trzeciego sektora
Z nim powigzane zajmujg si¢ pomoca potrzebujacym i szeroko propaguja wolon-
tariat, niemniej wskazane byloby zachowanie zdrowej proporcji i zaangazowa-
nie w projekt wigcej organizacji o Swieckim charakterze, ktorych w Matopolsce
jest wiele.

Brak neutralnosci $wiatopogladowej 1 religijnej jest szczegdlnie widoczny
w projektach szkolnych zespotéw oraz w prezentacjach artystycznych podsumo-
wujacych roczne dziatanie wolontariuszy, zwykle mniej lub bardziej dotyczg one
spraw zwigzanych z Kosciotlem. Dodatkowo imprezy towarzyszace projektowi
réwniez majg charakter religijny. Na przyktad w czerwcu 2011 roku na btoniach
w Lagiewnikach odbylo si¢ §wigto wolontariuszy, ktéremu towarzyszyta uroczy-
sta msza $§wieta z wniesieniem relikwii Jana Pawta 11 do nowo wybudowane;j ka-
plicy w Centrum Jana Pawta II ,,Nie Igkajcie si¢!”. Po gtownych uroczystosciach
mlodziez zaangazowana w projekt mogta wziac¢ udziat w koncercie katolickich
wykonawcow. Generalnie obecno$é w projekcie mtodziezy katolickiej jest zu-
petnie naturalna. Nalezatoby si¢ jednak zastanowic, czy taki charakter projektu
nie powoduje, Ze traci on potencjalnych beneficjentow niezwigzanych lub nie tak
silnie zwigzanych z katolicyzmem. Wydaje si¢, ze dobrym rozwigzaniem by-
loby pozostawienie aktywnos$ci wolontariackiej organizacji bliskich Kos$ciotowi
katolickiemu im samym, bo nie mozna im odmowié, ze dzialajg bardzo spraw-
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nie, o czym $wiadczy chociazby aktywnos$¢ Stowarzyszenia ,,Wiosna” czy tez
Hospicjum im. §w. Lazarza. Tymczasem, skupiajac si¢ na marginalizowanym
w projekcie wolontariacie $§wieckim, mozna by zyska¢ wigksza liczbg benefi-
cjentdw, a tym samym dziala¢ na szersza skale, nie ograniczajac si¢ tylko do
wolontariatu w obszarze pomocy spoteczne;.

Problemy opisane powyzej stanowig powazny zarzut wobec projektu, nie-
mniej ma on réwniez swoje zalety. Po pierwsze, sama koncepcja budowania
szkolnych ko6t wolontariatu jest ze wszech miar pozytywnym zjawiskiem i nale-
zatoby ten projekt kontynuowacé, a by¢ moze nawet rozszerzy¢ na jeszcze mtod-
szych uczestnikow.

Po drugie, jak wida¢ z wcze$niejszej analizy, w ramach projektu, mimo jego
mankamentow, udato si¢ doprowadzi¢ do skutecznej wspotpracy organizacji
z trzech réznych sektorow. Przy czym szczegdlnie cenna wydaje si¢ odkryta
jako uboczny skutek sukcesu kooptacja szkolnych zespotéw wolontariackich
z prywatnymi przedsi¢gbiorcami. Doraznym efektem tego rodzaju dziatan jest
realizacja wyznaczonych w harmonogramie zadan ze wsparciem rzeczowym
badz finansowym sponsoréw. Jednak dtugofalowo ma to ogromne znaczenia dla
wyksztatcania w mlodziezy zaangazowanej w projekt postawy proaktywnosci,
przedsiebiorczosci 1 kreatywnos$ci w dziataniu.

Waznym skutkiem projektu jest rowniez integracja i aktywizacja Srodowisk
lokalnych, ktora korzystnie wptywa na ich rozwdj. Dodatkowo po kilku latach
funkcjonowania MP MWM wida¢, ze w duzej czesci zalozenie budowania pod-
staw wolontariatu w matopolskich gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych
si¢ powiodto. Swiadczy o tym fakt, ze w kolejnych latach w projekcie partycy-
puja zespoly wolontariuszy w podobnym sktadzie pod kierunkiem tych samych
opiekunéw. Co wiecej, w wielu przypadkach mtodziez przechodzaca z gimna-
zjum do kolejnej szkoly réwniez w nowym miejscu angazuje si¢ w dziatalno$é¢
wolontariackg.

Podsumowanie

Sie¢ powiazah mi¢dzy partnerami projektu wyglada na skomplikowang, nato-
miast analiza przy pomocy modelu 4C ujawnia, ze w rzeczywistosci jest ona
dos$¢ prosta. Az trzy grupy partnerow realizuja swoj cel, jedynie zwielokrotniajac
przekaz otrzymany od animatora projektu. Bezposrednim efektem tych dziatan
jest dotarcie do jak najwickszej liczby potencjalnie zainteresowanych udziatem
w projekcie.

Natomiast w rzeczywistym tworzeniu podstaw wolontariatu najbardziej istot-
na pozostaje triada: UMWM, szkoly i organizacje pozytku publicznego. Wydziat
Edukacji 1 Nauki animuje wspotprace pomiedzy szkotami a NGOs, kreujac ob-
szar do wspolnych spotkan i docelowo do wspdlpracy. De facto to jednak ucznio-
wie wraz z nauczycielami z matopolskich gimnazjoéw i szkot ponadgimazjalnych
w relacji z pracownikami organizacji pozytku publicznego bezposrednio buduja
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zreby wolontariatu w regionie. W szkotach zawiera si¢ bowiem kapitat ludzki nie-
zbedny do tworzenia nowych struktur, za$ organizacje pozytku publicznego po-
siadaja swego rodzaju know-how, ktorym chetnie si¢ dziela, o ile ich zaangazowa-
nie przektada si¢ na pozyskiwanie nowych wolontariuszy do wtasnych dziatan.

Zatozenia MP MWM wydajg si¢ jak najbardziej pozytywne, natomiast wat-
pliwosci — jak wspomniano powyzej — budzi duze zaangazowanie KoS$ciota
katolickiego w budowanie tego projektu. Sama jego nazwa, bedaca cytatem
zaczerpnigtym z homilii Jana Pawta 11, nie jest neutralna. Chociaz projekt jest
adresowany do gimnazjow i szk6l ponagimnazjalnych wojewddztwa matopol-
skiego, jego bezposrednie skojarzenie z Ko$ciotem katolickim ogranicza krag
adresatow projektu do milodziezy katolickiej lub uczniéw szkot katolickich.
Faktycznie tak sie dzieje, gdyz duza czg$¢ szkot bioracych udziat w MP MWM
to szkoty im. Jana Pawla II, innych patrondw sposrod oséb $cisle zwigzanych
z Kosciotem lub po prostu sa to szkoty katolickie z zalozenia. Z drugiej jednak
strony, Ko$ciot katolicki w sposob nieodliaczny wigze si¢ z dziatalno$cig charyta-
tywna i filantropijna, ktora wygenerowata powstanie wielu organizacji pozytku
publicznego zajmujacych sie wolontariatem. Wydaje si¢ jednak, ze projekt mogt-
by zyska¢ wigcej zwolennikéw, gdyby byt bardziej neutralny $§wiatopogladowo,
co, jak juz wspomniano, mozna by uzyskac poprzez wlaczenie w poczet organi-
zacji wspomagajacych NGOs o §wieckim charakterze.
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