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Abstract

Identification of psychosocial needs of high school students with
strong educational-vocational aspirations and analysis of the impact
of organizations on the well-being of the studied group. Report on
project results

This report presents research findings on creating and managing the developmental strategy
within a school organization with students characterised by high educational and career aspira-
tions. The study aimed at assessing the alignment of this strategy with the quality of life para-
digm for the stakeholders. In the initial project stage, a qualitative study (N = 22) comprised
focus group interviews and workshop elements, while utilizing visual communication through
arts (Social Issues in Art & Music) [cf. Yeo, 2014]. An online survey (CAWI) was also con-
ducted with IB participants (N = 141). The survey addressed workshop-related issues and in-
cluded the adapted Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale (WEMWBS) questionnaire
to evaluate the psychological well-being of students. The research examined psychosocial con-
sequences resulting from the heightened expectations placed on the high school students (by
parents, peers or teachers) and the influence of organizational culture (school) on student well-
being. Most respondents exhibited symptoms of occupational burnout typically found among
individuals in their forties [Lenton & Luzniak-Piecha 2016]. No strategic organizational actions
that indirectly or directly monitored and positively impacted student well-being were identified.
The report identifies vital premises of observed phenomena and offers managerial recommen-
dations. The researchers implemented crisis intervention at the final stage of the project.

Keywords: strategy, Quality of Life (QOL), education, management, well-being

Streszczenie

Przedmiotem analizy jest tworzenie i zarzadzanie strategia rozwojowa organizacji szkolnej,
gdzie wigkszo$¢ ucznidw to osoby o wysokich aspiracjach edukacyjnych i zawodowych.
Celem jest ocena, w jakim stopniu strategia ta wpisuje si¢ w paradygmat wzrostu jakosci zycia
jej interesariuszy. Pierwszy etap projektu to badanie jako$ciowe — skoncentrowane wywiady
grupowe z elementami warsztatowymi, wykorzystujace komunikacje wizualng za pomoca
sztuki [por. Yeo, 2014], przeprowadzone na probie 22 osob. Nastepnie przeprowadzono ankiete
internetowa (CAWI) na probie 141 uczestnikow programu International Baccalaureate. W an-
kiecie zadano pytania dotyczace problemow poruszanych podczas warsztatow 1 wykorzystano
kwestionariusz Warwick—Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMWBS). Badanie miato
na celu zbadanie skutkoéw psychospotecznych wynikajacych z rosnacych oczekiwan wobec
licealistow ze strony ich otoczenia spotecznego (rodzina, grupa rowiesnicza, nauczyciele) oraz
wplywu kultury organizacyjnej (szkoty) na dobrostan uczniéw. Stwierdzono wystgpowanie
objawow wypalenia zawodowego charakterystycznych dla czterdziestolatkow u wigkszosci
respondentow [Lenton, Luzniak-Piecha, 2016]. W ramach dziatan strategicznych nie znalezio-
no monitorowania i pozytywnego wplywu na dobrostan mtodziezy. Zidentyfikowano glowne
przestanki obserwowanych zjawisk, sformutowano rekomendacje w obszarze zarzadzania oraz
podjeto dziatania o charakterze interwencji kryzysowe;.

Stowa kluczowe: strategia, jako$¢ zycia, edukacja, zarzadzanie, dobrostan
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Wprowadzenie

Projekt zostat zainicjowany przez list skierowany do Uniwersytetu SWPS przez
dyrekcje jednego z wiodacych licedw ogolnoksztatcacych w Polsce. List zawie-
rat prosbe dyrekeji o wsparcie w dziataniach zwigzanych z ujawniong na prze-
tomie roku szkolnego 2018/2019 i 2019/2020 kondycja spoleczno-psychiczna
ucznidw programow International Baccalaureate (IB, dwuletni program matu-
ralny) tego liceum. Uczniowie klas IB byli wtedy grupa okoto 100 0séb w rocz-
niku (200 oséb w calym programie), w wieku 16—19 lat, ktérzy dostali si¢ do
tego programu w wyniku selekcji kilkudziesieciu kandydatow na jedno miej-
sce. Kazdego dnia byli konfrontowani z sytuacjami stresowymi i spotecznymi,
ktore miaty wazki wptyw na ich zycie. Przyczynkiem do szerokiej debaty pub-
licznej na temat kondycji psychospotecznej mtodziezy licealnej z duzymi aspi-
racjami edukacyjno-zawodowymi i roli szkoty w tym obszarze stat si¢ teledysk
Patointeligencja stworzony przez rapera Matg — absolwenta prestizowego lice-
um, ktéry uczestniczyt w programie matury migdzynarodowe;j. Teledysk w ciggu
kilku dni zyskat kilka milionow odston (17 650 216 po miesiacu; 66 milionéw od-
ston, 823 tysigce polubien i prawie 40 tysigcy komentarzy na YouTubie, stan na
30 czerwca 2023 roku) i stat si¢ przyczynkiem do szerokiej debaty publicznej
na temat kondycji psychospolecznej mtodziezy licealnej z duzymi aspiracjami
spotecznymi i roli szkoty w tym obszarze.

Projekt byt realizowany zgodnie z agenda badan centrum badawczego Mto-
dzi w Centrum Lab oraz w ramach badan w obszarze zarzadzania strategicz-
nego w paradygmacie jako$ci zycia realizowanych w Instytucie Nauk Spotecz-
nych i w Katedrze Zarzadzania Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
SWPS, a jego wyniki sg komplementarne wobec innych ustalen. W dotych-
czasowych projektach centrum wickszy nacisk byt potozony na badanie gru-
py miodych dorostych (19-34 lata), ktorzy o swoich doswiadczeniach szkoty
sredniej, takze w bardzo prestizowych liceach, opowiadali w sposdb retrospek-
tywny [np. Grabowska i in., 2017]. Z kolei w badaniach z obszaru strategicz-
nego analizy koncentrowaty si¢ na paradygmatach zarzadczych i efektywno-
$ci strategii w organizacjach biznesowych [Wojtkiewicz, 2020]. Opracowanie
autorskiej metodyki badania wptywu dziatan strategicznych na obiektywne
1 subiektywne czynniki jakosci zycia [ Wojtkiewicz, 2024] pozwolito zestawi¢
whnioski z przedmiotowego badania rowniez z konkluzjami, jakie daje ta meto-
da. Dzigki interdyscyplinarnemu potaczeniu perspektyw badaczek i zestawie-
niu roznych obszaréow analizy zarzadczej mozna bylo nie tylko lepiej poznad
przyczyny zaobserwowanych zjawisk, ale rowniez wyciagna¢ wnioski i zapro-
ponowac skuteczne, bo przetestowane juz w innych obszarach, rozwigzania.

Nalezy podkresli¢, ze badana problematyka ma wyrazny komponent klaso-
wy. Mamy do czynienia z mtodzieza pochodzaca z klasy $redniej, w ktorej ka-
pitat kulturowy ma charakter dziedziczony, a podejmowane dziatania sg przede
wszystkim nakierowane na utrzymanie wysokiej pozycji w strukturze spotecz-
nej [Sadura, 2017]. Taka strategia jest nazywana przez socjologow ,,ucieczkg do
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przodu” [Szafraniec, 2005]. Ponadto zmiany demograficzne, skutkujace zmniej-
szeniem si¢ przecigtnej liczby dzieci w rodzinach, poglebiajg proces koncen-
tracji rodzicow na dziecku [np. Arnett, 2000], co sprzyja formulowaniu coraz
wigkszych oczekiwan edukacyjno-zawodowych w stosunku do najmtodszych
pokolen, przede wszystkim duzych osiagni¢¢ szkolnych. Jednoczesnie w wielu
krajach OECD obserwuje si¢ ,,prywatyzacje” i ,,urynkowienie” edukacji, regu-
lowane zasadami zarzadzania podobnymi do korporacyjnych oraz rzadzone re-
toryka biznesowa [Wyn, Dwyer, 2000; Ranson, 2007; Dobbins, Kwiek, 2007].
Badacze 1 badaczki podkres$lajg takze przeniesienie odpowiedzialnosci za pro-
ces uczenia si¢ z edukatoréw na uczniow, czemu towarzyszy szersza refleksja
nad projektowaniem przysztosci przez wspdlczesne mtode pokolenia jako indy-
widualne zadanie [Furlong, Cartmel, 2009]. Coraz wigcksze mozliwosci rozwo-
ju, takze w sferze edukacyjno-zawodowej, jakie oferuja spoteczenstwa krajow
rozwinigtych, wiaza si¢ z coraz wigksza niepewnoscia, indywidualizacja ryzy-
ka ewentualnej ,,porazki” oraz narazeniem na kryzysy egzystencjalne [Bauman,
2000].

Edukacyjny boom lat 90. w Polsce, obserwowany wczes$niej w innych kra-
jach rozwinigtych, przyczynit sie do wiekszej dostepnosci edukacji ogolnej ot-
wierajacej furtke do ksztatcenia na poziomie wyzszym [Zahorska, 2009; zob. tez
Furlong, Cartmel, 2009]. Jak pokazujag dane GUS (2019), w roku akademickim
2018/2019 na uczelniach ksztatcito si¢ 1 230 254 studentdéw, a wspdtczynnik sko-
laryzacji netto dla 0sob w wieku 19-24 lata wyniost 35,6%. Dyplom szkoly wyz-
szej w 2020 roku posiadato 47% os6b w wieku 30-34 lata w poréwnaniu do
13% w roku 2000 [Eurostat, 2023]. Konkurencja wérod absolwentow uniwersyte-
tow wchodzacych na rynek pracy jest zatem bardzo duza. Zaré6wno mtodziez li-
cealna, jak i jej rodzice poszukujg wigc form ksztatcenia, ktdre zapewnig lepszy
start na rynku pracy, jak rowniez pozwolg wyrézni¢ si¢ wsréd wyksztatconych
mtodych Polakéow. Przykladem tego jest rosngce zainteresowanie mobilnoscia
migdzynarodows. Jak podaje portal Studying-in-UK.org, w roku akademickim
2017/2018 studiowato w Wielkiej Brytanii ponad 7500 Polakow i byt to wzrost
0 45% w poréwnaniu z rokiem 2012/2013. Skutki brexitu, a takze wptyw pan-
demii, ktéry nie mogt by¢ jeszcze przedmiotem analizy w okresie objetym bada-
niem, mogly na te dane znaczaco wptynac.

Strategia rozwojowa w organizacji szkolnej

Mimo ze osoby zainteresowane edukacja migdzynarodowa i inne o wysokich
aspiracjach edukacyjnych to wcigz rosngca populacja mtodziezy, jej potrze-
by nie sg zaadresowane de lege artis w zaleceniach polityk publicznych, kto-
re koncentrujg si¢ z jednej strony na dziataniach interwencyjnych i wyréwnaw-
czych wobec mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, a z drugiej
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— na dostarczaniu wskaznikow celowosciowych z obszarow efektow ksztatcenia
[Ustawa — Prawo o$wiatowe, 2016?].

Ani Prawo o$wiatowe, gtowny akt regulujacy system oswiaty w Polsce, okres-
lajacy zasady organizacji i funkcjonowania placowek oswiatowych, programy
nauczania, zasady rekrutacji, zasady przeprowadzania egzaminéw itp., ani sze-
reg rozporzadzen normujacych funkcjonowanie szkot $rednich nie ksztattujg
W sposOb normatywny systemowych oczekiwan w zakresie podnoszenia dobro-
stanu ucznidéw 1 uczennic niewykazujacych dysfunkcji spotecznych i edukacyj-
nych. Wymagan takich nie zawieraja takze postgpowania konkursowe na sta-
nowiska dyrektorow szkot licealnych, regulowane rozporzadzeniem ministra
Edukacji Narodowej z 11 sierpnia 2017 roku w sprawie wymagan, jakim powin-
na odpowiada¢ osoba zajmujaca stanowisko dyrektora. W postgpowaniu konkur-
sowym kandydat przedstawia wprawdzie koncepcj¢ funkcjonowania szkoly, ale
nie jest okreslony zakres takiego dokumentu, a zwyczajowo przedstawiane in-
formacje koncentrujg si¢ najczesciej na osiggnieciach w realizacji programow
wczesniej zarzadzanych jednostek i pomijaja aspekty zwigzane z wpltywaniem
na utrzymanie dobrostanu uczniéow i uczennic. Wyprowadzone na tej podstawie
dziatania zarzadzania strategicznego przyszitych dyrektorow placowek najczes-
ciej celujg zatem w osigganie obiektywnie mierzalnych sukceséw odzwierciedla-
nych w r6znorakich rankingach i olimpiadach przedmiotowych z jednej, a w uni-
kaniu sytuacji kryzysowych z drugiej strony. Podobnie przydzielane systemowo,
zgodnie z liczba uczacej si¢ mlodziezy, etaty pedagogoéw i psychologow kierowa-
ne sg bardziej do zadan zwigzanych z dziataniami stricte interwencyjnymi niz do
wypracowywania 1 realizacji spdjnych koncepciji strategicznych danej placoéwki.

Tymczasem badania ostatnich dekad dowodza, ze to wlasnie na t¢ subiek-
tywnie odczuwang poprawe jako$ci zycia powinny by¢ nastawione dziatania za-
rzadcze w spoteczenstwie XXI wieku. Zarzadzanie strategiczne wymaga pode;j-
$cia interdyscyplinarnego, uwzgledniajacego szeroki dorobek nauk spotecznych.
Sukces w ksztaltowaniu rozwoju jako wzrostu poziomu jakos$ci zycia jest duzo
trudniejszy do zmierzenia. Nie tylko dlatego, ze wskazniki ilo§ciowe nalezy tu
w duzej mierze zastgpi¢ pomiarami jakosciowymi, ale takze ze wzgledu na trud-
no$¢ w osiggnieciu konsensusu spotecznego dla ich warto$ci.

Wiekszos$¢ badaczy zgadza sie, ze dla osiggnigcia rzeczywistego sukcesu za-
rzadzania strategicznego rozumianego jako wywieranie pozadanego wptywu na
wzrost jako$ci zycia metody badawcze z ekonometrii i statystyki ekonomicz-
nej powinny zosta¢ uzupelnione metodami psychologii spotecznej, a menedze-
rowie powinni zostaé wyposazeni w narzedzia do planowania dziatan strate-
gicznych uwzgledniajacych mierniki Quality of Life, metody ich osiggania oraz
sposoby ich weryfikacji. Przekrojowe badania Jonesa [Jones, 2020] zbierajace
dorobek wiodacych osrodkow zajmujacych si¢ badaniami pomiaru jako$ci zycia

2 Wszystkie regulacje zostaly przywotywane zgodnie ze stanem prawnym na dzief 31 grudnia
2021 roku.
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(quality of life) dowodza, ze kluczowym miernikiem jego poziomu powinna by¢
miara dobrostanu (well-being).

Na podstawie badan potencjalnych systemoéw pomiaru oceny jakosci zycia
z uzyciem wskaznikow subiektywnych [ Wojtkiewicz, 2023] zaproponowano na-
rzedzie badania wptywu Impaktometr®?. Narzegdzie to obejmuje zaréwno obiek-
tywne, jak i subiektywne mierniki jakoSci zycia, dzigki ktéorym mozna dokonaé
kompleksowej oceny wplywu dziatan strategicznych na jako$¢ zycia interesa-
riuszy tych dziataf, przy czym przewazajacy wptyw (istotnos¢) przypisuje si¢
czynnikom obszaru subiektywnego.

W przypadku organizacji takiej jak szkota czynniki obiektywne to na przy-
ktad: procent uczniow zakwalifikowanych na studia w prestizowych zagranicz-
nych uczelniach, liczba laureatow olimpiad przedmiotowych, laureaci stypen-
diéw ministerialnych, liczba uczniéw biorgcych udziat w inicjatywach szkolnych,
jak kota zainteresowan, organizacje sportowe, Srednia ocen rok do roku, wyniki
matur, spadek absencji na zajeciach itd.

Subiektywne czynniki oceny jakosci zycia to te, ktore zwigzane sg z odczu-
ciami, emocjami i subiektywnym odczuwaniem jednostki. W odréznieniu od
czynnikoéw obiektywnych subiektywne czynniki opierajg si¢ na subiektywnych
doswiadczeniach i odczuciach jednostek. W proponowanej metodyce wykorzy-
stuje si¢ metody behawioralne zgodnie z zaadaptowanym przez Cieciuch i Karas
[2017] kwestionariuszem dobrostanu (Psychological Well-Being Scales) autor-
stwa Caroll Ryff, ktory uwzglednia sze$¢ obszarow: samoakceptacja, pozytyw-
ne relacje z innymi ludZzmi, autonomia, panowanie nad otoczeniem, cel Zyciowy.

Ksztattowanie strategii rozwojowej na podstawie miar obiektywnych i su-
biektywnych jest w organizacjach realizujacych cele publiczne szczegdlnie uza-
sadnione. W $wietle przywotanych wyzej badan sze$¢ prezentowanych obszarow
pomiaru czynnikow subiektywnych oraz wzmiankowana metodyka kwestiona-
riusza oksfordzkiego wydaja si¢ potrzebnym uzupelnieniem, a nawet niezb¢dna
zmiang kierunkowg badania impaktu organizacji na jej interesariuszy w organi-
zacjach edukacyjnych. Zmiana aktualnego paradygmatu zarzadzania strategicz-
nego nastawionego na wzrost wskaznikéw obiektywnych na strategie nastawione
na wzrost jako$ci zycia, przy zachowaniu solidno$ci metod zarzadzania proce-
sem edukacyjnym, oznacza przeniesienie ci¢zaru projektowania strategii rozwo-
jowych na analiz¢ potrzeb interesariuszy w obszarze jako$ci ich zycia mierzone-
go wedlug zaprezentowanych parametrow.

Przystosowanie metod zarzadzania strategicznego do codziennego funkcjo-
nowania szkoly i ich wprowadzenie do powszechnego zestawu narzedzi uzy-
wanych do planowania, realizacji 1 oceny projektéw edukacyjnych to duze wy-
zwanie. Badanie, ktore opisujemy ponizej, pokazuje, ze pomijanie dzialan w tej
dziedzinie prowadzi do pozornego tylko osiggania celow edukacyjnych. Gdy

3 Projekt ,,Przedsigbiorczo$¢ spoteczna — kurs podstawowy” EOG/21/K4/W/0044 finansowany
ze srodkow Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz srodkow krajowych.
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organizacja szkolna za wszelka cene dazy do coraz lepszych obiektywnie wynikow
w procesie edukacyjnym, moze to negatywnie wptywac na jako$¢ zycia jej ucz-
nidéw 1 uczennic, zwilaszcza jesli chodzi o ich dobrostan. To z kolei prawdopodob-
nie zahamuje osigganie kolejnych celow i w konsekwencji zaktoci¢ efektywnosé
w osiaganiu tradycyjnie zdefiniowanych celéw strategicznych zarzadzania szkota.

Metodyka postepowania badawczego

Projekt zaktadat przeprowadzenie postepowania badawczego w podejsciu mie-
szanym [Creswell, 2020] sktadajacego si¢ z dwoch gltéwnych etapow bada-
nia oraz podjecie celowanej interwencji psychologicznej i zarzadczej. Pierw-
szy etap — badanie jakoSciowe — objat zogniskowane wywiady grupowe (FGI).
W drugim etapie zastosowano podejscie iloSciowe i1 przeprowadzono ankiete in-
ternetowa (CAWI).

W jako$ciowym etapie badania, tj. trzech zogniskowanych wywiadach gru-
powych z elementami pracy warsztatowej, wzigty udzial tacznie 22 osoby (jedna
osoba odestata swoje refleksje mailowo) uczace si¢ w klasach programu matury
migdzynarodowej. Wykorzystano do$wiadczenie jednej z badaczek z prowa-
dzenia przedmiotu Social Issues in Art & Music na Uniwersytecie SWPS z od-
wotaniem do metod badawczych wykorzystujacych komunikacje wizualng za
pomoca sztuki [Yeo, 2014]. Pottoragodzinny wywiad grupowy bazowat na sce-
nariuszu przygotowanym dla calo$ci spotkania, gdzie warsztat wykorzystujacy
wytwory sztuki byt kanwa do poruszenia kwestii objetych badaniem. Wyniki ja-
ko$ciowej czesci badania postuzyly do przygotowania pytan w kwestionariuszu
ankiety internetowej (CAWI), ktora zostata skierowana do calej grupy uczniow
programu IB (200 o0s6b). Do przeprowadzenia ankiety zaadaptowano takze kwe-
stionariusz Warwick—Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMWBS). W ten
sposob powstato narzedzie analizy aspiracji edukacyjno-zawodowych, doswiad-
czanych napie¢ i ich zrdodel, postrzegania wsparcia spotecznego* oraz organi-
zacyjnego. Tak skonstruowane narzedzie pozwolito: (1) odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy maturzy$ci widza wsparcie ze strony szkoty (2) zidentyfikowaé obszary
usprawnien oraz (3) okresli¢, jakie strategiczne dzialania powinny zostaé podjete
przez szkote w celu zwickszenia dobrostanu badanej grupy.

Badanie prowadzone byto zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim. Jezyk
angielski jest jezykiem wyktadowym programu IB, dlatego uczniowie w grupie
badawczej postugujg si¢ nim ptynnie. Jednoczes$nie badania, szczeg6lnie o cha-
rakterze jakoSciowym uzywajace narz¢dzi w jezyku innym niz jezyk ojczysty
badanych, pozwalaja czesto uzyskaé bardziej szczere odpowiedzi [Hayakawa,
Keysar, 2018].

4 W czeéci dotyczacej relacji z rodzicami wykorzystano pytania adresowane zadawane

w cyklicznym badaniu CBOS ,,Mlodziez” prowadzonym na probie reprezentatywnej uczniow
i uczennic ostatnich klas szkot ponad podstawowych.
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W trzecim etapie projektu wyciggnicte zostaty wnioski z etapow poprzed-
nich. Na tej podstawie powstal plan dziatan strategicznych szkoty stosujacych
wnioski z badan w praktyce oraz zostaty przeprowadzone dedykowane warszta-
ty o charakterze interwencji psychologiczne;.

Badanie dotyczace modeli i narzedzi zarzadzania strategicznego stosowanych
w placoéwce, przy braku formalnej lub nieformalnej dokumentacji, opierato si¢
gléwnie na obserwacji uczestniczacej i wywiadach poglebionych z zastosowaniem
metod relacyjnych [Fujii, 2017] z gtéwnymi interesariuszami procesdéw zarzad-
czych: dyrektorka szkoty i wychowawczyniami klas IB. Odbyly si¢ rowniez dwa
spotkania projektowe, podczas ktdrych omawiano ustalenia poprzednich etapow
i uzyskiwano wiedze na temat mechanizmoéw zarzadzania stosowanych w szkole.

Wyniki badania jakoSciowego

Badanie jako$ciowe pozwolito wstepnie ustali¢ oczekiwania szkoty wobec ucz-
niéw (w ich wlasnych odczuciach i przekonaniach), oddziatywanie kultury orga-
nizacyjnej na dobrostan uczniow, a takze ogdlny stan i potrzeby psychologiczno-
-spoleczne badanej grupy.

Ustalono, ze gltdéwng motywacja do podjecia nauki w wiodacym liceum
i Programie IB byt prestiz oraz przekonanie o osiggnigciu celu. Opisujac swoja
motywacje, respondenci czesto uzywali sformutowan: ,,bo mogtam si¢ dostac”.
Na tym etapie (podejmowania nauki) nie wykazywali jeszcze §wiadomosci, ze
mozliwe i celowe jest podjecie studiow na uczelniach zagranicznych — §wiado-
mosc¢ ta ksztattowata sie dopiero w czasie nauki w liceum, czesto pod wptywem
przedstawianychprzezszkote wzorcowireferencjidoliderow grupyrowiesniczej.

Dopiero na etapie wyboru dalszej $Sciezki edukacyjnej wskazywano na za-

miar podejmowania studiow za granica. Pojawiala si¢ jednak coraz glebsza re-
fleksja, ze moze niekoniecznie jest to najlepsza decyzja.

Zaobserwowano przy tym, ze:

— presjanarealizacj¢ obranego planu rozwojowego narastata w zaleznosci od
poziomu klasy (Pre-IB? jej prawie nie odczuwa — klasa maturalna odczuwa
w duzym stopniu);

— presja odbierana byta jako ,.zewnetrzna” (gldwnie szkota rozumiana
jako ,,wymagania programu IB”, wysoko zawieszona poprzeczka, np.
zapraszano prawie wylacznie absolwentow zagranicznych uczelni, aby
opowiedzieli o mozliwych $ciezkach dalszego rozwoju edukacyjno-
-zawodowego (,,to ci, ktérzy odniesli sukces”);

— uczniowie mieli silne poczucie porazki, jezeli zatozone cele nie zostajg

5> W okresie badania klasa ,Pre-IB” to pierwsza klasa licealna (trzyletniego liceum), w ktorej

nauka oparta jest na polskim programie nauczania badZz autorskich programach, a zajecia stopniowo
prowadzone sa w jezyku angielskim w ramach przygotowania do zajg¢ w dwuletnim programie IB, gdzie
lekcje w catosci prowadzone sa w tym jezyku. Po reformie klasy ,,Pre-IB” obejmuja dwa pierwsze lata
nauki w czteroletnim programie liceum.
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osiggniete (np. ,,zabraknie mi punktow”, ,,nie otrzymatem oferty”).

Czestym motywem dotyczacym kondycji psychicznej bylo wskazanie bra-
ku czasu na sen lub ,,zty” sen oraz opisywane ciggle wystepujace stany napigcia
(somatyzacji) zwiagzane z konieczno$cig ,,dowiezienia” dobrego wyniku i osiag-
niecia celu.

Wskazywano réwniez na presj¢ czasu i wielos¢ realizowanych zadan, co po-
wodowato brak czasu na zajecia niezwigzane z cyklem nauczania (np. hobby)
1 brak czasu na przemyslenie waznych spraw i decyzji.

W kontekscie wsparcia jako jego zrodto najczesciej wskazywani byli rodzi-
ce i rodzina oraz rowiesnicy z IB. Wsparcie od cztonkdéw rodziny okreslane byto
stwierdzeniami takimi jak: ,,zalezy im na naszym szczesciu”, ,,maja doswiad-
czenie”, ,,przeszli podobng drogg”, ale ,,nie maja poj¢cia, jak trudny jest program
IB”. W zakresie grupy réwiesniczej podkreslano, ze ,,nie walcze z kolegami, ale
bardziej sama ze sobg”. Silne poczucie wspolnoty, przynaleznos$ci do grupy pro-
gramu IB i poczucie bardzo silnego wsparcia od tej grupy rowiesniczej byto do-
minujagcym motywem tej czesci badania.

Uczniowie wyrazali $wiadomos$¢ oferty wsparcia od nauczycieli (istotna
funkcja godziny wychowawczej), ale konstatowali praktyczne trudnosci z uzy-
skaniem indywidualnego, celowanego wsparcia (,,jeden nauczyciel, a trzydziesci
0s0b”); nauczyciele wskazywani byli jako autorytety — ,,na ich ocenie mi zale-
zy”. Czasem jednak wskazywano na brak mozliwos$ci ,,zaufania”, ze takg pomoc
mozna otrzymac, i na trudno$¢ z ,,otwarciem si¢”.

Wsparcie ze strony pedagogow/psychologdéw szkolnych wigzato si¢ z miesza-
nymi uczuciami. Z jednej strony osoby te byty opisywane jako ,,neutralne” dla
odczuwanej kondycji psychicznej, z drugiej pojawialy si¢ glosy o braku poczucia
wsparcia. Jednoczesnie wskazywano jednak na koniecznos¢ korzystania z po-
mocy zewngtrznych terapeutow.

Wyniki badania ilosciowego

Celem ankiety internetowej byla weryfikacja wstepnych wynikow badania ja-
koSciowego 1 pogltebienie wiedzy na temat psychospotecznych skutkéw rosna-
cych oczekiwan, zwiazku migdzy kulturg organizacyjng a dobrostanem uczniow
oraz zestawienie wynikow kwestionariusza WEMWBS z wynikami referencyj-
nymi i wynikami pozostatych czg¢sci badania.

Na podstawie wynikow badania jakosciowego zostata opracowana ankieta,
skierowana na przetomie maja i czerwca 2020 roku do 200 uczniéw dwuletniego
programu IB. Otrzymano odpowiedzi od 141 osob (70%). Warto podkresli¢, ze
ankieta zostata rozestana wytacznie uczniom i uczennicom klas IB (réwna gru-
pa po okoto 100 osob pierwszego 1 drugiego roku programu), natomiast w probie
zidentyfikowano takze osoby z programu matury polskiej. To oznacza, ze ucz-
niowie obu programéw porozumiewaja si¢ ze sobg i przekazujg sobie roézne in-
formacje, co prowadzi nas do wniosku, by jedna i drugg grupe traktowac jako
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cztonkow szerokiej spotecznosci liceum i projektujac rozwigzania, uwzgledniaé
perspektywe i1 potrzeby uczniow zaréwno jednego, jak i drugiego programu.

Wiceksza aktywnos¢ w badaniu wykazali uczniowie klas pierwszych (ucznio-
wie klas maturalnych byli juz zapewne mocno skoncentrowani na ostatnich eg-
zaminach), w przewazajacej mierze dziewczeta, mieszkajace w obrebie aglome-
racji warszawskiej, z rodzin biparentalnych. Jezeli nie podano inaczej w opisach
rysunkow, N = 141.

ple¢ 74% 20% 6%

[l kobieta [ mezczyzna [l odmawiam odpowiedzi

program 132 9

[l matura miedzynarodowa [l matura polska

odlegtos¢ od 49% 36% 6% 9%

szkoty do domu

B 10 km lub mniej [l 11-30km [l 31-50 km [l powyzej 50 km

klasa = - i
w marcu 2020 57% 20% 23%

' B M kasamaturalna

czy na state

. 77% 17% 6%
mieszkasz...?

B z obojgiem rodzicow  [l] z jednym z rodzicow [ inna sytuacja

Rysunek 1. Ankieta — charakterystyka osob badanych

Zrédto: dokumentacja projektowa.

Wskazania dotyczace celow zyciowych badanej grupy réznig si¢ wskazaniem
najistotniejszego celu w stosunku do grupy referencyjnej, ktéra stanowili nasto-
latkowie — uczniowie i uczennice ostatnich klas szkot ponadpodstawowych, ba-
dani w ogolnopolskim badaniu CBOS ,,Mtodziez 2018”. W grupie referencyjnej
jest to ,,mitos¢ i przyjazn”, ktore lokuja si¢ na drugiej pozycji w badanej grupie.
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Dla niej ,,cickawa praca zgodna z oczekiwaniami” wskazana zostala jako gtow-

ny cel zyciowy.

ciekawa praca zgodna z oczekiwaniami
mitos¢ i przyjazn

osiggnigcie wysokiej pozycji zawodowe;j,
zrobienie kariery

zycie barwne, petne rozrywek,

bogate zycie towarzyskie

udane zycie rodzinne, dzieci

bycie uzytecznym/a dla innych,

zycie ,dla innych”

spokojne zycie bez ktopotéw, konfliktow,
zgodnie z zasadami

zdobycie wiadzy publicznej — mozliwosé
wywierania wptywu na zycie spoteczne

i polityczne kraju

inne warto$ci

[l badani uczniowie i uczennice

0% 20% 40% 60% 80%

[ badani nastolatkowie CBOS (2018)

Rysunek 2. Cele i dazenia zyciowe: badana grupa i grupa referencyjna

Zrédto: dokumentacja projektowa, Grabowska, Gwiazda [2019]. Wielko$¢ proby: CBOS:
N = 1609, Projekt: N = 141. Pytanie brzmiato: ,,Ludzie majag w zyciu rézne cele i dazenia.
Ktore z ponizszych celow sa najwazniejsze dla Ciebie? (wybierz maksymalnie trzy cele)”.

Wigkszo$¢ badanych widziata swoja przysztos¢ po maturze na studiach za

granica.
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podejme studia za granica

podejme studia w Warszawie

podejme studia w innym miescie
w Polsce

podejme dziatalno$¢ spoteczng/
charytatywng

nie wiem jeszcze

mam inne plany

podejme prace

8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B planA M planB

Rysunek 3. Plany po maturze

Zrédto: dokumentacja projektowa. Pytanie brzmiato: ,,Jak sadzisz, co bedziesz robil(a) po ukonczeniu
szkoty, do ktorej uczgszezasz? (wybierz gtdwne zajecie) — plan A; plan B”.

Potowa badanych wskazata na wewngtrzne zrodlo presji realizowanych dziatan.

Czy odczuwasz presje ze strony otoczenia,
by realizowac¢ okreslong $ciezke edukacyjng?

B tak
| nie, ale czuje presje wewnetrzng

Il nie czuje zadnej presji, ani z zewnatrz, ani z wewnatrz

Rysunek 4. Odczuwanie presji ze strony otoczenia

Zrodto: dokumentacija projektowa.
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Wsrod zrodet presji zewnetrznej respondenci wskazali w najwigkszym wy-
miarze presj¢ ze strony rodzicow. Co ciekawe, w §wietle wczedniej prezentowa-
nych wynikoéw badania jako$ciowego mozna wnioskowac, ze relacje z rodzicami
maja do§¢ ambiwalentny charakter. Tylko 15% uczniéw wskazato, ze nie odczu-
wa zadnej presji, by realizowa¢ okreslona $ciezke edukacyjna. Wyniki dotyczace
zardwno presji wewnetrznej, jak i zewngtrznej powinny by¢ przedmiotem gleb-
szej refleksji. W przypadku presji wewngtrznej jej zrodia takze majg zewnetrzny
charakter — sa to komunikaty ze strony otoczenia, glgboko zakorzenione w pro-
cesie socjalizacji, na tyle silnie oddziatujace na jednostke, ze traktowane jako
catkowicie wlasne dazenia. Nalezy zauwazy¢, ze konsekwencje presji wewngtrz-
nej moga by¢ znacznie powazniejsze niz w przypadku presji zewngtrznej, gdyz
uczniowie catg odpowiedzialno$¢ za niepowodzenia biorg na siebie 1 znacznie
pozniej moga komunikowac potencjalne przeszkody zwigzane z realizowaniem
okreslonej $ciezki.

Warto dodac, ze przy szczegdtowej analizie udzielonych odpowiedzi rowniez
17 pp. z 35% odpowiedzi wskazujacych na wewngetrzne zrodta presji w rzeczywi-
sto$ci moze oznaczaé zrodla zewnetrzne, lecz nieuswiadomione (zintrojektowa-
ne). Presja pochodzi z zewnatrz, ale jest tak silnie polaczona z ego respondenta,
ze zaczyna on traktowac jg jako pochodzacg ze zrodta wewnetrznego, np. wzor-
ce, ktore nie moéwig ,,nasladuj mnie”, ale stawiajg wysoko poprzeczke, czy social
media. Regulacja zintrojektowana jest uznawana w literaturze za zewngtrzna.

Skad odczuwasz presje, by realizowac okreslong sciezke edukacyjng?

60%

50% 46%
40%
30% 26%
20% 16%
12%
- . l
0%
ze strony kolegow/ ze strony ze strony kolegow/ ze strony
kolezanek/ nauczycieli/ kolezanek/ rodzicéw
znajomych ze szkoty dyrekcji szkoty  znajomych z klasy
(od uczniow

innych programéw)

Rysunek 5. Zrodta presji na realizacje okreslonej sciezki edukacyjnej

Zrédto: dokumentacja projektowa (na pytanie odpowiadaty tylko osoby, ktére w pytaniu o odczuwang
presje odpowiedziaty twierdzaco; N = 77).
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W badaniu pytano o zachowania obserwowane w bliskiej grupie rowiesniczej,
co zgodnie z zastosowang metodyka pozwala uzyskac bardziej adekwatne i wia-
rygodne wyniki niz pytanie wprost o zachowania i nawyki samego responden-
ta [Kazdin, 1989]. Uzyskane wyniki pozwalaja szacowaé, ze polowa responden-
tow zmaga si¢ z uzaleznieniem od internetu, a okoto 80% sporadycznie uzywa
alkoholu 1 papieroséw, przy czym okoto 60% siega po ten typ uzywek czesto
lub bardzo czesto. Wyniki te nie potwierdzaja wprost obrazu zjawisk opisanych
w utworze Patointeligencja, ale wycigganie wnioskow w tej kwestii jedynie na tej
podstawie byloby naduzyciem. Dla potwierdzenia wptywu otoczenia i kierunkéw
oddziatywania w obszarze uzaleznien potrzebne sg poglebione badania, odnosza-
ce uzyskane wyniki nie tylko do powszechnie przyjmowanych i zwalidowanych
wskaznikow 1 definicji operacyjnych, ale tez uwzglgdniajace tematyke stereoty-
pow 1 autostereotypdéw dotyczacych mtodziezy o wysokich aspiracjach [Biernat,
Vescio, Green, 1996].

Czy wsrdd Twoich znajomych zdarzajg sie przypadki...

zazywania narkotykow

zazywania dopalaczy
picia alkoholu
palenia papieroséw

uzaleznienia od internetu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. bardzo czesto lub dosy¢ czesto

. sporadycznie lub do$¢ rzadko
B wogdle

Rysunek 6. Uzaleznienia

Zrodto: dokumentacja projektowa.
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Biorac pod uwagg ,.indywidualizacje ryzyka”, jakg wykazuja si¢ uczniowie,
czyli przyjmowanie na siebie konsekwencji niepowodzen, jakie przydarzajg im
si¢ w zyciu, mozna przypuszczac, ze badani bedg si¢ starali znie$¢ znacznie wig-
cej, niz powinni. Wskazane objawy psychosomatyczne powinny da¢ asumpt do
refleksji nad zjawiskiem ,,wypalenia szkolnego” — uczniowie spetniaja kryteria
wypalonych pracownikow organizacji. Co wigcej, pomimo przewlekltego stresu,
objawiajacego si¢ przede wszystkim zmegczeniem, klopotami z zasypianiem czy
bélami brzucha, uczniowie uczestnicza w zaj¢ciach (o czym $wiadczy niski od-
setek odpowiedzi ,,czesto” 1 ,,bardzo czesto” w pytaniu o niemoznos$¢ pdjscia do
szkoty z powodow zdrowotnych). Taka sytuacja moze mie¢ daleko idgce konse-
kwencje dla zdrowia psychicznego uczniow w ich dorostym zyciu.

Jak czesto w ciggu ostatnich kilku tygodni martwites$/as sie, bo...

czutes$/as sie niezwykle
zmeczony/a

miates$/as ktopoty
z zasypianiem

bdle brzucha

bardzo silne bole glowy

cierpiate$ z powodu
kotatania serca lub
odczuwates$/as bdle...

byte$/as chory i nie
bytes/as w stanie i$¢
do szkoty

z powodu kolegéw

z powodu szkoty

z powodu swoich
rodzicow

miate$/as problemy

Z innymi ludzmi

z powodu swego zdrowia
z powodu swojej

dziewczyny/chtopaka

miate$/as problemy
finansowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[l bardzoczesto [l czesto ] czasem [ rzadko nigdy

Rysunek 7. Somatyzacje

Zrédto: dokumentacja projektowa.
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W badaniu ilosciowym potwierdzity si¢ wyniki dotyczace relacji z pracow-
nikami szkoty i informacje dotyczace wsparcia uzyskane w czesci jakoSciowej
badania: do marginalnych nalezaty konflikty z kadra nauczycielskg lub pracow-
nikami szkoty.

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie jakie$ nieporozumienie,
konflikt z kim$ z kadry nauczycielskiej lub innym pracownikiem szkoty?

tak, raz

tak, kilka razy z r6znymi osobami

tak, kilka razy z jedng osobg

nie, ani razu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 8. Konflikty z pracownikami szkoty

Zrédto: dokumentacja projektowa.

Sposrod réznych rél w organizacji wedtug badanej mtodziezy to grupa ,,wy-
chowawcy” wywiera najsilniejszy i najbardziej pozytywny wplyw na ich po-
czucie dobrostanu. Rowniez grupa ,,nauczyciele” lokowana jest powyzej stan-
dardowego rozktadu udzielanych odpowiedzi. Grupa ,,dyrekcja” oraz grupa
»psycholog 1 pedagog” postrzegane sg blisko wartosci neutralnych, co w naj-
wiekszym stopniu moze odzwierciedla¢ duzy dystans, jaki dzieli uczniow oraz
dyrekcje szkoty czy szkolnych pedagogéw. Dla tej ostatniej grupy osoby bada-
ne w wywiadach fokusowych wskazywaty ponadto, ze maja ,,niewielki kontakt
z kadra psychologiczno-pedagogiczng szkoty” oraz ze ,,drzwi do tych oséb sa
zawsze zamknigte”, co pozwala wyciggna¢ wniosek, ze ta grupa pracownikow
postrzegana jest jako odizolowana od uczniow.

Ponizsza prezentacja wynikéw nie jest zgodna z intuicyjnym odbiorem, bo
warto$ci maksymalne oznaczono cyfra 1, a minimalne cyfra 7.
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Ocena poszczegolnych funkcji w szkole

wychowawcy  nauczyciele prowadzgcy  pedagodzy | osoby
zajecia psychologowie zarzadzajgce
dodatkowe szkolni szkotg

[l bardzo wspierajacy / catkowicie niewspierajacy

[ wtasciwe osoby na wiasciwym miejscu / osoby zupetnie nie w swojej roli

B zawsze stajg po stronie uczniow / zawsze sg przeciwko uczniom

. pomagajg rozwigzywac problemy / nie pomagajg w rozwigzywaniu problemoéw
bardzo lubie te osoby / bardzo nie lubie tych os6b

[l bez tych os6b szkota bytaby gorsza / bez tych osdb szkota bytaby lepsza

[l robig znacznie wigcej niz powinni / nie robig nawet tego, co powinni

[ chetnie rozmawiam/dyskutuje z tymi osobami / niechetnie rozmawiam/dyskutuje
z tymi osobami
[ bardzo mi zalezy na uznaniu tych oséb / zupetnie nie zalezy mi na uznaniu tych osdb

Rysunek 9. Ocena funkcji w kontekscie wsparcia

Zrédto: dokumentacja projektowa. Skala od 1 (oceny najbardziej pozytywne)
do 7 (oceny najbardziej negatywne).

Rekomendacje i dziatania interwencyjne

Stosujac autorskg metodyke wprowadzania usprawnien strategicznych [ Wojtkie-
wicz, 2020], opracowano list¢ konkluzji oraz plan dziatan naprawczych poziomu
2.3/4, ktore mogtyby wptynaé na podniesienie dobrostanu badanej grupy.
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Budowa zespotu: Ustalenie zakresu zmian: Ustalenie planu zmian:
1. Identyfikacja 1. Analiza procesow As-Is 1. Ustalenie

kluczowych 2. Analiza proceséw To-Be harmonogramu

obszaréw 3. ldentyfikacja miejsc 2. Alokacja zasobow
2. Identyfikacja usprawnien 3. Ustalenie budzetu

kluczowych 4. Ustalenie metody

interesariuszy usprawnien
3. ldentyfikacja 5. Okreslenie miar

kluczowych sukcesu

ekspertow

Rysunek 10. Metodyka realizacji usprawnien

Zrodto: Wojtkiewicz [2020],

Rekomendowane dziatania dotyczyly gtownie dziatan strategicznych popra-
wiajacych dobrostan uczniow, wprowadzenia monitoringu skutkow strategii roz-
wojowej 1 interwencji kryzysowych w konteks$cie objawdéw wypalenia zawodo-
wego. Zakres ustalonych usprawnien zawiera tabela 1.
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Tabela 1. Zakres usprawnien

Propozycja dzialania/zmiany/interwencji

Odpowiedzialny
za realizacje (rola)

Cel

Obszar: wzmocnienie funkeji psychologa/pedagoga

O

okreslenie roli psychologa/pedagoga —
specyfika szkoty, odniesienie do diagnozy
potrzeb (badania SWPS) — wyjatki z raportu
prezentowane kandydatom podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

Zespot Roboczy
Liceum (ZRL)

jasne zdefiniowanie zadan i ich komunikacja
na etapie rekrutacji psychologa/pedagoga

Dyrekcja

weryfikacja kompetencji kandydatki/
kandydata pod katem zadan (zadania bgda
wynikaty z badania uczniéw (raport SWPS)
iz ustalen grona pedagogicznego (na podst.
prac ZRL)

Dyrekcja

ustalenie miernikow realizacji celow
(opisanie zachowan i efektow, ktore beda
widoczne wsrod uczniow, rowniez wsrod
nauczycieli) — badanie post — kolejne badanie
dobrostanu

Psycholog

nadanie skutecznych prerogatyw dziatania —
wzmocnienie wplywu psychologa

Dyrekcja
W porozumieniu
z psychologiem i ZRL

Wykorzystanie
wiedzy, kompetencji
i umiejgtnosci 0sob

o wysokim potencjale
wplywu na obszar
dobrostanu badane;j
grupy

Obszar: podniesienie kompetencji psychologicznych wszystkich
interesariuszy w organizacji

O

komunikacja roli psychologa/pedagoga
(np. warsztaty, wspotudzial psychologéw
w dziataniach projektowych/lekcjach) do
wszystkich zainteresowanych (uczniowie,
nauczyciele, rodzice) — wzmocnienie
»widzialno$ci” psychologa

Dyrekcja (follow-up
nauczyciele)

psychologia jako przedmiot — projekty
realizowane w ramach przedmiotow

Dyrekcja, psycholog,
nauczyciel

warsztaty tematyczne organizowane przez
psychologow dla nauczycieli, uczniow,
rodzicow

Psycholog

opis mozliwosci i zasobow (baza wiedzy),
stworzony przez psychologow dla
nauczycieli, inspiracje, cieckawe artykuty
dotyczace problemoéw szkoty, baza
kontaktow interwencyjnych

Psycholog

formuta warsztatow potaczonych (psycholog
i wychowawca) — na wzor metody
stosowanej w badaniach przez SWPS:
badanie projekcyjne w formie warsztatu

tworczego

Psycholog

Zaangazowanie

do pehienia roli
0sob, ktore dzigki
najwyzszym
kompetencjom moga
i chea jak najpetniej
zaangazowac si¢

W proces poprawy
dobrostanu mtodziezy
oraz biezaca
weryfikacja realizacji
postawionych celow
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Odpowiedzialny za

realizacje¢ (rola) Cel

Propozycja dzialania/zmiany/interwencji

[ inne formy inspiracji/informacji, pracy nad ZRL
rozwojem wlasnym dla nauczycieli, uczniow,
rodzicoéw (adres mailowy i nr telefonu
psychologa w stopce lub info o telefonie
interwencyjnym)

;odpowiedzialno§¢” danego psychologa za Dyrekcja
konkretng grupe uczniéw (wlaczajac ich
nauczycieli i rodzicow)

[ informacja o godzinach doste¢pnosci Dyrekcja
psychologa i sposobach kontaktu (zapisy/
mail/telefon/inne?)

[ warsztat nt. ,,Co to jest problem, z ktorym Psycholog
idzie si¢ do psychologa?” i wychowawca

Obszar: dziatania wspierajace Wsparcie innych
dziatan

[ lepsza komunikacja przestrzenna, czyli Dyrekcja, psycholog
np. oznaczenie, gdzie jest gabinet kadry
psychologiczno-pedagogicznej, polityka
otwartych drzwi” itp.

kolejne iteracje projektéw o podobnych Dyrekcja, ZRL
zakresach

Zrédto: dokumentacja projektowa.

Mimo opracowania w ramach projektu zestawu dzialan, ktére w pozytywny
sposob wptynetyby na dobrostan ucznioéw, kierownictwo szkoly nie podjeto pro-
by ich kontynuowania w przyszlosci.

Whnioski z badan i podsumowanie

Przeprowadzone badanie uwidocznito, ze organizacja (szkola) wywiera silny
wplyw na dobrostan badanej grupy, w szczegolnosci pod wzgledem presji na re-
alizacj¢ planu i osiaganie ambitnych celow edukacyjnych oraz potencjatu uzy-
skiwania wsparcia.

Sposrod réznych rol w organizacji grupa ,,wychowawcy” i w mniejszym stop-
niu grupa ,,nauczyciele” wywiera najsilniejszy i najbardziej pozytywny wptyw
na poczucie dobrostanu uczniéw. Grupa ,,dyrekcja” oraz grupa ,,psycholog i pe-
dagog” postrzegane sg blisko wartosci neutralnych. Podczas gdy neutralne po-
strzeganie wptywu na dobrostan funkcji zarzadczych (dyrekcja) nie odbiega od
pozadanego wyniku w tym zakresie, to z badan nad kulturg i efektywnoscia or-
ganizacji wynika, ze rola takiej osoby jak psycholog, pedagog czy coach moze
mie¢ wigkszy pozytywny wptyw na budowanie dobrostanu cztonkéw organiza-
cji (w tym przypadku uczniow).
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Zebrane odpowiedzi wskazuja, ze jednym z czynnikow oddziatujacych na po-
zytywne oddziatywanie danej grupy jest czestotliwos¢ i rodzaj kontaktu z ucz-
niem; mozna je budowaé poprzez (juz istniejace) wspolne inicjatywy i projekty
zorganizowane wokot procesu dydaktycznego, ale tez poprzez kontakt niedoty-
czacy bezposrednio realizacji celow dydaktycznych (kota zainteresowan poza-
przedmiotowych, zajecia sportowe, wolontariat itp. — obecnie wykorzystywane
w niewielkim stopniu).

Kondycja psychiczna uczniéw nacechowanych duzymi aspiracjami eduka-
cyjno-zawodowymi objetych badaniem wykazuje symptomy wypalenia zawo-
dowego charakterystyczne dla czterdziestolatkow, przy niemal catkowitej inter-
nalizacji poczucia presji 1 przyjecia odpowiedzialno$ci za swodj stan i osiggane
rezultaty.

Rownolegle prowadzone warsztaty z gronem pedagogicznym szkoty poka-
zaty, ze organizacja (jako calo$¢) nie ma swiadomosci stanu kondycji psychicz-
nej uczniow. Pojedynczy nauczyciele, najczesciej wychowawcy, postrzegani
przez ucznidow jako najsilniej wspierajacy, to osoby o najwyzszej, ale rowniez
silnie wewngetrznej Swiadomosci stanu uczniow. Wysokie wyniki osiggane przez
uczniow (czynniki obiektywne) utwierdzaty dyrekcje w poczuciu efektywnej re-
alizacji strategii zarzadczej szkoty i1 osigganiu sukcesu.

Szkota zatrudniala osoby z przygotowaniem pedagogiczno-psychologicz-
nym. Byly one jednak kierowane niemal wylacznie do dziatan interwencyjnych
w rodzinach dysfunkeyjnych albo do pracy z mtodzieza z trudno$ciami w osig-
ganiu oczekiwanych wynikow edukacyjnych. Nie wykazywaly aktywnego za-
angazowania w zycie szkoly ani nie podejmowaty aktywno$ci w dziataniach
projektowych. Rowniez cala organizacja (szkota) nie posiada systemowych ani
wypracowanych (wlasnych) rozwigzan majacych na celu biezaca analize stanu
i poprawe dobrostanu jej uczniow.

W czasie konczenia dzialan badawczych i interwencyjnych nie wprowadzo-
no réwniez zmian systemowych, ktore moglyby zapobiega¢ kolejnym kryzysom
albo utrzymywaniu si¢ relatywnie niskiego poziomu dobrostanu badanej grupy.
Takie podejscie wynika z braku wystarczajacej swiadomosci konsekwencji ta-
kiego stanu rzeczy u wickszos$ci interesariuszy badanej organizacji (dyrekcja,
nauczyciele, pedagodzy, rodzice, uczniowie) i powigzanego z tym braku moty-
wacji (systemowej) 0sob kierujacych szkolg (kryteria konkurséw, kryteria oce-
ny zarzadzania organizacja, systemy raportowania do jednostek nadzorujacych,
czynniki ksztattujace marke i pozycje szkoty).

Dlatego niezbedne jest podjgcie systemowych (polityki publiczne), zarzad-
czych (poziom organizacji) i jednostkowych (osoby wewnatrz organizacji) dzia-
fan wptywajacych na zmiang podejscia (paradygmatu) ksztaltowania strategicz-
nych procesow rozwojowych szkoty, bedacych wyrazem ich przeorientowania
z paradygmatu ,,wzrostu efektywno$ci” na paradygmat ,,wzrostu jakosci zycia”.
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