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Zaniedbane emocjonalnie dzieci — symptomy, diagnoza,
formy wsparcia w §rodowisku przedszkolnym

Children Emotional Neglect —

Symptoms, Diagnosis, Forms of Support in Kindergarten Environment

Abstract. This article aims to present analysis of possible actions of kindergarten teachers and
other specialists working with emotionally neglected children. The first part of the text includes
definition of emotional neglect and information about the symptoms observed in emotionally
neglected child. The short term and long term consequences of emotional neglect in group of
children aged 3—6 were shortly described. The characteristics enabling recognition of emotional
neglect and diagnostic procedures facilitating identification of a problem by teachers and kinder-
garten specialists were given. Basic cues concerning the work with emotionally neglected child
that can be accomplished in kindergarten, including description of basic behavioral techniques,
were presented. The cues for working with neglecting parent were also given. The article serves

as a preliminary set of indicators for working with emotionally neglected children.
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WPROWADZENIE

Zaniedbanie emocjonalne wobec dziecka mozna
zdefiniowac jako niepowodzenie rodzicow lub
opickunow w reagowaniu na potrzeby emocjo-
nalne podopiecznego. Ta forma zaniedbania ma
wiele konsekwencji natychmiastowych, krot-
ko- oraz dtugoterminowych (Hildyard, Wolfe,
2002). Zaniedbanie emocjonalne nie musi by¢
réwnoznaczne z emocjonalnym zngcaniem si¢
nad dzieckiem. Przyjmuje ono form¢ intencjo-
nalng — stanowi wybor osoby, ktéra podejmuje
si¢ czynow krzywdzacych wobec dziecka. Za-
niedbanie emocjonalne z kolei moze zarowno
przybiera¢ form¢ intencjonalnego lekcewaze-
nia emocji dziecka, jak i moze wynikac z bra-

ku umiejetnosci zauwazania i odpowiadania
na jego potrzeby emocjonalne. Opiekunowie
zaniedbujacy dziecko emocjonalnie moga za-
bezpieczaé jego lub jej potrzeby fizjologiczne.
Jednoczes$nie tacy rodzice nie dostarczajg nie-
zbednego dziecku wsparcia emocjonalnego lub
zapewniaja wsparcie, ktore jest nieadekwatne
do jego potrzeb (Garbarino, Eckenrode, 1997).

Z badan amerykanskich wynika, ze ponad
potowa dzieci doswiadczajacych zaniedban
ze strony opiekunow nie przekroczyta piate-
go roku zycia (USDHHS, 2012). Zaniedba-
nia emocjonalne sg najczestsza i jednoczesnie
najbardziej niedoceniang wsrod specjalistow
formg przemocy wobec matoletnich (McSher-
ry, 2007). Wzorzec reakcji w mozgu dziecka
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doswiadczajacego zaniedban emocjonalnych
jest porownywalny z wzorcem ujawniajacym
si¢ w sytuacjach przezywania przez dziecko
zagrozenia o charakterze fizycznym (DeBellis,
2005). Zaniedbania emocjonalne wystepuja
stosunkowo czgsto i sg przezywane przez do-
$wiadczajace je dzieci rownie dotkliwie jak
przemoc fizyczna (Gaudin, 1993).
Rozpoznanie problemu zaniedbywania
emocjonalnego odbywa si¢ na podstawie uze-
wnetrznianych przez dziecko sygnatow. Oznaki
manifestowane przez dziecko mogg przybierac
réznorodne nasilenie — poczawszy od przeja-
wow mato wyraznych i trudnych do rozpoznania
az po sygnaty bardzo widoczne i tatwo rozpo-
znawalne. Sygnaty niewyrazne moga zostac
niezauwazone nawet przez specjalistow. Posrod
symptomow latwo rozpoznawalnych wymienia
si¢ m.in.: objawy depresyjne i lekowe, apatie,
zaburzenia rozwoju, nadpobudliwo$¢, agresje,
obnizong samooceng, wycofanie z aktywnosci
i relacji rowiesniczych, obojetnos¢, unikanie
bliskosci emocjonalnej (Gaudin, 1993). Nie ist-
nieje test przeznaczony do diagnozy zaniedbania
emocjonalnego u dziecka. Rozpoznanie takie
moze by¢ postawione dopiero po zaobserwo-
waniu u dziecka symptoméw wraz z jednoczes-
nym wyeliminowaniem innych powodow ich
wystapienia (np. zaburzen neurorozwojowych).
Objawy zaobserwowane u dziecka w wie-
ku przedszkolnym mogg by¢ wypadkowa za-
niedban powstatych w okresie noworodko-
wym, niemowlecym i wezesnego dziecinstwa.
W okresie noworodkowym i niemowlgcym
zaniedbanie emocjonalne jest w duzej mierze
wypadkowa niemoznos$ci nawigzania przez
dziecko relacji przynajmniej z jednym doro-
stym, ktory wlasciwie (tj. z adekwatng troska)
odczytuje sygnaty wysylane przez dziecko. Do-
tyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktorych nowo-
rodek lub niemowlg sygnalizuje odczuwanie
bolu, jest chore lub odczuwa nieprzyjemne
stany emocjonalne (jest smutne, przerazone,
czuje si¢ samotne) (Hildyard, Wolfe, 2002).
W okresie wezesnego dziecinstwa zaniedbywa-
nie emocjonalne dziecka moze si¢ przejawiac
poprzez nicokazywanie dziecku fizycznej bli-
skosci, niezaspokajanie jego lub jej potrzeby
bezpieczenstwa. Moze si¢ uzewngtrznia¢ w po-
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staci niedostgpnosci emocjonalnej, okazywania
obojetnosci lub odrzucenia. Dziecko moze nie
otrzymywac¢ wsparcia i pomocy, o ktore prosi
dorostego (Hildyard, Wolfe, 2002).

Zaniedbania dotykaja dzieci w réznym wie-
ku, niemozliwe jest dokonanie w tym miejscu
szczegotowego opisu funkcjonowania dzieci
i mtodziezy jako takich. W prezentowanym ar-
tykule skupiono si¢ na opisie funkcjonowania
dzieci w wieku przedszkolnym (3—6 lat). W tym
okresie dzieci czgsto po raz pierwszy stykaja si¢
z grupa réwiesnicza i z systemem sformalizo-
wanej opieki (Smykowski, 2005). Wydaje sig,
Ze jest to czas, w ktoérym dziecko doswiadcza-
jace zaniedban w srodowisku rodzinnym po raz
pierwszy moze uzyska¢ potrzebne mu wsparcie
poza tym $srodowiskiem (o ile korzysta z poby-
tu w placéwce przedszkolnej lub uczestniczy
w innej zorganizowanej formie spgdzania cza-
su). Dla dziecka bowiem normalizujacy moze
si¢ okaza¢ zarowno kontakt z nauczycielami
i specjalistami pracujagcymi w placowkach edu-
kacyjnych, do ktorych dziecko uczeszcza, jak
1z robwiesnikami oraz ich rodzicami.

KONSEKWENCJE ZANIEDBANIA
EMOCJONALNEGO

Zaniedbania o charakterze emocjonalnym trud-
niej zauwazy¢ i oceni¢ niz zaniedbania o charak-
terze fizycznym, ale ich konsekwencje bywaja
duzo bardziej dotkliwe i dlugotrwale w po-
réwnaniu ze skutkami zaniedban o charakterze
fizycznym (Christ, Kwak i Lu, 2017; Goldman,
Salus, 2003; Kleszczewska-Albinska, 2019;
Miilleri in. 2018). Zaniedbania emocjonalne
moga obejmowac¢ m.in.: nieadekwatne do po-
trzeb dziecka okazywanie mu uczu¢ (brak uwagi
dla odczu¢ dziecka, nieudzielanie mu wsparcia
emocjonalnego, nicokazywanie uwagi), ekspo-
zycje na chroniczny stres (narazanie dziecka
na do$wiadczenie bycia swiadkiem przemocy
domowej wobec innych cztonkow rodziny),
izolacje (odmowg utrzymywania przez dziecko
kontaktow z rowiesnikami w domu lub poza
nim). Dostrzezenie sytuacji wyraznie wskazu-
jacych na zaniedbania emocjonalne jest niezwy-
kle trudne. Szczegblng uwage nalezy zwrécic
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m.in. na postawe¢ chronicznej obojetnosci opie-
kuna wobec dziecka, zachowanie wskazujace
na apati¢ lub postawe depresyjna, zachowa-
nia irracjonalne lub dziwaczne wobec dziecka.
Czasami zaniedbanie przejawia si¢ w zaprze-
czaniu wystepowania u dziecka jakichkolwiek
problemo6w lub, przeciwnie, w obwinianiu go
o wystgpowanie problemow. Zdarza si¢ row-
niez, ze zaniedbujacy opiekunowie postrzegaja
dziecko jako osobg catkowicie zla, bezwartos-
ciowa, ucigzliwg (DePanfilis, 2006; Stoltenborg,
Bakersman-Kranenburg i van [Jzendorn, 2013).

Zaniedbania wobec dziecka moga mie¢ bar-
dzo powazne psychospoteczne i emocjonalne
skutki krotko- i dlugoterminowe. Do skutkow
krotkoterminowych mozna zaliczy¢ m.in. strach,
osamotnienie, trudnosci z budowaniem relacji
opartych na zaufaniu wobec innych 0sob (Reece,
Hanson i Sargent, 2014; Vranceanu, Hobfoll
i Johnson, 2007). Wsrod skutkéw diugotermi-
nowych znajduje si¢ m.in. zanizona samooce-
na (Erickson, Egeland, 2002). Ponadto dzieci
doswiadczajace zaniedban, ktorych rezultatem
jest utrudnione lub uniemozliwione uksztalto-
wanie bezpiecznej wi¢zi z opiekunem, moga
si¢ charakteryzowa¢ zwigkszonym brakiem
zaufania do innych os6b w swoim otoczeniu,
trudno$ciami w zakresie rozumienia emocji
innych, nieumiejgtnoscia lub ograniczonymi
zdolno$ciami do regulacji wlasnych emocji
oraz problemami w zakresie nawigzywania
iutrzymywania relacji z innymi ludzmi (Reece
iin., 2014; Stoltenborg i in., 2013). Moga si¢
tez cechowac¢ ograniczong umiejetnoscia od-
czuwania wyrzutow sumienia i poczucia winy
oraz empatii. Cz¢$ciej — w pordwnaniu z dziec-
mi niebedacymi ofiarami zaniedban — angazuja
si¢ w zachowania prowadzace do krzywdzenia
innych oséb, bez jednoczesnego poczucia, ze
zachowuja si¢ niewlasciwie. W wielu zr6zni-
cowanych sytuacjach prezentuja brak pewnosci
siebie. Czg¢sciej niz dzieci z rodzin niedotknie-
tych zaniedbaniami pozostaja nieswiadome
swoich zwigzkéw z innymi osobami w oto-
czeniu. Wielokrotnie relacjonuja odczuwanie
wigkszego — w porownaniu z dzie¢mi niedo-
$wiadczajacymi zaniedban — stresu w trakcie
interakcji spotecznych (Briere, 2002; Goldman,
Salus, 2003; Kraemer, 1992; Perry, 1997; Sul-

livan, 2000). Obserwowane sg takze zmiany
nastgpujace w mozgu dziecka doswiadczaja-
cego zaniedbania (m.in. upo$ledzenie rozwoju
sciezek neurologicznych odpowiedzialnych za
komunikacj¢ pomiedzy réznorodnymi obsza-
rami mozgu, deficyty w zakresie planowania,
podejmowania decyzji i pamigci, trudnosci
w zakresie hamowania behawioralnego) (Bar-
kley, 1997; DeBellis, 2005; Glaser, 2014; Perry,
2002; Stoltenborg i in., 2013; Wilkerson, John-
son i Johnson, 2009).

Funkcjonowanie dziecka doswiadczajacego
zaniedban o charakterze emocjonalnym ulega
uposledzeniu w sferze emocjonalnej, spotecz-
nej i poznawczej. W zwiazku z tym wezesne
wykrywanie i podejmowanie stosownych od-
dzialywan wobec dzieci juz dotknigtych tym
problemem ma zasadnicze znaczenie.

JAK ROZPOZNAC ZANIEDBANE
EMOCJONALNIE DZIECKO
W PRZEDSZKOLU

Dziecko do$wiadczajace zaniedbania emo-
cjonalnego charakteryzuje si¢ zaburzonymi
wzorcami wi¢zi z dorostymi (tj. unika kontak-
tu z dorostymi lub nadmiernie do niego dazy).
Ujawnia trudnosci w zakresie radzenia sobie
z emocjami (np. szybciej w pordwnaniu z ro-
wiesnikami wybucha nieadekwatna do sytuacji
zto$cig), charakteryzuje si¢ poczuciem bezrad-
nosci (tzn. szybko rezygnuje z wykonywania
zadan, unika podejmowania aktywno$ci nowej,
nieznanej w przekonaniu, ze sobie nie poradzi
itp.), ma trudno$ci z opisaniem siebie, zbudo-
waniem wyobrazenia o sobie itd. (np. nie umie
opowiedzie¢ o swoich potrzebach, do§wiadcze-
niach, emocjach, ma trudno$ci z okresleniem,
w co chcialoby si¢ bawi¢, nie umie opowiedzie¢
o swoich marzeniach) (Erickson, Egeland, 2002;
Hildyard, Wolfe, 2002; Shipmani in., 2005;
Zmarzlik, 2011). Dzieci, ktore doswiadczyty
zaniedbania emocjonalnego spodziewaja sig,
ze ich potrzeby nie zostang zaspokojone, wo-
bec czego nie staraja si¢ zabiegac o troske ze
strony dorostych. Majg przekonanie o swojej
nieefektywnosci, co za tym idzie — unikajg po-
dejmowania dziatan, ktore mogtyby zakonczy¢
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si¢ sukcesem. Ich motywacja do eksplorowania
wlasnego otoczenia i podejmowania nowych
dzialan pozostaje na bardzo niskim poziomie.

Dziecko bedace ofiarg zaniedbania emo-
cjonalnego w przedszkolu prawdopodobnie
bedzie prezentowalo postawe apatyczna, wy-
cofang. Bedzie miato trudno$ci z nawiazywa-
niem i podtrzymywaniem relacji rowiesniczych.
Niechetnie bedzie si¢ angazowato w zadania
o charakterze poznawczym. W miar¢ mozli-
wosci nie bedzie brato udzialu w nowych, nie-
znanych mu aktywnos$ciach.

POSTEPOWANIE DIAGNOSTYCZNE
PROWADZONE W PRZEDSZKOLU
WOBEC DZIECKA ZANIEDBANEGO

Badania opisane przez National Scientific Co-
uncil on the Developing Child (NSCDC, 2012)
wskazuja, ze mozliwe jest zmniejszenie skut-
kéw doswiadczonego zaniedbania, a w szcze-
g6lnych przypadkach mozliwy jest roOwniez
catkowity powr6t do zdrowia (rozumianego
jako réwnowaga psychiczna). Aby tak si¢ stato,
konieczne jest podejmowanie wielomodalnych
interwencji. Poprawa funkcjonowania dziecka
jest mozliwa dopiero po zastosowaniu wobec
niego dlugoterminowej, opartej na dowodach
naukowych (evidence-based) interwencji pro-
wadzonej przez przeszkolonych w tym celu
specjalistow (NSCDC, 2012). Zanim jednak
dziecko trafi do specjalistow istotne jest to, aby
personel przedszkolny umiat rozpoznawac obja-
wy zaniedbania emocjonalnego oraz podejmo-
wat stosowne kroki majace na celu zapewnienie
dziecku niezbgdnego wsparcia.

Diagnostyka w placowkach przedszkolnych
powinna si¢ opiera¢ na prowadzonych przez
nauczycieli 1 specjalistow obserwacji nasta-
wionych na ocen¢ funkcjonowania dziecka
w trakcie podejmowania przez nie aktywnosci
poznawczych, nawigzywania i podtrzymywania
relacji spotecznych oraz na oceng poziomu roz-
woju emocjonalnego. Ponadto petna diagnoza
funkcjonowania dziecka winna uwzgledniac
obserwacje relacji rodzic—dziecko oraz brac¢
pod uwage postawy rodzicow lub opiekunow
wobec podopiecznego. Dla dziecka zaniedba-
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nego emocjonalnie charakterystyczny jest spo-
wolniony rozwdj psychospoteczny i zachowania
nacechowane emocjami o walencji negatywnej
(np. smutkiem, nadmiernym zamartwianiem
si¢). Dzieci zaniedbane emocjonalnie prze-
jawiaja problemy natury behawioralnej (np.
reaguja nadmierng zloscig w stosunku do ro-
wiesnikow, pozostajg zahamowane w interak-
cjach spotecznych, wycofuja si¢ z aktywno$ci)
(Iwaniec, 20006).

U dziecka zaniedbanego emocjonalnie pra-
cownicy przedszkola moga zaobserwowac op6z-
niony w stosunku do norm rozwojowych rozwdj
emocjonalny, obnizenie samooceny, wycofanie
spoteczne, utrate wczesniejszych zaintereso-
wan lub brak entuzjazmu do wykonywania
jakichkolwiek czynnoéci, nadmierne dazenie
do zyskania uwagi i troski otoczenia, spadek
jakosci wykonania zadan lub utrat¢ zaintereso-
wania zadaniami poznawczymi, zanik wczes-
niej uzyskanych umiejetnosci rozwojowych.
W rezultacie dos§wiadczania zaniedban natury
emocjonalnej dziecko nabiera przekonania, ze

,,c0$ jest z nim nie tak”, co prowadzi do odczu-
wania nadmiernego wstydu, to za§ powoduje
sptycenie lub zamrozenie odczuwania i okazy-
wania emocji doswiadczanych przez dziecko
(Gauthieri in., 1996).

Obserwacja interakcji rodzic—dziecko po-
winna skupiac¢ si¢ przede wszystkim na ocenie
stopnia responsywnos$ci i poziomu wymagan,
jakie w stosunku do dziecka ma jego opiekun
(Kemper, Kelleher 1996; Taylor, Davis i Kem-
per, 1997). Innymi stowy, majac mozliwos¢
obserwowania interakcji pomigdzy dzieckiem
a rodzicem, nauczyciele i specjalisci pracuja-
cy w przedszkolu powinni zwréci¢ szczego6l-
ng uwage na regularno$§¢ wzmocnien, jakie
dziecko otrzymuje od rodzica, oraz na poziom
wsparcia, jakiego udziela on dziecku. Warto
tez zwraca¢ uwage, czy rodzic ktadzie nacisk
na wzmacnianie u dziecka umiejetnosci spo-
tecznych, rozwija jego lub jej samodzielnos¢
itp. Pracownicy przedszkola powinni zwrocic¢
szczegoblng uwage na sytuacje, w ktérych ro-
dzic permanentnie nie okazuje troski swojemu
dziecku, ma trudno$ci z rozpoznawaniem jego
stanu emocjonalnego, obwinia je o problemy.
Jezeli rodzic lub opiekun stale zaniza wartos¢
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swojego dziecka, ocenia je jako ,,bezwartos-
ciowe” lub ,,zte”, rowniez nalezy zwroci¢ na
te fakty szczegolng uwage. Moga one bowiem
sygnalizowac, ze dziecko jest ofiarg zaniedban
o charakterze emocjonalnym.

PRACA W SRODOWISKU
PRZEDSZKOLNYM Z DZIECKIEM
ZANIEDBANYM EMOCJONALNIE

Biorac pod uwagg to, iz w placéwce przedszkol-
nej dziecko zwykle spedza wigkszos$¢ czasu
w ciggu dni roboczych, uzasadnione staje si¢
wlaczenie w pomoc i dziatania prewencyjne
pracownikow tych placoéwek wobec dzieci do-
$wiadczajgcych zaniedbania emocjonalnego!
(por. Zmarzlik, 2011). Jednym z niezwykle istot-
nych czynnikéw przemawiajacych na korzys¢
pracy nauczycieli i specjalistow zatrudnionych
w przedszkolu z dzieckiem zaniedbanym emo-
cjonalnie jest ich dostepnos¢ dla niego. Dzigki
intensywnemu, codziennemu kontaktowi za-
niedbanego dziecka z pracownikami przed-
szkola mozliwe staje si¢ zbudowanie relacji
dorosty—dziecko opartej na zaufaniu; relacji,
w ktorej przedszkolak moze czu¢ si¢ bezpiecz-
ny i wazny. W rezultacie mozliwe jest wspolne
osigganie celéw nakierowanych na poprawe
funkcjonowania spotecznego, emocjonalnego,
poznawczego i fizycznego dziecka zaniedba-
nego (Thompson, 2015).

Praca z dzieckiem zaniedbanym powinna si¢
odbywa¢ w $srodowisku bezpiecznym i umoz-
liwiajacym rozwdj 1 wzrost psychologiczny.
Dziecko powinno mie¢ mozliwo$¢ korzysta-
nia z przestrzeni przystosowanych do zabawy,
pracy grupowej i aktywnosci indywidualnych.
Pomoce dydaktyczne dostepne dziecku powinny
by¢ przystosowane do jego wicku i mozliwosci
oraz obejmowac takie przedmioty i urzadzenia,
ktére moga shuzy¢ zabawom i pracy stale roz-
wijajacej mozliwosci i odpowiadajacej zmienia-
jacym si¢ potrzebom dziecka (Portwood, 2006;
Thompson, 2015).

W okresie od trzeciego do szostego roku
zycia dziecko dynamicznie rozwija si¢ fizycz-
nie, spotecznie, emocjonalnie i poznawczo
(Matejczuk, 2014). Wiek przedszkolny jest

traktowany jako pomost pomigdzy pobytem
w $rodowisku domowym a otwarciem na $ro-
dowisko zewnetrzne, pozadomowe (Brzezinska,
2010). Jest czasem nawigzywania pierwszych
rowiesniczych relacji spotecznych, okresem
sprawdzania, jak zyja, my$la, czuja inni ludzie.
Dziecko w okresie przedszkolnym uczy si¢ ro-
zumienia i doswiadczania emocji (Bee, 2004;
Schaffer, 2006, 2009). Jest to czas tzw. uspo-
eczniania myslenia i dziatania (Piaget, 2006).
Te cechy dziecka mozna wykorzystac¢ w trakcie
pracy majacej na celu zniwelowanie trudnosci
bedacych skutkiem zaniedban emocjonalnych.
Opierajac si¢ na gotowosci dziecka do pozna-
wania, poglebiania rozumienia i doswiadczania
emocji w srodowisku przedszkolnym, mozna
poszerzy¢ jego wiedz¢ w tym obszarze. War-
to na przyktad wspodlnie z dzieckiem ogladaé
ksigzki, karty i zdjecia prezentujace emocje,
uczy¢ dziecko nazywania ich, rozpoznawa-
nia ich sygnatow w ciele, tworzenia historii
uwzgledniajacych przyczyny i skutki odczu-
wania réznorodnych emocji.

Dziecko w okresie przedszkolnym ma od-
wage osiggania wlasnych celow, jest gotowe
podejmowaé nowe dziatania i samodzielnie ich
poszukuje, jest tworcze, kreatywne, aktywne
i chetne do podejmowania nowych wyzwan
(Erikson, 2004). Wspomniana gotowos¢ do
odkrywania i realizacji wlasnych planéw moze
by¢ zaburzona u dziecka zaniedbanego emocjo-
nalnie, warto zatem w pracy z takimi dzie¢mi
podejmowac proby ksztaltowania i rozwijania
potrzeby samodzielnosci. Dobrze bytoby zache-
cac dzieci do podejmowania matych inicjatyw
i wzmacnia¢ ich aktywno$¢ w tym obszarze
(np. zachegca¢ dziecko do eksplorowania sali
przedszkolnej celem odnalezienia interesuja-
cej go zabawki lub gry). Dziecko w wieku od
trzeciego do szostego roku zycia jest cickawe
$wiata, aktywne na polu zabawy. Podtrzymuje
swoje zainteresowania, chetnie eksperymentuje
W swoim otoczeniu, poglebiajac swoja wiedze
i umiejetnoscei praktyczne. Warto te umiejetnosci
wykorzysta¢ celem poszerzenia doswiadczen
dziecka zaniedbanego emocjonalnie. Dobrze
bytoby podejmowac z dzieckiem rozmowy,
aby odkry¢ interesujace je tematy, a nast¢pnie
rozwija¢ jego ciekawos¢, poczynajac od spraw
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najbardziej je zajmujacych. Jesli za$ dziecko nie
ma takich zainteresowan, nalezatoby je zachecaé
do eksplorowania srodowiska wokol niego (np.
poprzez obserwowanie otoczenia w trakcie za-
baw na placu przedszkolnym i w sali zajeciowe;).
W zwigzku z tym, ze dziecko w okresie
od trzeciego do szostego roku zycia ksztattuje
irozwija swoje potrzeby zwigzane z otoczeniem
spotecznym, chce aktywnie uczestniczy¢ w ota-
czajacym je swiecie (zarowno ludzi dorostych,
jak 1 rowiesnikow), uczy si¢ wlasciwych spo-
sobow dzialania w rzeczywisto$ci, w ktorej si¢
znajduje, oraz zaczyna budowac coraz trwalsze
relacje z rowiesnikami (Schaffer, 2006, 2009).
Mozliwe jest wykorzystanie tych mechanizmow
celem poglebienia dziecigcej wiedzy i zniwelo-
wania deficytow bedacych wynikiem zaniedban
ze strony opiekundéw. Mozna zachgcaé dziecko
do wiaczania si¢ w zabawy z rowiesnikami, naj-
pierw uczestniczac w tych zabawach wspolnie
z dzieckiem, a nastgpnie stopniowo wycofujac
swoja obecnos¢ i zachecajac zaniedbanego
emocjonalnie przedszkolaka do pozostawania
w interakcji z rowiesnikami. Warto w takich
momentach uwaznie obserwowac reakcje dzie-
cka, proponujac najpierw zabawy i wspolprace
z jednym dzieckiem oraz stopniowo poszerza-
jac krag osob zaangazowanych we wspolne
aktywnosci. W sytuacjach, w ktérych dzie-
cko zaniedbane dobrze funkcjonuje w matych
grupach, ale ma trudnosci w pracy i zabawie
w duzej grupie, warto na pewien czas powréocic
do aktywnos$ci w mniejszych zespotach. Takie
podejscie umozliwi zwigkszenie pewnosci sie-
bie u dziecka i utrwalanie nabywanych przez
nie umiej¢tnosci oraz pozwoli na bezpieczne
rozwijanie kompetencji spotecznych.

TECHNIKI PRZYDATNE W PRACY
Z DZIECKIEM ZANIEDBANYM
EMOCJONALNIE

Reedukacja dziecka zaniedbanego emocjonalnie
powinna obejmowac wspdiprace wielu specja-
listéw i rodzicow (Green i in., 2016; Hardiker,
Exton i Barker,1991). Brakuje w literaturze
opracowan skierowanych do pracownikow pla-
cowek edukacyjnych oraz zawierajacych skryp-
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ty 1 protokoty pracy z dzie¢mi zaniedbanymi.
Istnieje jednak wiele technik, ktorych wyko-
rzystanie w pracy z ta grupa dzieci wydaje si¢

niezbgdne. Nauczyciele i specjali$ci dostgpni

dla dziecka w przedszkolu powinni wykorzy-
stywa¢ metody uwzgledniajace elementy terapii

behawioralnej, nakierowane na wzmacnianie

pozytywnych zachowan dziecka (Kotakowski,
Pisula, 2011). Terapia behawioralna utatwia na-
bywanie umiej¢tnosci funkcjonalnych. Do jej

podstawowych celow nalezy modyfikacja lub

zmiana okreslonych zachowan dziecka. Co za

tym idzie, terapia behawioralna moze by¢ wy-
korzystana w celu zmodyfikowania zachowan

wyuczonych przez dziecko w zaniedbujacym

srodowisku rodzinnym (Wierson, Forehand,
1994). Terapia behawioralna nie ma na celu

rozwigzywania wewnetrznych konfliktéw czy

reorganizacji struktur wewnetrznych, lecz jedy-
nie rozwinigcie repertuaru pozadanych zacho-
wan w rezultacie prowadzacych do zwigkszenia

kompetencji i niezalezno$ci dziecka (Kotakow-
ski, Pisula, 2011).

Pracujac w $rodowisku przedszkolnym,
warto bra¢ pod uwage mozliwos¢ wykorzy-
stania aktywnos$ci w matych i duzych grupach
réowiesniczych. Interakcje rowiesnicze mozna
wykorzysta¢ jako forme¢ wsparcia grupowego
dla dziecka pochodzacego z otoczenia o ce-
chach $rodowiska zaniedbujacego. Dziecku
dotknigtemu zaniedbaniem trzeba wyznaczac
role, ktora nie moze zosta¢ pominigta. Waz-
ne, aby poczuto, ze jego wiedza, umiejetnosci,
wykonane przez nie zadanie liczy si¢ w pracy
catej grupy. W trakcie zabaw dobrze jest prosi¢
dziecko z dos§wiadczeniem zaniedbania o po-
dejmowanie prob generowania pomystow na
wspoélne aktywnosci.

Jezeli dziecko przejawia duze trudnosci
w integrowaniu si¢ z rowiesnikami i praca
w grupie, wspomniane dzialania mozna po-
dejmowac poczatkowo podczas pracy indywi-
dualnej z nauczycielem, a nastgpnie wlaczac
do pracy inne dziecko, by stopniowo powiek-
sza¢ grupeg, w ktorej ono aktywnie uczestniczy.
W sytuacji wystapienia u dziecka wyraznych
trudnosci z pracg w wigkszej grupie, nalezy po-
nownie wycofa¢ si¢ do dziatan w mniejszych
zespotach i stopniowo przyzwyczajac je do
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wspotpracy z wigkszym gronem rowiesnikow.
Niezwykle istotne jest, by dziecko przez caty
czas miato poczucie bliskiej i troskliwej obec-
nosci dorostego, ktory zachgca je do podejmo-
wania nowych dziatan.

Wykorzystanie technik behawioralnych
w praktyce zaktada ustrukturalizowanie czasu
i przestrzeni, w ktorych funkcjonuje dziecko za-
niedbane. Przebywajace w przedszkolu dziecko
powinno mie¢ state miejsce przy stoliku, wiasny
worek lub szafke na swoje przybory itp. Dzigki
takim zabiegom zwigkszy si¢ u niego poczucie
bezpieczenstwa i przekonanie o przewidywal-
nosci $wiata, w ktorym zyje. Na zwigkszenie
poczucia bezpieczenstwa przedszkolaka zanie-
dbanego emocjonalnie moze rowniez wplynaé
uporzadkowanie harmonogramu dnia. Warto
z nim omowi¢ nastgpujace po sobie state frag-
menty dnia przedszkolnego oraz zapewni¢ mu
dostep do graficznego opisu poszczegdlnych
punktow dnia, tak aby w dowolnym momencie
samodzielnie mogto sprawdzi¢, co za chwile
nastgpi. Warto zadbaé o to, aby dziecko, prze-
bywajac w przedszkolu, w miar¢ mozliwosci
miato do czynienia z tymi samymi opiekunami
i specjalistami. Wszystko, z czym dziecko sty-
ka si¢ w srodowisku przedszkolnym, powinno
mie¢ jednoznaczne zastosowanie, a jezyk, ja-
kim porozumiewaja si¢ wobec niego dorosli,
powinien by¢ jasny. Doro$li powinni uzywacé
krotkich komunikatow wypowiadanych tonem
adekwatnym do ich znaczenia. Polecenia nalezy
skutecznie egzekwowac. Dzigki takiemu pode;j-
$ciu zaniedbany emocjonalnie przedszkolak ma
mozliwos¢ doswiadczenia przewidywalnosci
$wiata, w ktorym przebywa. Uczy sig, ze oto-
czenie, w ktorym si¢ znajduje, moze mie¢ $cisle
okreslong strukturg. Dowiaduje sig, ze dorosli
odczuwaja réznorodne emocje i odzwier-
ciedlaja je na przyktad tonem swojego gtosu.

PRACA Z RODZICEM DZIECKA
ZANIEDBANEGO EMOCJONALNIE

Dzigki uksztattowaniu bezpiecznego przywia-
zania do opiekuna we wczesnym dziecinstwie
dzieci nabywaja wiedze o tym, w jaki spo-
sob ufa¢ innym osobom w swoim otoczeniu.

W perspektywie dtugoterminowej uzyskuja
w ten sposob podstawy pod prawidtowy roz-
wo0j spoteczno-emocjonalny oraz poznawczy
(Matejczuk, 2014; Perry, 2002). W sytuacji,
w ktorej dochodzi do zaniedban emocjonalnych
w stosunku do dziecka interwencje musza by¢
nakierowane na caty system rodzinny. Oznacza
to zaro6wno prace z dzieckiem, jak i prace z ro-
dzicem nastawiong na zwigkszenie wydolnosci
wychowawczej i/lub zwigkszenie efektywnosci
oddzialywan wychowawczych (Barth, 2009).
W pracy z rodzicami dzieci zaniedbanych emo-
cjonalnie wazne jest unikanie oceniania postaw
rodzicielskich. Na zachowanie opickunéw wo-
bec dziecka moze wptywaé wiele zrdznicowa-
nych czynnikow, poczawszy od cech otoczenia,
w ktérym na co dzien zyje i funkcjonuje dana
rodzina, poprzez cechy wewnetrzne rodzica,
az po cechy samego dziecka (Boulatoff, Jump,
2007; Carr, 2014).

Nauczyciele i specjali§ci pracujacy z dzie-
ckiem w przedszkolu sa w stanie zapewni¢ ro-
dzicom i/lub opiekunom dziecka zaniedbane-
go informacje o szczegotach dotyczacych ich
podopiecznego, jego funkcjonowaniu, mocnych
i stabych stronach. Moga stuzy¢ rodzicom rada
i pomoca w zwigzku ze skutecznym wykorzy-
stywaniem w pracy witasnej technik wyznacza-
nia granic, okreslania mierzalnych (i osiagal-
nych) dla dzieci celow, wyznaczania granic,
aby redukowac problematyczne zachowania
(Daniel, 2015). Interwencja wobec rodzicow
dziecka zaniedbanego powinna si¢ rozpoczac
od rozmowy, ktdrej celem jest uswiadomienie
opiekunom problemow, z jakimi zmaga si¢ ich
dziecko. Warto pamigtaé, ze rodzina kazdego
z dzieci poddawanych interwencji jest wyjatko-
wa. Co za tym idzie, niezb¢dne jest podejmowa-
nie stosownych dzialan uwzgledniajacych m.in.
zainteresowania, mozliwosci i umiejg¢tnosci
rodzicoéw oraz ich dzieci (Daro, Dodge, 2009).
Czesto zdarza sig, ze rodzice zapewniajacy
swoim dzieciom nieodpowiednie traktowanie
skutkujace zaniedbaniami o charakterze emo-
cjonalnym sami pochodzg z rodzin, w ktérych
wystepowaly problemy tego typu. Czasami za-
tem samo u$wiadomienie rodzicom, na czym
polegaja problemy, moze pozytywnie wptynaé
na funkcjonowanie dziecka. Pomocne moze si¢
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okaza¢ bezposrednie odwotanie do osobistych
doswiadczen rodzicow (tj. okreslenie zakresu
opieki i realizacji potrzeb, jakie otrzymali od
swoich rodzicow, oraz poréwnanie ich z zasoba-
mi obecnie poswigcanymi wlasnym dzieciom)
(Ethieri in., 2000). Istotne jest, aby rozmawiaé
z rodzicami w sposob delikatny, mie¢ czas na
wyjasnienie im zaistniatej sytuacji, zachgcac
ich do podjecia proby wprowadzenia zmian
w funkcjonowaniu rodziny itp. Warto jedno-
czesnie pamigtac, ze nalezy zapewnic¢ takim
rodzinom wsparcie w poszukiwaniu specja-
listow, ktorzy moga zagwarantowac¢ systemo-
wa, kompetentng pomoc (Ethier i in., 2000).
Trzeba wspolnie z rodzicami zaniedbanego
dziecka zastanowi¢ si¢ nad celami, jakie sa
mozliwe do osiggniecia z perspektywy potrzeb
dziecka i mozliwosci samych rodzicow. jakie
beda mierzalne efekty wprowadzanych zmian,
w jakim okresie nalezy si¢ ich spodziewac itp.
(Green iin., 2016).

Wsparcie dla rodzicow powinno uwzgled-
nia¢ zapewnienie im dostepu do informacji na
temat lokalnych, bezptatnych form wsparcia
(np. warsztatow organizowanych w poradni
pedagogiczno-psychologicznej). Dobrze jest
tez zapewni¢ w placéwce réznorodne materiaty
edukacyjne na temat dobrego rodzicielstwa (np.
w postaci biblioteczki, z ktorej rodzice moga
swobodnie korzystac). Istotne jest organizowa-
nie wsparcia dla rodzicow w postaci spotkan
edukacyjnych dostepnych w placéwce i prowa-
dzonych nie tylko przez personel przedszkola,
ale rowniez przez specjalistow zapraszanych
z zewnatrz. Warto organizowa¢ dla rodzicow
z dzie¢mi warsztaty rodzinne, podczas kto-
rych — w ramach zadan praktycznych — beda
mieli okazje, by dowiedziec si¢ o skutecznych
metodach komunikacji z wlasnymi dzie¢mi. Po-
trzebne moga si¢ rowniez okazac¢ grupy wspar-
cia, w ktorych rodzice majg mozliwos$¢ poglebic¢
swoja wiedze i umiejetnosci oraz zapoznac si¢
z innymi rodzicami, ktorzy doswiadczaja podob-
nych probleméw wychowawczych. Skuteczng
forma wsparcia dla rodzicow moze by¢ row-
niez zapewnienie im mozliwosci skorzystania
z konsultacji psychologicznych albo —jesli jest
to konieczne — z poradnictwa malzenskiego lub
interwencji kryzysowe;j.
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PODSUMOWANIE

Problem zaniedbania emocjonalnego dzieci
jest powazny i wcigz niedostatecznie czgsto
zauwazany. Jednym z powoddow takiego sta-
nu rzeczy moga by¢ trudnosci diagnostycz-
ne, jakich nastrecza rozpoznanie zaniedbania.
Nie ma konkretnego testu diagnostycznego,
ktory umozliwilby ocene¢ nasilenia sympto-
méw wystepujacych u dziecka. Ponadto obja-
wy wskazujace na do§wiadczanie zaniedbania
emocjonalnego pozostaja niespecyficzne dla
tego problemu. Oznacza to, Ze przed zdiagnozo-
waniem zaniedbania emocjonalnego niezbedne
jest wykluczenie innych powodéw mozliwe-
g0 wystapienia danych symptomow u dziecka.
Diagnoza zaniedbania emocjonalnego powinna
uwzglednia¢ oceng jakosci relacji pomiedzy
dzieckiem i jego rodzicem. Trudnosci diagno-
stycznych moze przysparzac¢ rowniez nasilenie
objawdw prezentowanych przez dziecko. Przy
niewielkim ich nasileniu problem moze przez
dtugi czas pozosta¢ niezauwazony.

Zanim dziecko zaniedbane emocjonalnie trafi
pod opieke specjalistoéw przeszkolonych w za-
kresie udzielania profesjonalnej pomocy, moze
znalez¢ si¢ pod opieka nauczycieli i specjalistow
przedszkolnych. Istotne jest zatem, aby pracow-
nicy placowki, do ktorej dziecko uczeszcza, wy-
korzystali w spos6b kompleksowy obserwacje
pedagogiczng i psychologiczng celem mozliwie
jak najszybszego zidentyfikowania problemu,
z jakim si¢ ono mierzy. Po rozpoznaniu prob-
lemu warto skontaktowa¢ si¢ z rodzicami dzie-
cka celem udzielenia im wsparcia i wskazowek,
a takze zapewnienia niezbednej pomocy. Jed-
noczes$nie w placowce przedszkolnej mozliwe
jest podejmowanie dziatan majgcych na celu
poprawe funkcjonowania dziecka i wyréwny-
wanie jego szans rozwojowych. W ramach od-
dziatywan wobec niego warto wykorzystywac
techniki behawioralne. Nie wyeliminujg one,
co prawda, deficytow przywiazania lezacych
u podtoza trudnosci dziecka zaniedbanego emo-
cjonalnie. Mimo to umozliwiag mu nabycie no-
wych umiejetnos$ci (np. rozpoznawania emocji,
odczytywania emocji innych 0os6b w otocze-
niu, nawigzywania i podtrzymywania kontak-
tu z rowiesnikami i dorostymi, rozpoznawania
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wlasnych potrzeb, angazowania si¢ w aktyw-
nosci w grupie rowiesniczej). Rolg nauczycieli
i specjalistow majacych na co dzien kontakt
z dzieckiem zaniedbanym emocjonalnie jest
organizacja bezpiecznego i zyczliwego $rodo-
wiska sprzyjajacego wyrownywaniu deficytow.
Dodatkowo, wsparcie i pomoc nalezy zapewnic¢
réwniez rodzicom zaniedbujacym swoje dzie-
cko. Dopiero takie wielomodalne interwencje
moga doprowadzi¢ do trwatych zmian w funk-
cjonowaniu zaniedbanego emocjonalnie dziecka.
W rezultacie skutecznie przeprowadzo-
nych dziatan interwencyjnych przedszkolak
zdradzajacy symptomy zaniedbania emocjo-
nalnego powinien poglebi¢ swoja wiedze na
temat emocji whasnych i cudzych, nauczy¢ sie,
jak rozpoznawacé i sygnalizowa¢ adekwatnie
do sytuacji i wieku swoje stany emocjonalne.
Powinien nabra¢ pewnosci siebie, przejawiaé
cickawo$¢ poznawczg. Na tym etapie rozwoju
powinien tez podejmowac interakcje z roéwies-
nikami i dazy¢ do realizacji wtasnych planow,
na przyktad podczas swobodnej zabawy.
Konsekwencje zaniedban w dziecinstwie
moga by¢ bardzo dotkliwe i utrzymywac si¢
przez cate zycie (NSCDC, 2012). Mimo doj-
rzewania deficyty rozwojowe pozostajg obecne
w funkcjonowaniu nastolatkow zaniedbywanych
w dziecinstwie (Aber i in. , 1989). Wraz z wie-
kiem wzrasta liczba probleméw do$wiadcza-
nych przez dzieci zaniedbywane w dziecifstwie,
ktérym we wlasciwym czasie nie zapewniono
stosownego wsparcia i pomocy (Crouch, Milner,
1993; Dubowitz i in. 2002; Erickson, Egeland,
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2002; Goldman, Salus, 2003; Sullivan, 2000).
Dzieci, ktorym zapewniono wsparcie i profesjo-
nalng pomoc w zwigzku z do§wiadczanym przez
nie zaniedbaniem rozwijaty si¢ lepiej w porow-
naniu z dzie¢mi zaniedbanymi, ktére nie zostaty
objete podobnymi oddziatywaniami (DeBellis,
2005). Ze wzgledu na niemoznos¢ catkowitego
zapobiegania wystepowania zaniedban o cha-
rakterze emocjonalnym niezbedne jest przy-
gotowanie do pracy specjalistow, ktorzy beda
udziela¢ zaniedbanym dzieciom kompleksowej
pomocy. Jak dowiedziono w badaniach, dzieci
na wezesnych etapach zycia — objete specjalnym
programem wspierajagcym rozwoj poznawczy
i spoteczny — w pdzniejszym okresie osiggaly
znacznie wyzsze wyniki zar6wno w pomiarach
inteligencji, jak i w testach funkcjonowania po-
znawczego w porownaniu z dzie¢mi z podob-
nych $rodowisk, nieobjetymi wspomnianym
programem (Brown, 1978).

W pracy z dzie¢mi bedacymi ofiarami zanie-
dban nalezy zadba¢ o uwzglednienie kontekstu
srodowiskowego (Bronfenbrenner, 1981, 1994).
Wszelkie oddziatywania i interwencje musza
pozostawac w zgodzie z bedacymi w statej inter-
akcji czynnikami indywidualnymi, rodzinnymi,
srodowiskowymi, a czasem rowniez kulturo-
wymi. Zaniedbania emocjonalne powinny by¢
rozumiane i rozpatrywane z uwzglgdnieniem
czynnikow ryzyka oraz czynnikow zabezpie-
czajacych charakterystycznych dla poszcze-
g6Inych 0sob oraz rodzin (jako bezposrednich
srodowisk, w ktoérych zyja ofiary zaniedban)
(DePanfilis, 2006; Niemirowski, 2015).

"Podkreslenia wymaga fakt, ze okres rozwoju przypadajacy na 3.-6. rok zycia nie jest tozsamy z poby-
tem dziecka w przedszkolu. Jednoczeénie dla dziecka w wieku przedszkolnym zaniedbanego emocjonalnie,
ktore uczgszcza do placowki przedszkolnej, ten okres rozwoju moze sta¢ si¢ szansg na poradzenie sobie
przynajmniej z czgscia sposrod skutkow doswiadczonego zaniedbania.
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