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Abstract

Access to education and its course in the face of the COVID-19
pandemic

The aim of the article is to understand the situation in terms of access to education and its course
in the face of the COVID-19 pandemic. A quantitative study including 3,701 questionnaires
was conducted among students at the end of 2020. Concomitantly, three in-depth interviews
were included in a qualitative survey conducted among teachers. The following problems were
identified: problem with access to adequate high-speed Internet connection, too much material
to be absorbed by students, and too much homework. Some reservations were also expressed
about the way of conducting online classes. As a consequence, the following actions were
recommended: developing an aid program aimed at providing equipment and Internet con-
nections for students and teachers, giving teachers more freedom in deciding on the amount of
material taught and the form of its enforcement, and preparing a special training course on the
use of hardware and software.

Keywords: remote education, online education, COVID-19, coronavirus, pandemic

Streszczenie

Celem pracy jest poznanie sytuacji w zakresie dostgpu do edukacji i jej przebiegu w obliczu
pandemii COVID-19. W badaniu ilo§ciowym przeprowadzonym ws$rdd uczniow pod koniec
2020 roku uwzglgdniono 3701 ankiet. Natomiast w badaniu jakosciowym, przeprowadzonym
wérod nauczycieli rowniez pod koniec 2020 roku, uwzgledniono trzy wywiady poglebione.
Zidentyfikowano nastgpujace problemy: ograniczony dostep do odpowiednio szybkiego ta-
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cza internetowego, zbyt duza ilo$¢ materiatu do przyswojenia przez uczniow oraz zbyt wiele
prac domowych. Pojawily si¢ rowniez zastrzezenia w odniesieniu do sposobu prowadzenia
zaje¢ online. W konsekwencji rekomendowano nastgpujace dziatania: stworzenie programu
pomocowego majacego na celu zapewnienie sprzgtu i facza internetowego dla ucznidw i na-
uczycieli, pozostawienie wigkszej swobody nauczycielom w doborze ilo§ci materiatu i formy
jego egzekwowania oraz przygotowanie specjalnych szkolen z zakresu uzytkowania sprzetu
1 oprogramowania.

Stowa kluczowe: edukacja zdalna, edukacja online, COVID-19, koronawirus, pandemia

Wstep

Lata 2020-2021 to okres, kiedy $wiat zmierzyl si¢ z nowa rzeczywistosécig, na
ktorag w wielu przypadkach nie byl gotowy. Pojawienie si¢ wirusa COVID-19
oraz idace za tym obostrzenia i dziatania wladz wytworzyly zupetnie nowe rea-
lia zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie, odmienne niz te, ktore byty znane
dotychczas. Dotyczy to rowniez edukacji, ktora w pandemii zmienita swoja for-
me¢ na zdalng.

W wyniku przeniesienia si¢ w sfer¢ nauczania zdalnego pojawita si¢ koniecz-
no$¢ wykorzystywania stalego tacza internetowego oraz sprzetu komputerowego,
niezbednych w tej formie prowadzenia zaj¢¢. Edukacja online wymaga dodatko-
wo sprawnie dzialajacych narzedzi, takich jak kamery oraz mikrofony, aby zaje-
cia mogty odbywac si¢ bez przeszkdd. Nalezy zauwazy¢, ze nie jest to technolo-
gia powszechna, a wiele rodzin posiada komputery, ktore czesto nie odpowiadaja
dzisiejszym standardom. Obok problemu catkowitego braku sprzetu pojawity sie
dodatkowe trudnosci spowodowane czgsciowym jego brakiem. Taka sytuacja
moze wynikaé z niskich przychodow przypadajacych na cztonka rodziny w go-
spodarstwie domowym, co skutkuje brakiem mozliwosci zakupu potrzebnego wy-
posazenia. Rowniez pogarszajace si¢ warunki gospodarcze wynikajgce z sytuacji
epidemiologicznej dotknety wiele rodzin i w rezultacie mogty si¢ przyczynic do
poglebienia tych problemoéw. Jak wskazuje raport Finanse Polakow w czasie Co-
vid-19 [2020], sytuacja finansowa gospodarstw domowych pogorszyla sie w 39%
badanych przypadkéw. Réwniez w publikacji wydanej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego Wplyw pandemii Covid-19 na
Sfunkcjonowanie rodziny [2020] zostala poruszona kwestia pogarszajacej si¢ sytu-
acji ekonomicznej rodzin w Polsce. Wedtug zawartych tam danych: ,,Na wskutek
zatrzymania wielu branz — wzajemnie ze sobg powiazanych, wiele osob stracito
prace lub doswiadczyto przymusowej przerwy w wykonywaniu aktywnosci za-
wodowej, co znaczaco odbito si¢ na sytuacji ekonomicznej wielu rodzin” [GUS,
2020, cyt. w: Ambroziak, 2020: 6].

Inng powazna przeszkoda okazat si¢ brak dostepu do odpowiednio szybkiego
1 stalego tacza internetowego, a takze brak umiejetnosci obstugiwania technolo-
gii potrzebnych do przeprowadzania zaje¢ w trybie zdalnym.
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Problemy z dostepem do edukacji w swietle sondazy i badan

W 2020 roku Centrum Cyfrowe przeprowadzito wérdd nauczycieli szkét podsta-
wowych oraz §rednich badania dotyczace edukacji zdalnej'. W wyniku przepro-
wadzonych ankiet ustalono, ze:

1. 36% nauczycieli wskazuje braki sprzgtowe uczniéw jako gtéwny problem

wystepujacy podczas prowadzenia zajeé.

2. 12% nauczycieli okresla swoje trudnosci z taczem internetowym jako gtow-

ny problem.

3. 38% nauczycieli wskazuje klopoty uczniow z taczem internetowym jako

glowny problem.

Sposrod nauczycieli, ktorzy wskazali problem z wlasnym taczem jako glowny,
40% pochodzi z miejscowosci liczacych ponizej 10 tysiecy mieszkancow. Spo-
$rod tych, ktorzy wskazali problem z taczem uczniow jako gtowny, 43% pochodzi
z miejscowosci ponizej 10 tysiecy mieszkancow. 19% badanych wskazuje trudno-
$ci z organizacja czasu i przestrzeni w swoich domach na potrzeby prowadzenia
zdalnej edukacji [Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020].

Czasochtonnos¢ procesu

Braki sprzetowe uczniéw

tacze internetowe uczniéw

Réznice poziomu miedzy uczniami
Organizacja przestrzeni w domu

Moje facze internetowe

Porozumienie z dyrekcja i nauczycielami
Moje braki sprzetowe

Obstuga narzedzi

Kontakt z rodzicami

Dziennik elektroniczny

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Co sprawia Ci trudnos¢ w prowadzeniu edukacji zdalnej?

- To jest moj gtéwny problem
. To jest problematyczne, ale radze sobie
. Ten problem mnie nie dotyczy
Rysunek 1. Glowne problemy wystepujace w edukacji zdalnej

Zrédto: https://centrumceyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ fbclid=IwAR15¢cE6ZGLn3a3f3WDERZC2Pt0Ynla
ybjCIvsJqrfoKJyen -ELrDmhs6xg [dostep: 15.01.2020].

' https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/?fbclid=IwAR 15cE6ZGLn3a3f3WDERZC2Pt0Y
nlaybjC9vsJqrfoKJyen -ELrDmhs6xg [dostep: 15.01.2020].
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Podstawg realizowania edukacji zdalnej jest odpowiednie wyposazenie sprze-
towe, a zatem komputer, tablet czy nawet telefon sg niezbedne do uczestnictwa
w telekonferencjach i do wykonywania zadan lub prac domowych w formie cy-
frowej. Wedtug danych PISA [Programme for International Student Assessment]
z 2018 roku 1-1,5% ucznidéw, czyli okoto 50—70 tysigcy, nie ma w domu zadne-
go komputera ani tabletu®. Najprawdopodobniej sg to osoby znacznie wykluczo-
ne (dzieci niepetnosprawne lub zyjace w skrajnej biedzie). W okoto 10% domow
z dzie¢mi (jednym lub wigcej) jest tylko jeden komputer lub tablet. W 28% rodzin
wielodzietnych sg tylko dwa komputery lub tablety, a w 8% z nich tylko jeden.
W takich domach komputery Iub tablety musza by¢ wspotdzielone przez dzieci,
a by¢ moze korzystajg z nich takze pracujacy zdalnie rodzice. Na podstawie do-
stepnych danych szacuje sig, ze ten problem dotyczy okoto 25% uczniéw —a wiec
ponad miliona dzieci®. Doktadniejsze oszacowanie skali problemu wymaga szcze-
gotowych danych na temat dostgpnosci sprzetu oraz potrzeby korzystania z niego
przez dzieci i dorostych domownikow.

Z kolei wedtug danych UKE (Urzad Komunikacji Elektronicznej) posiada-
czami smartfonow jest 55% dzieci w wieku od 7-9 lat. W grupie wickowej 10—12
lat jest juz 80% mtodziezy majacej tego typu sprzet. Natomiast osoby powyzej
13. roku zycia, ktore posiadaja smartfony, stanowig 95%. Mimo to wérdd wszyst-
kich posiadaczy smartfonow 40% ma telefony na karte, ktoére moga mie¢ prob-
lem z przesylem/limitem danych. Zaktada sie, ze istnieje niewielka grupa dzieci
skrajnie wykluczonych, niemajgcych dostepu do smartfonu, tabletu ani kompute-
ra. Grupa ta moze liczy¢ nawet kilkadziesigt tysigcy osob*.

Centrum Cyfrowe podkresla rowniez:

Na mozliwos$¢ prowadzenia edukacji zdalnej, szczegdlnie w formie synchroniczne;j

(telekonferencje), bedzie wptywac:

* brak dostgpnosci internetu szerokopasmowego o odpowiedniej przepustowo-
$ci na niektorych obszarach kraju, szczegdlnie wiejskich. W tym momencie nie
mamy danych o skali problemu;

* problemy z limitem danych — dotyczy to przede wszystkim 50% dzieci, ktore
majg telefony na karte;

* konieczno$¢ wspotdzielenia niezbgdnego sprzetu (komputerdow i laptopow) mig-
dzy rodzenstwem lub migdzy dzie¢mi i rodzicami. Ten problem wedtug naszych
szacunkow dotyka co najmniej miliona uczniow (okoto 25% wszystkich uczniow);

* brak kompetencji do nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi cyfrowych
wsrod nauczycieli. Nie mamy aktualnych danych o skali problemu, szacuje si¢, ze

2

https://kometa.edu.pl/biblioteka-cyfrowa/publikacja,946,problem-wykluczenia-cyfrowego-
-w-edukacji-zdalnej [dostep: 15.01.2020].

3 https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/03/Problem-wykluczenia-cyfro-
wego-w-edukacji-zdalnej-2020.pdf?fbclid=IwAR26tXtWemW;jI5st5pqld X AuKEolEe YA2RWkXs
Q1SxF6pigBpWp6IXYGWEKk [dostep: 15.01.2020].

4 Tamze.
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moze to dotyczy¢ nawet 30% nauczycieli niemajgcych niezbednych, podstawo-
wych kompetencji®.

Wymienione wyzej problemy wskazuja na czesciowy lub catkowity brak do-
stepu do sprze¢tu komputerowego oraz do stabilnego lacza internetowego wsrod
pewnej liczby ucznidéw. W rezultacie taka sytuacja prowadzi do ograniczenia do-
stepu do samej edukacji. Z kolei dostep do edukacji jest podstawowym, konsty-
tucyjnie ustanowionym prawem kazdego obywatela. Pojawia si¢ zatem problem,
ktorego zignorowanie moze poglebic i tak juz wystepujace nieréwnosci spoteczne.

Poza ograniczonym dostepem do odpowiedniego wyposazenia sg jeszcze prob-
lemy zwigzane z przygotowaniem i do§wiadczeniem nauczycieli prowadzacych
zajecia w formie zdalnej. Jak wynika z przeprowadzonych w 2020 roku przez Cen-
trum Cyfrowe badan, tylko 15% nauczycieli szkét podstawowych miato wezes-
niejsze do§wiadczenia w prowadzeniu zaj¢¢ online, 85% natomiast nie miato ta-
kich do$§wiadczen przed epidemia koronawirusa®.

| B | 15% nauczycieli miato
doswiadczenia
z edukacja zdalnag

85% nie miato zadnych
() =-| doswiadczen

z edukacja zdalna

przed epidemia

koronawirusa

Rysunek 2. Do$wiadczenia z edukacja zdalng

Zrodto: https://centrumeyfrowe.pl/edukacja-zdalna/?fbclid=IwAR15¢E6ZGLn3a3f3WDER ZC2Pt0Ynl
aybjC9vsJqrf6KJyen -ELrDmhs6xg [dostep: 15.01.2020]

Dzi¢ki zainicjowaniu odpowiednich dziatan zmierzajacych do zapewnienia na-
rzedzi 1 sprzetu uczniom oraz nauczycielom, a takze szkolen i kurséw z zakresu
ich uzytkowania, edukacja zdalna moze wykazywaé pewien potencjat rozwoju.
Nalezy jednak podja¢ wlasciwe kroki stuzace zwigkszeniu skutecznosci i efek-
tywnos$ci wprowadzanych rozwigzan. Szczegoélnie istotne jest potozenie nacisku
na wyréwnywanie szans spotecznych dzieci i mtodziezy, a takze innowacyjne
wykorzystanie narz¢dzi i metod, jakie oferuje obecnie technologia.

5 Tamze.
¢ https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/?fbclid=IwAR15¢E6ZGLn3a3f3WDERZC2Pt0Y
nlaybjC9vsJqrf6KJyen -ELrDmhs6xg [dostep: 15.01.2020].
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Przedmiot i cel badania

Jak twierdzi Luczynski (2011), polski system edukacji bazuje na koncepcjach
ksztalcenia i socjalizacji, w ktorych wazne jest osiaganie wynikow maksymalnie
zblizonych do oczekiwan nauczycieli, oraz wykorzystuje metody majace charakter
terapii behawioralnej. Przyktadem takich dziatan moze by¢ stosowanie punkto-
wych systemow oceniania zachowania uczniow, w tym wzmocnien negatywnych
w postaci punktow ujemnych za zachowania niepozadane. Skutecznos$¢ tych me-
tod jest jednak oceniana bardzo nisko, gdyz w efekcie uczniowie uczg si¢ kombi-
nowania i kalkulowania, na ile niepozadanych zachowan mogg sobie pozwoli¢ ze
wzgledu na liczbg otrzymanych punktéw. Inng charakterystyczng cecha polskiej
edukacji jest troska o rozwdj rozumiany jako stan liczebny posiadanych pomocy
naukowych i nowoczesnego wyposazenia w postaci komputerow, tabletow i in-
nych udogodnien. Zbyt mato jest natomiast dialogu migdzy uczniem a nauczy-
cielem oraz skupienia si¢ na indywidualnych potrzebach mlodego cztowieka. Nie
postrzega si¢ edukacji jako procesu ,,wspotkonstruowania” rozwigzan i wilaczania
ucznia w ich kreowanie. Jak dalej pisze autor, przyczynia si¢ to do rozszerzania
zjawiska alienacji uczniow, ktorzy nie potrafig dostrzec zwigzku edukacji z re-
alnym zyciem. Oznacza to, ze mtodziez nie zdobywa odpowiedniej wiedzy i nie
jest przygotowana do tego, by odnalez¢ si¢ oraz funkcjonowaé w spoteczenstwie
— mozna zatem uznaé, ze taki system edukacji nie jest wystarczajaco skuteczny.

Problemy, o jakich wspomniat Luczynski, nie zostaty na razie rozwigzane. Z ko-
lei pojawienie si¢ koronawirusa w 2019 roku spowodowato dodatkowo koniecz-
no$¢ przeorganizowania sposobu prowadzenia zaje¢ szkolnych i akademickich.
W wyniku ogloszenia pandemii COVID-19 szkoly zostaly zmuszone do przejécia
na zdalny tryb nauczania. Zar6wno uczniowie, jak i nauczyciele czy rodzice do-
$wiadczaja obecnie skutkow tego trybu nauczania. Te trzy grupy sa gléwnymi in-
teresariuszami i bezpos$rednimi odbiorcami dziatah wprowadzanych w edukacji
w zwigzku z pandemig. Rodzice zajmujg si¢ edukacjg w sytuacjach pozaszkolnych,
dajg narzedzia i przestrzen do nauki, a takze wspierajg w jej trakcie. Nauczyciele
starajg si¢ przekaza¢ wiedze, natomiast uczniowie spetniajg kluczowa role w przy-
swajaniu wiedzy oraz wykorzystywaniu mozliwosci i narzgdzi do nauki, co czyni
ich spoiwem edukacji. Jak wspomniano juz wczesniej, edukacja zdalna wymaga
dostepu do stabilnego tgcza internetowego, a przede wszystkim do odpowiedniego
sprzetu. Poza tymi dwoma aspektami dochodza kwestie wezesniejszego doswiad-
czenia w korzystaniu z nowych technologii oraz umiej¢tnosci ich wykorzystania
w prowadzeniu zaj¢¢. Skutkuje to wieloma nowymi wyzwaniami i moze stwarzaé
potencjalne problemy organizacyjne, rzutujace na jakos¢ edukacji w Polsce.

W zwigzku z powyzszym nalezy sprawdzi¢, w jaki sposob pandemia COVID-19
wplyneta na system edukacji w konteks$cie jego dotychczasowych problemow
1 organizacji, a takze jak oddziatata na samopoczucie uczniéw i ich ocene wlasna
w odniesieniu do zaje¢ w trybie zdalnym. Celem badania byto zatem znalezienie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
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* W jaki sposdb sg organizowane i przeprowadzane zaj¢cia w trybie zdalnym?

» Jak uczniowie oceniajg przygotowanie nauczycieli oraz forme¢ prowadze-
nia zaje¢ w trybie zdalnym?

» Zjaka czestotliwo$cig uczniowie biorg udziat w zajeciach w trybie zdalnym?

e Czy wérdd uczniéw wystepuja problemy zwigzane z udziatem w zajeciach
w trybie zdalnym?

* W jaki sposob zajecia w trybie zdalnym wptywajg na uczniow pod katem
oceny wlasnego stanu wiedzy?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Badania prowadzono z wykorzystaniem narzedzia ankiety oraz indywidualnego
wywiadu poglebionego. Celem ankiety byto poznanie opinii i doswiadczen ucz-
niéw dotyczacych barier edukacyjnych oraz potencjalnych probleméw wystepuja-
cych w zwigzku z prowadzeniem zaje¢ lekcyjnych w trybie online. Z kolei celem
wywiadu byto poznanie opinii oraz doswiadczen nauczycieli dotyczgcych trudno-
$ci w prowadzeniu zajg¢ w trybie online zwigzanych z pandemig koronawirusa.

Badanie mialto charakter online oraz telefoniczny. Dostep byt jednorazowy, co
oznacza, ze jeden respondent mogt tylko raz wypetni¢ ankiete. Wywiady rowniez
byty przeprowadzane jednorazowo. W przypadku ankiet zastosowane pytania mia-
ly charakter zamkniety 1 otwarty, jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru. Ba-
dania jakos$ciowe przebiegaty z wykorzystaniem wywiadu swobodnego, a dalsze
pytania byly zadawane w naturalnym przebiegu rozméw. Przed przeprowadze-
niem badania w obu przypadkach respondentom nie przekazywano dodatkowych
informacji zwigzanych z badang tematyka. W trakcie trwania ankiety nastapita
zmiana w postaci dodania pytania otwartego o koncowsg opinig, stad liczba odpo-
wiedzi w tym zakresie r6zni si¢ od pozostatych ankiet.

Proba badawcza ankiet zostata przeprowadzona wsrod uczniow szkot podsta-
wowych, szkot §rednich oraz studentéw I, 11 i 111 roku. Dobor proby ankietowe;
przebiegat w trybie nielosowym sieciowym (ankieta rozpowszechniona zostata za
pomocg mediow spotecznosciowych, ale tylko w srodowiskach uczniowskich i stu-
denckich). I tak:

e zebrano 3701 ankiet;

* wszystkie ankiety zostaty wypetnione prawidtowo;

* 7adna ankieta nie zostata odrzucona.

Z kolei proba badawcza wywiadow zostala przeprowadzona wérdd nauczycieli
szkot podstawowych oraz srednich. Dobér proby wywiadu miat charakter niece-
lowy. Osoby do wywiadow zgtosity sie poprzez media spotecznosciowe, w od-
powiedzi na zamieszczone ogloszenie. Nastepnie po zweryfikowaniu tozsamosci
oraz kwalifikacji pedagogicznych zostaly wyselekcjonowane trzy z nich, ktore
udzielity wywiadu. W wyniku tego:

* przeprowadzono trzy wywiady;
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* wszystkie wywiady przebiegaty prawidtowo;
* zaden wywiad nie zostat pominiety, bez wzgledu na wyrazong opini¢ lub
przekonania.
Czas realizacji badania ankietowego przypadat na okres od 23 listopada 2020
roku do 13 grudnia 2020 i trwat lacznie 20 dni. Wywiady pogtebione byty prze-
prowadzane w okresie od 1 grudnia do 7 grudnia 2020 roku, facznie przez 6 dni.

Wyniki ankiety

W wyniku przeprowadzonych badan wyrézniono wskazane ponizej dane me-
tryczne dotyczace respondentdéw. Wynika z nich, ze:

* wérod ankietowanych przewazata pte¢ zenska (92,1%), pte¢ meska stanowita
7,4%, a pte¢ inng wskazato 0,5%;

e prawie 51% badanych uczeszczalo do drugiej klasy szkoty sredniej i byta to
zarazem najwigksza grupa ankietowanych. W drugiej kolejnosci wigkszosé
stanowili uczniowie trzeciej klasy szkoty $redniej (23%), a trzecia co do
wielkoS$ci grupa ankietowanych uczeszczata do klasy pierwszej. Uczniowie
szkoty $redniej stanowili 8,5% wszystkich ankietowanych;

* sposrdd wszystkich respondentow biorgcych udziat w badaniu duza cze$é
(40,2%) mieszkata i uczyta si¢ na wsi, druga co do wielkos$ci grupa —
w matym mieécie liczacym do 50 tysiecy mieszkancow, co stanowi okoto
23,6% badanych, 18,5% respondentéw pochodzito z miast liczagcych ponizej
250 tysigcy mieszkancow, a 17,7% z miast przekraczajacych 250 tysigcy
mieszkancow.

Czy bierzesz udziat we wszystkich lekcjach online?

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

Nie Tak

Catkowita liczba odpowiedzi: 3701
Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy bierzesz udzial we wszystkich lekcjach online?

Zrodto: opracowanie whasne.
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Jak wynika z rysunku 3, 22,5% respondentow nie brato udziatu we wszyst-
kich zajeciach online. Po zadaniu bardziej wnikliwych pytan dotyczacych powo-
du nieuczestniczenia w zajeciach wyr6zniono ponizsze kategorie wraz z czgsto-
tliwoscig wystepowania.

Tabela 1. Przyczyny braku uczestnictwa w lekcjach online

Kategorie kodowe
Powody opuszczania lekcji
online

Problemy techniczne

Nieodpowiednie podejscie
nauczycieli

Wykonywanie innych czynno-
$ci podczas lekeji online

Brak motywacji i checi do
uczestniczenia w lekcjach
online

Brak poczucia sensu uczestni-
ctwa w lekcjach online

Zte samopoczucie i duzy stres

Inne powody nieuczestnicze-
nia w lekcjach online

Czestotliwos¢ wystepowania
kategorii kodowych
(wyrazona w %)
na 814 odpowiedzi otwartych

157 0sob (19,29%)

59 0s6b (7,25%)

77 0s6b (9,46%)

269 0s06b (33,05%)

101 0s06b (12,41%)

66 0s6b (8,11%)

85 0s6b (10,44%)

Zrédto: opracowanie wlasne

Egzemplifikacja

02. ,,Problemy z internetem”
170. ,,Aplikacja Teams zawie-
sza si¢ na telefonie...”

129. ,,Lekcje z niektorymi na-
uczycielami psuja mi humor”

41. ,,Uczytam si¢ jezdzi¢ sa-

mochodem”

215. ,,Zasypiam/jestem zaj¢-
ta czyms$ innym/nie ma mnie
w domu”

279. ,,Nie chce mi si¢”
407. ,,Brak motywacji do dzia-
tania”

265. ,,Bo niektore sa mi zu-
petnie niepotrzebne do matu-
ry, a zmarnowatam juz do$¢
czasu”

403. ,Wyktady sa nieobowiaz-
kowe i nudne”

270. ,,Poniewaz stresuje mnie
wiaczanie kamerki — gtownie
przy sprawdzaniu obecnosci
badz pisaniu kartkowki/spraw-
dzianu, przez to mam gorsze
oceny, bo nie uczestnicze wte-
dy w lekcjach. Mam problem

z samoocena, a wizja, ze cho¢-
by przez chwilg bede w cen-
trum uwagi, paralizuje mnie”

888. ,,Mam czasem dos¢ sie-
dzenia przed komputerem”
1879. ,,Poniewaz siedz¢ po no-
cach, uczac si¢ i odrabiajac za-
dania, to nie chodz¢ na co naj-
mniej dwie pierwsze lekcje”
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Jak wynika z tabeli 1, najczestsza przyczyna opuszczania zaje¢ online byt
brak motywacji i checi ucznidéw do nauki. Powdd ten wystapit u ponad 33% ba-
danych. Drugim w kolejnosci powodem byly problemy techniczne w postaci bra-
ku dostepu do stabilnego tacza internetowego lub braku odpowiedniego sprze-
tu (19,29%). Inne przyczyny to: brak poczucia sensu uczestnictwa w niektorych
lekcjach, wykonywanie innych czynnos$ci w trakcie trwania lekcji online lub po
prostu zte samopoczucie i zbyt duzy stres zwigzany z lekcjami zdalnymi (wyste-
puje on u ponad 8% badanych).

Czy wystepuje u Ciebie jakikolwiek z podanych ponizej
probleméw? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Problemy, ktére wystefaujq
w nauczaniu zdalnym

Nie wystepuje I 5%
Zbyt duza ilos¢ zadan domowych GGG 24%
Zbyt duza ilos¢ nauki GG 30%
Brak warunkéw do nauki w domu [ 8%
Brak wiedzy i umiejetnosci w obstudze narzedzi online |l 3%

Problem z internetem I 25%
Brak dostepu do odpowiednich urzadzern |l 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Liczba odpowiedzi facznie: 7295 - pytanie wielokrotnego wyboru

Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wystepuje u Ciebie jakikolwiek z podanych
ponizej problemow?

Zrédto: Opracowanie whasne.

Respondenci zostali rowniez spytani o wystepowanie problemow w trakcie za-
je¢ online. Tylko 5% badanych nie wskazato zadnych problemow (rys. 4). Z kolei
95% ankietowanych za gtéwne problemy uznato:

zbyt duzo nauki — 30% badanych;

problem z internetem — 25% badanych;

zbyt wiele zadan domowych — 24% badanych.

Na podstawie czestotliwosci odpowiedzi dotyczacych problemow wyrdznio-
no grupy wiekowe, ktore najczesciej wskazywaty trudnosci w dostepie do zajeé
online oraz w sposobie ich realizowania:

*  Grupa wiekowa 7 lat (stanowiaca 5% calosci badanych respondentow)

— uczniowie klasy pierwszej szkoty podstawowej, dopiero zaczynajacy
edukacje¢, od poczatku byli zmuszeni do uczgszczania na zajecia w for-
mie zdalnej. Z tego powodu nie majg wiedzy, w jaki sposob lekcje rze-
czywiscie powinny si¢ odbywac, co moze prowadzi¢ do wigkszego stre-
su w p6zniejszym okresie, kiedy zostang przywrdocone zajecia w formie
tradycyjnej. Moze to powodowac problemy z socjalizacja z rowiesnikami
oraz stres zwigzany z nowg organizacja dnia, do ktérej uczen nie bedzie
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przyzwyczajony. Problemem pojawiajacym si¢ juz w tym momencie jest
niedostateczna znajomo$¢ technologii w wieku lat 7 — sposréd 1% uczniéw
zle oceniajacych swoje umiejetnosci techniczne (rysunek 6A), okoto 21%
stanowig uczniowie pierwszej klasy szkolty podstawowej. Uczen w tym
wieku nie potrafi sam zalogowac si¢ na zaj¢cia ani samodzielnie rozwia-
zywac zadan, nie méwigc juz o zdobywaniu wiedzy. Brak samodzielnosci
w tym przypadku powoduje konieczno$é poswiecenia duzej ilosci czasu
ze strony zaro6wno nauczycieli, jak i rodzicéw, aby dostatecznie zadbaé
o wyrobienie dobrych nawykow u dziecka oraz zapoznac je z podstawo-
wymi elementami edukacji.

*  Grupa wiekowa 9-10 lat (stanowiaca 6% caloéci badanych respondentdw)
—uczniowie klasy czwartej szkoty podstawowej. W tym przypadku mozna
mowic o pierwszym przelomie edukacyjnym, gdyz konczy si¢ wtedy okres
edukacji wezesnoszkolnej. W marcu 2020 roku zamknigto szkoty, a 85%
nauczycieli nie byto przygotowanych na przeniesienie zaje¢ do cyberprze-
strzeni (rysunek 2). W zwiazku z tym wiele lekcji odbywato si¢ z mniej-
szg czestotliwoscia lub nie odbywato si¢ weale. Mogto to spowodowac
przestoje w realizowaniu podstawy programowe;j i luki w jej uzupetnia-
niu. Zwlaszcza w tej grupie wiekowej pojawialy si¢ rowniez wypowiedzi
$wiadczgce o wyzszym poziomie stresu lub strachu przed uczgszczaniem
na lekcje online — tego rodzaju wypowiedzi dotyczyly 8,11% wszystkich
badanych, przy czym 37,32% z nich to grupa w wieku 9-10 lat.

*  Grupa wiekowa 14-15 lat (stanowigca 17% calosci badanych responden-
tow) — uczniowie klasy pierwszej szkoty $redniej. Jest to kolejny prze-
lomowy okres, w ktorym uczniowie muszg zmieni¢ szkole, a poziom
trudno$ci nauczania wzrasta. W tym przypadku obok probleméw wyni-
kajacych z innego sposobu nauczania i wigkszej ilo$ci materiatu do przy-
swojenia, dochodzg jeszcze sprawy zwigzane z psychika uczniow w tym
wieku. Czas rozpoczecia szkoty $redniej przypada na okres dojrzewania,
co moze powodowac¢ pewne trudnosci, z jakimi musza mierzy¢ si¢ mtodzi
ludzie. W tej grupie wiekowej udzielono najwiecej odpowiedzi dotycza-
cych konieczno$ci wiaczania kamery i mikrofonu. Stanowity one 4,95%
sposréd wszystkich odpowiedzi, z czego 32% respondentdéw nalezato do
grupy wiekowej 14—15 lat. Czg$¢ uczniow przyznawata, ze wstydzi si¢ po-
kazywac¢ w kamerze z powodu obawy o ocen¢ swojego wygladu. Te po-
wody dotycza réwniez warunkéw mieszkalnych ucznia lub jego sytuacji
rodzinnej. Poziom ochrony swojego zycia prywatnego w ich odczuciu si¢
zmnigjsza, co powoduje duzy dyskomfort.

*  Grupa wiekowa 19-20 lat (stanowigca 23,4% badanych respondentéw) —
uczniowie klas maturalnych. Jest to ostatnia grupa najbardziej narazona na
problemy zwigzane z naukg zdalng. Wielu maturzystow wypeliniajacych
ankiety przyznato, ze boja si¢ o to, czy zdadza mature i z jakim wynikiem.
Obawy dotycza niedostatecznego przygotowania przez nauczycieli oraz
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braku czasu na samodzielng nauke. Jak twierdza maturzys$ci, wynika to
z ogromnej liczby zadan domowych i materiatu, ktorego ilo$¢ ich przy-
tlacza. Z tych powodow nie majg czasu, aby wtasciwie przygotowac si¢
do egzaminow. W odpowiedzi otwartej niektdrzy z nich napisali, ze stra-
cili ambicje, motywacje i nadziej¢ na dobra uczelnie. Takich odpowiedzi
udzielito ponad 2% respondentéw (tabela 2). Poziom stresu zwigzanego
z obawg 0 swoja przysztos$¢ oraz o swoje zdrowie psychiczne jest tu jed-
nym z najwyzszych we wszystkich grupach wiekowych — odnotowuje go
41,05% badanych uczestnikow.

Jak wynika z dalszej analizy, az 54,4% ankietowanych uwaza, ze na zajeciach
w wiekszosci pracuje samodzielnie — czyli bez wsparcia i pomocy nauczycieli.
Rowniez ponad 60% badanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze musza poswigcié
wigcej czasu na nauke zdalna, niz gdyby uczyli si¢ stacjonarnie w szkole. Moz-
na wiec zauwazy¢ tendencje do zwigkszania ilo$ci materiatu do przerobienia
oraz liczby zadan domowych, a jednocze$nie zmniejszone wsparcie otrzymywa-
ne od nauczycieli. Takg sytuacje moze powodowa¢ miedzy innymi problem ze
stabilnym laczem internetowym, ktdry pojawia sie¢ u 25% badanych. Jest to wiec
jedna czwarta wszystkich zaje¢, co moze znaczaco wptywaé na przebieg lekcji
1 czas jej trwania, a w rezultacie na jakosc.

Uczniowie zostali zapytani rowniez o sposob realizacji zajec. Z danych uzy-
skanych na podstawie ankiet (wykres 3) wynika, ze najpopularniejszg platforma
uzywang w zajeciach online jest program Microsoft Teams (47,2%). Jest to we-
dtug opinii uczniéw i1 nauczycieli najlepsza platforma do prowadzenia lekcji on-
line. Ma wszystkie potrzebne narzedzia do sprawdzania obecnos$ci, podnoszenia
reki. Umozliwia réwniez korzystanie z kamery i mikrofonu, co jest obowigzko-
we w przypadku uczniow szkot podstawowych. Podobnym serwisem jest rowniez
platforma Google Meet, z ktorej korzysta 15,4% badanych, oraz platforma Zoom
wykorzystywana przez ponad 10% ankietowanych.

Jak wynika z dalszych badan, inne platformy mogace stuzy¢ jako medium sa
wykorzystywane w znikomym procencie. O ile z serwisu YouTube korzysta na
lekcji 9,1% respondentéw — co i tak jest matg liczba w stosunku do catosci prze-
prowadzanych zaje¢ — o tyle inne platformy i serwisy nie sg wykorzystywane pra-
wie w ogole. Platforma Kahoot stuzgca do sprawdzania wiedzy w postaci quizéw
jest jednym z najbardziej kreatywnych narzedzi mogacych zacheci¢ uczniow do
wigkszej interakcji, a przy okazji do utrwalania wiedzy. Mimo to tylko 8,4% re-
spondentow zaznaczylo, ze korzysta z niej na lekcji. W podanym nizej zestawieniu
wida¢, ze rowniez inne platformy wspomagajace interakcje pomiedzy nauczycie-
lem a uczniem, takie jak Quizziz czy Moodle, sa wykorzystywane do prowadze-
nia zaje¢ w mniej niz 1% przypadkow.
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Z jakich platform korzystaja Twoi nauczyciele?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Inne [l 2,0%

Messenger| 0,2%
Skype [ 0,8%
Quizziz | 0,3%
Librus | 0,1%
Webex | 0,2%
Classroom| 0,5%
Moodle | 0,6%

Kahoot [ 84%
Zoom N 10,7%
Google Mee NN 15.4%
MsTeams I 47 2%
YouTube [N 9.1%
Discord [ 4.6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rodzaje platform

Liczba najczesciej wybieranych platform do nauczania zdalnego

Rysunek 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Z jakich platform korzystaja Twoi nauczyciele?

Zrédto: Opracowanie whasne.

W konteks$cie uzywanych platform przedstawionych na rysunku 5 uczniowie
zostali zapytani o ocen¢ sposobu ich wykorzystywania w prowadzeniu zaj¢¢ przez
nauczycieli, o ich umiejetnosci oraz o jakos$¢ catosciowego organizowania edukacji
w trybie zdalnym. Przygotowanie nauczycieli do pracy zdalnej zostato ocenione
niejednoznacznie (rys. 6A). Sposrdd wszystkich respondentéw 41% ocenia je na
poziomie ,,raczej dobrym”, a 6% na poziomie ,,bardzo dobrym”. Podobna sytua-
cja wystepuje rowniez w przypadku oceny prowadzenia zaj¢c przez nauczycieli —
40% badanych ocenia je jako ,,raczej dobrze”, a 5% ,,bardzo dobrze”. W przypad-
ku oceny umiejetnos$ci obstugi technicznej mozna zauwazy¢ nieznacznie gorsza
oceng, gdyz tylko 31% ankietowanych postrzega umiejetnosci techniczne nauczy-
cieli na poziomie ,,raczej dobrym” i 5% na poziomie ,,bardzo dobrym”. Sposrod
wyrdznionych kategorii najlepiej oceniono umiejetnosci wlasne uczniow. Bada-
ni respondenci oceniajg swoje umieje¢tnosci technologiczne na poziomie ,,bardzo
dobrym” w 44% przypadkow oraz ,,raczej dobrym” w 39%.
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Jak oceniasz w skali od 1 do 5 ponizsze kategorie
[Adekwatnos¢ ocen do wiedzy]

50% —

40%

30%

20%

10%

taczna liczba odpowiedzi: 3701

0%

Przygotowanie Prowadzenie Umiejetnos¢ Swoje umiejetnosci
nauczycieli zajec przez obstugi technicznej technologiczne
do pracy zdalnej nauczycieli nauczycieli

Skalaod 1do 5

. 1.Bardzo Zle
. 2.Raczej zle

D 3. Ani dobrze, ani Zle / Nie mam zdania

- 4. Raczej dobrze
. 5. Bardzo dobrze

Rysunek 6A. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak oceniasz ponizsze kategorie w skali
od 1do5. Czes¢ 1

Zrédto: Opracowanie whasne

Jak wynika z dalszej analizy (rys. 6B), odmienna tendencja w$rod ocen wystepuje
w przypadku sprawdzania prac domowych, gdzie tylko 35% respondentdéw ocenia
ja na poziomie ,,raczej dobrym” lub ,,bardzo dobrym”. Natomiast 30% badanych
uwaza sposob sprawdzania prac domowych za ,,bardzo zty” lub ,raczej zty”.
Podobna sytuacja wystepuje w odniesieniu do przeprowadzania testow. Tutaj
duza czg¢$¢ ucznidw (35%) ocenia ten element jako ,,.bardzo zty” lub ,,raczej zty”.
Jednoczesnie az 36% ocenia t¢ kategorie ,,raczej dobrze” lub ,.bardzo dobrze”.
Mozna wigc wnioskowaé, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ktora pozwolitaby
na obiektywng oceng tych aspektoéw. Z danych ankietowych wynika, Ze ocena ta
podlega subiektywnym odczuciom uczniéw oraz prawdopodobnie uzalezniona
jest od podejscia danego nauczyciela. Mozna natomiast zauwazy¢ pewna korelacje
miedzy oceng sprawdzania prac oraz przeprowadzania testow a poziomem wiasne;j
wiedzy. Ta kategoria rowniez zostala w wigkszo$ci oceniona na poziomie ,,bardzo
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ztym” i ,raczej ztym” (37% ankietowanych). Sposrod wszystkich poruszanych
aspektow najgorzej zostata oceniona adekwatno$¢ ocen do wiedzy, jaka maja
uczniowie. W tym przypadku az 53% badanych ocenia t¢ kategori¢ na poziomie
,bardzo zle” i ,,raczej zle”. Tu pojawia si¢ najwigcej negatywnych ocen.

Jak oceniasz w skali od 1 do 5 ponizsze kategorie
[Adekwatnos¢ ocen do wiedzy]

35%

35%
30% 29%29%
25% —

20%
15%
10%

taczna liczba odpowiedzi: 3701

5%

0%
Sprawdzanie prac  Przeprowadzanie Poziom twojej Adekwatnosc¢ ocen
domowych testow wiedzy do wiedzy

Skalaod 1do 5

- 1. Bardzo Zle
. 2. Raczej zle

D 3. Ani dobrze, ani zle / Nie mam zdania

- 4.Raczej dobrze
. 5. Bardzo dobrze

Rysunek 6B. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak oceniasz ponizsze kategorie w skali
od 1do 5. Czeséc 2

Zrédto: Opracowanie wlasne

W pytaniach dodatkowych ankietowani zostali poproszeni o podzielenie si¢
wlasnymi przemysleniami na poruszony temat oraz/lub o wskazanie innych prob-
lemoéw. Tych dodatkowych odpowiedzi udzielito 849 0séb. Z kolei 2852 osoby nie
wyrazity zadnej opinii. W zwigzku z tym zostaly one przypisane do odpowiednich
kategorii, ktore w sposob zakodowany przedstawiono w tabeli ponize;j.



116

Patrycja Soltysiak, Magdalena Zelazko

Kategorie kodowe

Postawa nauczycieli

Podejscie uczniow

Organizacja naucza-
nia zdalnego

Preferencje nauki
zdalnej

Preferencje nauki sta-
cjonarnej

Problem z motywacja,
skupieniem

Negatywny wptyw
nauczania zdalnego
na stan psychiczny
i fizyczny uczniow

Tabela 2. Odpowiedzi otwarte

Czestotliwos¢
wystepowania
kategorii Odpowiedzi os6b badanych objete
kodowych poszczegélnymi kodami
(wyrazona w %)
na 849 odpowiedzi

86. ,,Niektorym nauczycielom jestem wdzigczna

za to, jak prowadzg lekcje, bo wktadaja cate swo-

je serce. Jednak sa tez tacy, ktorzy zachowuja sie,
45 0s06b (5,30%) jakby nauka zdalna to byta wina ucznidw, a nie

Swiatowej pandemii”

1531. ,,Niektorzy nauczyciele ucza idealnie, a nie-

ktorzy nawet nie thtumacza, jakie zadania zadaja”

280. ,,Uczniowie podczas zaj¢¢ online tracg po-

A 0,
11 0s6b (1,30%) czucie odpowiedzialnosci”

503. ,,Nauczyciele powinni by¢ przeszkoleni”

1030. ,,Nauczyciele udaja, ze ucza, a uczniowie uda-
45 0s6b (5,30%) ja, ze sig¢ ucza”

1153. ,,Ilo$¢ materiatu podczas zaje¢ online, ilos¢

zadawanych zadan domowych”

2547. ,Uwazam, ze na mnie jako licealistk¢ nauka
zdalna wptywa pozytywniej. Mam swobodg, bo je-
stem w otoczeniu, ktore znam. Moge przerwy spe-
dza¢ spokojnie w domu”

22 0s6b (2,59%)

398.,,Chcialabym wroci¢ do zaje¢ tradycyjnych jak
najszybciej”

64 0s0b (7,54%) 574. ,Nauczanie tradycyjne jest najbardziej efek-
tywne”
919.,,Zdalne nauczanie to zart i robi z nas kretynow”

51.,,Do szkoty online poza sprzgtem i zasiggiem jest
28 0s0b (3,30%) potrzebna samodyscyplina”
907. ,Rozpraszanie przez otoczenie w trakcie lekcji”

448. ,,Bol plecéw 1 oczu od monitora, brak czasu na
zycie prywatne”

1176. ,,M0¢j stan psychiczny: 1 — bardzo zle”

1719. ,,Jestem juz zmgczona, mam czworo rodzen-
stwa, petno krzyku, przez te teamsy mam po prostu
dosy¢ i chee mi si¢ ptakac...”

2251. ,,Nie wiem, czy to istotne, ale miatam tez na-
wroét depresji przez zdalne nauczanie i nauczycieli,
ktorzy za duzo wymagali. Do tego wiem, Ze nie je-
stem jedyna takg osoba,...”

42 0s6b (4,95%)
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609. ,,Nauczyciel stawia zte oceny za to, ze —jak sa-
dzi—»nie robiliscie tego sami, wigc nie zastugujecie
na wyzsza oceng«”

1568. ,,Zdarza sig, ze nauczyciel niesprawiedliwie
ocenia. Czasami ma si¢ wrazenie, jakby oceny lo-
sowat w kole fortuny”

Zaufanie migdzy na-
uczycielami i ucz- 17 0s6b (2,00%)
niami

351. ,,Obawiam si¢ o swoje przygotowanie do tego-
rocznej matury”

b towa- . .
Obawa o przygotowa 547. ,,Przed pandemia koronawirusa marzytam o dos¢

. . ) . N
?Jia?ﬁeegozammu ma 18 0s6b (2,12%) ambitnych studiach, jednak teraz zaczynam si¢ go-
8 dzi¢ z faktem, ze nie zdam matury tak, jakbym chcia-
ta, bo szkota mnie do niej nie przygotuje...”
Brak probleméw 513 0s6b (60.42%) 788. W mojej s;kole lekcje onhr’l,e odbywaja si¢
bardzo sprawnie i bezproblemowo
1865. ,,Ludzie potrzebuja wigcej szczgscia w zyciu”
Inne 44 0s6b (5,18%) 2463. ,,0golnie to mam same czworki, wigc jest do-

brze”
Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wynika z analizy (tabela 2), ponad 60% badanych nie zauwazyta proble-
moéw zwiazanych z przebiegiem nauki zdalnej. Dodatkowo tylko 7,54% uczniow
preferuje edukacje w trybie stacjonarnym. Mimo to w kontekscie samego wptywu
edukacji zdalnej na zdrowie psychiczne oraz fizyczne 4,95% respondentow za-
uwazyto negatywne skutki nauczania online w postaci bolu plecéw i oczu, a takze
pogarszajacego si¢ samopoczucia, w tym nawrotu depresji. Podobna liczba respon-
dentow skrytykowata postawe nauczycieli oraz samg organizacje nauczania zdal-
nego (5,30%), wskazujac na przypadki obwiniania uczniéw za obecny stan rzeczy
przez nauczycieli, nierzadko prezentujacych brak odpowiedniego przeszkolenia
do prowadzenia zaje¢ online. W wyniku powstatej sytuacji pojawity si¢ réwniez
problemy z motywacja do nauki oraz skupieniem (3,30% respondentow), a tak-
ze obawy zwigzane z przygotowaniem do egzaminu maturalnego u 2,12% bada-
nych i problemem z niskim zaufaniem pomig¢dzy nauczycielami a uczniami (2%).

Wyniki wywiadéw

W wywiadach przeprowadzonych wérod nauczycieli zostaty poruszone proble-
my, z jakimi zmagajg si¢ oni podczas prowadzenia zaj¢¢ online. Jak jednogtosnie
stwierdzili badani:

Jest to niezwykle trudny czas dla nas wszystkich, nie tylko dla nas jako nauczycieli,
ale tez jako rodzicow. Dodatkowo martwi nas to, ze nie wiemy, kiedy ta rzeczywi-
stos¢ si¢ skonczy. Niektorzy nauczyciele poradzili sobie z tym faktem dobrze, nato-
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miast ja i moi inni koledzy z pracy licza, ze ta sytuacja skonczy si¢ bardzo szybko
1 wszystko wrdci do normy.

Kobieta, nauczycielka w szkole podstawowej, 1. 32

Zapytani o to, jak radzg sobie z krytyka sposobu prowadzenia zaje¢, wyraza-
ng przez rodzicéw, odpowiadaja:

Zawsze mysSli si¢ tylko o tym, Ze nauczyciel nie powinien mie¢ swojego zycia pry-
watnego, cho¢ tak naprawd¢ sama mam mate dziecko, ktore teraz zaczeto druga klase
szkoty podstawowej. Wiem najlepiej, jak ci¢zko jest prowadzi¢ lekcje, jednoczesnie
pomagajac swojemu dziecku, ktore uczy si¢ z laptopem zaraz obok mnie. To jest
chaos.

Kobieta, nauczycielka w szkole podstawowej, 1. 35

Jako jeden z gltéwnych problemoéw wskazano przygotowanie techniczne na-
uczycieli do lekcji. Sami respondenci przyznaja, ze korzystaja gtéwnie z plat-
formy MsTeams. Nie jest to jednak kwestia niecheci do nauki nowego, ale brak
mozliwosci i czasu.

Wszystkim si¢ wydaje, ze nauczyciel pracuje cztery godziny dziennie i poza tym nic
wiecej nie robi. Gdybym chcial w petni wykorzystac jakie$ inne platformy i przygo-
towaé zajecia interaktywne dla dzieciakow, to musialbym chyba nie spaé i nie jes¢.
To nie jest takie proste, jesli nigdy si¢ z tego nie korzystato, a nam nikt nie powie-
dziat, jak to robi¢. Ja mam 40 lat, wigc jeszcze w miarg potrafi¢ obstugiwaé MsTeam:s,
ale co ma powiedzie¢ nasza polonistka, ktora skonczyta 65 lat i sukcesem dla niej
byto opanowanie dziennika elektronicznego.

Megzczyzna, nauczyciel w liceum ogdlnoksztatcacym, 1. 40

Waznym problemem okazat si¢ brak czasu i odpowiedniego przygotowania.
Zaden z badanych nie przyznal, ze dostal odpowiednie informacje na temat moz-
liwosci edukacji zdalnej. Jako inny powazny mankament wskazano brak pod-
recznikow w wersji online, a to, wedtug badanych nauczycieli, niemal catkowicie
utrudnia nauke zdalng. Wedtug respondentow, problemem jest niewystarczajg-
ce wsparcie Ministerstwa Edukacji. Kolejnym waznym aspektem jest nacisk na
zrealizowanie catej podstawy programowej, co w systemie zdalnym jest trudne.

Ja sam jako nauczyciel rozmawiam z moimi bardziej ,.konserwatywnymi” kolezan-
kami i kolegami z pracy, aby zrozumieli sytuacj¢ uczniow. To jest moment, w kto-
rym jeszcze bardziej wida¢ roznice pod katem finansowym wsrod uczniow. Ktos by
chcial, zebym korzystat z takiej aplikacji jak na przyktad Kahoot, ale tego nie da si¢
zrobié, jesli cze$¢ dzieci nie ma nawet dost¢pu do sprzetu. W naszej gminie probu-
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ja to rozwigzac pozyczaniem starych laptopoéw lub tabletow dla potrzebujacych, ale
znowu na tablecie o§mioletnie dziecko nie da rady wszystkiego zrobic.

Megzczyzna, nauczyciel w szkole podstawowej, 1. 47

Inny respondent stwierdzit:

Problemem jest ten dost¢p do sprzgtu czy tam internetu, najtatwiej byloby dzieci
zaprosi¢ do pracowni komputerowych w szkole, ale musi by¢ zachowany odstep
i w ogole wtedy edukacja zdalna nie ma sensu, bo i tak by siedziaty jeden na dru-
gim. Niestety, dyrektor nie moze pozyczy¢ komputeréow dzieciom do domu, bo one
wszystkie podlgczone sa pod jeden system, wigc wymagatoby to zainstalowania no-
wych systemow, a tego zrobi¢ nie mozna ze wzgledu na licencje i gwarancje.

Megzczyzna, nauczyciel w szkole podstawowej, 1. 28

Poruszono rowniez temat mozliwosci poprawy funkcjonalnosci zastosowa-
nych metod nauczania zdalnego. Nauczyciele zostali zapytani, co wedtug nich nie
funkcjonuje poprawnie i co ich zdaniem mozna byloby poprawi¢. Wedtug jedne;j
badanej wyjatkowego wsparcia wymagaja nauczyciele ,,starej daty” lub ci o stab-
szych kompetencjach technicznych.

Uwazam, ze miasto powinno dac pienigdze na to, aby starsi nauczyciele mogli mie¢
asystenta technicznego zawsze pod r¢ka. Wiadomo, ze to niemozliwe, zeby kazdy
miat jednego asystenta, bo to trzeba optacaé, ale przydatoby si¢ par¢ dodatkowych
0s0b.

Kobieta, nauczycielka w liceum ogélnoksztatcagcym, 1. 35

Mysle, Ze tutaj trzeba gruntownej przebudowy podstawy programowej, bo nie da si¢
katowaé dzieci, rodzicow, a przy okazji nas samych, coraz bardziej absurdalnymi
rzeczami. Wigkszo$¢ z nas mysli tylko o tym, Zeby przerobi¢ material, niewazne
w jaki sposdb, ale potem oceny sa gorsze, a my tez jestesmy oceniani z rezultatow
naszej pracy, cho¢ wiele osob o tym nie wie.

Kobieta, nauczycielka w szkole zawodowej, 1. 53

Osobiscie nie miatabym nic przeciwko, jesli zajecia odbywatyby si¢ bez mojej
obecnosci w czasie rzeczywistym. Wolatabym ich odesta¢ do jakiego$ wykladu na
YouTubie i potem wysta¢ im test internetowy, ale skad mam wiedzie¢, ze oni rze-
czywiscie to obejrzg. Moze gdyby istnialy platformy z gotowymi, przygotowanymi
wyktadami i zajeciami, to byloby tatwiej. Wtedy ja mogtabym si¢ skupi¢ na wsparciu
kazdego ucznia indywidualnie, a nie na traceniu czasu na klepanie tego samego ma-
teriatu. Czy kto$ powiedzial, Ze nauczyciel musi przekazywaé wszystkie informa-
cje? Skoro sami uczniowie juz w pierwszej klasie technikum moéwia mi, ze jak beda
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czego$ potrzebowac, to sobie to znajda. Moja rola kurczy si¢ z kazdym rokiem, tym
bardziej ze ja nie ucz¢ przedmiotu praktycznego.

Kobieta, nauczycielka w technikum elektrycznym, 1. 60

Badani respondenci jednogto$nie uznali, Ze na edukacje zdalng jeszcze nie
przyszedt odpowiedni czas. Technologicznie i prawnie nie jestesmy przygotowani.
Poglebia to roznice migdzy dzie¢mi i poszerza przepas¢ wsrdd poziomdéw eduka-
cji. Odpowiednie przygotowanie wymaga czasu i rozwigzan systemowych, ktore
zapewnig rowny dostep 1 indywidualng opieke techniczng zaréwno dla nauczy-
cieli, jak 1 uczniow. Gruntownej przemiany wymaga podstawa programowa, jak
réwniez przewartosciowanie potrzeby nauczania niektorych przedmiotow i sposo-
bow prowadzenia lekcji. Jak wynika jednak z badania, nie ma jednoznacznej zgo-
dy co do najlepszych rozwigzan, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w celu polepszenia
obecnej sytuacji. Moze to by¢ proba indywidualnego podejscia kazdego nauczy-
ciela i ucznia lub znalezienia kompromisu i jednego rozwigzania dla wszystkich.

Whioski

Analizujac uzyskane dane z przeprowadzonych ankiet oraz wywiadow, mozemy
okresli¢ skale problemu z dostepem do edukacji zdalnej poprzez zbadanie czg-
stotliwo$ci uczeszczania na zajgcia przez uczniow. Wynosi ona 22,5% sposrod
3701 badanych respondentow. Oznacza to, ze 1/5 badanych z r6znych powodow
nie bierze udziatu w lekcjach online. Dzigki badaniom szerzej rozpoznano przy-
czyny nieuczeszczania na zajecia oraz problemy, z jakimi mierzg si¢ uczniowie
podczas edukacji w trybie zdalnym. Do gtdéwnych trudnosci naleza: dostep do
stabilnego tacza, brak motywacji, zbyt duza ilo$¢ materiatu do przyswojenia,
stres zwigzany z uczestnictwem w zaje¢ciach online, a takze zty wptyw edukacji
zdalnej na samopoczucie fizyczne oraz psychiczne uczniéw. W odpowiedziach
otwartych pojawity si¢ zastrzezenia co do sposobu, w jaki odbywaja si¢ zaje-
cia zdalne (tabela 2). Czg$¢ badanych uwaza, ze poziom wiedzy, jaki otrzymuja
od nauczycieli, jest nizszy, gdyz wigkszo$§¢ musi wykonywaé prace samodziel-
nie (54,4%), rosng natomiast wymagania w postaci wiekszej ilo$ci materiatu do
przerobienia i wigkszej liczby zadan domowych (kolejno 30% i 24% responden-
tow uznato te dwa aspekty za gtéwny problem).

Ponadto jak wynika z ankiet, wielu uczniéw nie ma motywacji do nauki (33,05%
— tabela 1), poniewaz nie widzg w niej sensu. Uwazaja, ze informacje, ktérych
wymagajg nauczyciele, nie sg praktyczne oraz sg na tyle tatwo dostepne, ze nie
widza potrzeby uczenia si¢ ich na pamig¢¢. Dodatkowo nauczanie zdalne powoduje
sytuacje, w ktorych uczniowie czujg si¢ traktowani niesprawiedliwie. W pytaniu
dodatkowym pojawity si¢ wypowiedzi opisujace przypadki, gdy nauczyciele wpi-
sujg ocene niedostateczng w razie przerwania polgczenia internetowego u ucznia
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lub dajg uczniom 10 minut na wypetnienie testu sktadajacego si¢ z 20 pytan (ta-
bela 2). Wedtug ankietowanych, tak krotki czas skutkuje tym, ze uczniowie si¢
$ciagaja, a najbardziej uderza w tych, ktorzy potrzebuja go wigcej i zle pracuja
pod presja. Tego rodzaju sytuacje sa przyczyna opuszczania zaje¢ przez uczniow
w przypadku ponad 7% badanych (tabela 1), a wsrod wszystkich badanych re-
spondentéw wystepowaty u okoto 2% ankietowanych (tabela 2), ktorzy zwracali
uwagg na brak zaufania pomiedzy nauczycielami i uczniami.

W wywiadach z nauczycielami poruszono kwestie, ktdre czesciowo pokrywa-
ty si¢ z odpowiedziami w ankietach. Odpowiedzi respondentow rowniez dotyczy-
ty braku zaufania pomiedzy uczniami i nauczycielami, duzej ilo$ci materiatu do
przekazania oraz probleméw z taczem internetowym. Nauczyciele zapytani o naj-
wiegksze trudnosci, z jakimi si¢ borykaja, poruszali temat zwigzany z dostgpem do
odpowiedniego sprzetu i tacza. Jak zaznaczyli w wywiadzie, liczba uczniow, kto-
rZy nie majg mozliwosci uczestniczenia w zajeciach, jest wedtug nich bardzo duza.
Nie przytoczono jednak szczegotowych danych, jest to zatem tylko indywidualna
opinia badanych. Badani nauczyciele odczuwajg natomiast obawy zwigzane z po-
glebianiem si¢ nierdwnosci pomi¢dzy uczniami, co w konsekwencji moze zaburzy¢
ich szanse w przyszto$ci oraz wpltyna¢ negatywnie na rozwoj psychiczny. Utrud-
nienia zwigzane z dostepem do technologii sg szczeg6lnie kontrowersyjne dlatego,
ze w szkolnych pracowniach komputerowych znajduje si¢ sprzet, ktory czesciowo
moglby zniwelowac ten problem. Dyrektorzy szkot nie maja jednak mozliwosci,
aby ten sprz¢t wypozyczy¢, gdyz wigze si¢ to z kwestiami licencji 1 gwarancji.

W wywiadach pojawia si¢ rowniez krytyka sposobow nauczania oraz zbyt
duzej liczby zadan zlecanych uczniom przez nauczycieli. Wedtug badanych na-
uczycieli wynika to cze$ciowo z braku mozliwo$ci, czasu oraz odpowiedniej swo-
body w doborze materiatu. Brak mozliwo$ci oznacza cze¢sto niedostatek wiedzy
na temat wykorzystania narz¢dzi do nauczania zdalnego. Jest to skutek braku
czasu, ktory nauczyciele musieli poswigci¢, aby znalez¢ sposob na przedstawie-
nie tej samej ilo$ci materiatu w zupetnie inny sposéb. Wbrew opiniom uczniow
irodzicow, nauczyciele thumacza, ze nie jest to takie proste, poniewaz przeniesie-
nie lekcji do przestrzeni online wymaga niekiedy przeprojektowania wszystkich
lekcji. Jak wskazat jeden z badanych, musiatby mie¢ dobe dwa razy dtuzsza, aby
moc przygotowac wszystkie takie zajecia. Podobne opinie w kwestii braku czasu
i potrzeby podwojnej doby wyrazit jeden z ankietowanych uczniéw. Mozna wiec
wywnioskowag, iz jest to istotny czynnik wplywajacy na motywacj¢ 1 podejscie
do tematu edukacji zdalne;.

Zagadnieniem, ktore powoduje duzo kontrowersji wsrdd uczniow i nauczy-
cieli, jest nadmierna ilo$¢ materiatu w podstawie programowej. Na ten problem
zwraca uwagg az 30% badanych (wykres 2). Jak wspomniano wcze$niej, nauczy-
cielom brakuje swobody w doborze materiatu. Podstawa programowa musi by¢
zrealizowana w catosci, a stopien realizacji zalezy od oceny pracy nauczyciela.
Jak stwierdzili w wywiadzie wszyscy respondenci, nie moga w pelni skupi¢ si¢
na przekazaniu wiedzy i indywidualnym podejsciu do kazdego ucznia, poniewaz
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nie majg takiej mozliwos$ci. Ich gtdwnym celem w pracy jest zrealizowanie pod-
stawy programowej, bez wzgledu na skuteczno$¢ jej dziatania.

Jak wida¢, niektore problemy sg wspolne dla uczniéw i dla nauczycieli. Brak
odpowiedniego Iacza, przetadowanie podstawy programowej oraz problemy ze
skutecznym wykorzystaniem narze¢dzi skutkuja brakiem czasu zaréwno wsrod
uczniow, jak i uczacych. Powoduje to dyskomfort psychiczny, a obcigzeni sa
szczegolnie ci uczniowie, ktoérzy zostang najbardziej dotknigci rezultatami nie-
prawidtowego prowadzenia zajeé¢, co moze rzutowaé na ich zycie w przysztosci.

Propozycje alternatywnych rozwiazan wraz z ich analiza

W odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy nalezy wprowadzi¢ kompleksowe
dziatania, ktére beda mogty w pewnym stopniu zniwelowac negatywne skutki na-
uczania zdalnego. Ponizej zostala przedstawiona propozycja alternatywnych roz-
wigzan wraz z opisem przewidywanych skutkéw pozytywnych i negatywnych.

Tabela 3. Alternatywne rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci edukacji zdalnej

Problem

Alternatywne
rozwiazanie

Przewidywane
skutki pozytywne

Przewidywane
skutki negatywne

Dostep do tacza oraz
sprzetu

1. Stworzenie programu
pomocowego, majace-
go na celu indywidual-
ne sprawdzenie sytua-
cji materialnej uczniow
i w razie potrzeby za-
pewnienie sprzgtu.

Program miatby na celu
usprawnienie dziatan
Ministerstwa Eduka-
cji i Nauki, m.in. za-
ktadatby przeznacza-
nie wigkszych srodkow
pieni¢znych oraz umoz-
liwiatby samodzielne
ich rozdysponowanie
przez samorzady oraz
dyrektorow szkot, sto-
sownie do potrzeb.

Wyroéwnanie szans dla
najbardziej potrzebu-
jacych ucznidow i na-
uczycieli.
Odpowiednie wykorzy-
stanie zasobow istnie-
jacych oraz nabytych.

Transfer pieni¢zny
w szkotach mogtby
w nastepnych latach
doprowadzi¢ do dziu-
ry budzetowej w innych
dziedzinach; takze
w przypadku powrotu
do formy nauczania tra-
dycyjnego.
Podtaczenie do tacza
kazdego domu ucznia
i nauczyciela prawdo-
podobnie wymagato-
by takze optacania ra-
chunkow w nastepnych
latach trwania progra-
mu.

Mogtoby to doprowa-
dzi¢ do naduzy¢.
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Dostep do tacza oraz
sprzetu

Program pomocowy
umozliwialby transfer
pieniedzy w szkotach
zgodnie z przeznacze-
niem (zmniejszenie
funduszu remonto-
wego na poczet oplat
sprzetu).

2. Modyfikacja zatozen
projektu OSE (Ogolno-
polskiej Sieci Eduka-
cyjnej). Projekt zaktada
dostarczenie internetu
szerokopasmowego do
szkot, a tymczasem
zapewnienie internetu
kazdemu domostwu,
w ktorym mieszka
uczen lub nauczyciel.

Przetadowanie podsta-
Wy programowej

1. Pozostawienie wigk-
szej swobody nauczy-
cielom w doborze ilosci
materiatu.

2. Zrezygnowanie
Z oceny pracy nauczy-
ciela przez pryzmat re-
alizacji podstawy pro-
gramowe;.

Skuteczniejsze przy-
swajanie materiatu
przez uczniow.

Wieksza motywacja dla
nauczycieli.

Indywidualne podej-
Scie do kazdego we-
dtug potrzeb.

W poczatkowej fazie
wdrazania moze si¢
pojawi¢ duza niepew-
no$¢ i dezorganizacja.
Mozliwe braki w wie-

dzy wérdd uczniéow na
réznych plaszczyznach.

Nieumiejetnosé prowa-
dzenia lekcji w formie
zdalnej

1. Stworzenie ogdlno-
krajowej platformy edu-
kacyjnej. Znajdowaty-
by si¢ tam podregczniki
w wersji elektronicznej
i interaktywnej, bytby
dostep do wirtualnych
doswiadczen, a takze
mozliwo$¢ sprawdza-
nia mocnych i stabych
stron uczniow, lekcje
natomiast bytyby udo-
stgpniane w postaci
filmow nagrywanych
przez nauczycieli z ca-
Tej Polski.

Mozliwos¢ wybierania
najlepiej poprowadzo-
nych lekcji.

Rozwiazanie to skro-
citoby czas po$wigca-
ny przez nauczycieli na
przygotowanie lekcji.

Mniejsza kontrola ze
strony nauczycieli.

W przypadku niewy-
starczajacej motywa-
cji iztego opracowania
planu edukacyjnego dla
ucznia mogtyby wysta-
pi¢ duze braki eduka-
cyjne.
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2.Na czas implementa-

Nauczyciel jako tutor,

Ogolnokrajowa plat-

cji rozwiazan oraz dla | umozliwienie indywi- | formaoraz inte.:r'netowa
0s6b majacych trud- | dualnego podejécia do | Pazazasobow iinterak-
no$ci techniczne kaz- | ucznia. tywnych podrgcznikow
da szkota powinna za- wymaga duzych nakfa-

trudni¢ — w zaleznosci
od potrzeb — osoby od-
powiedzialne za asyste
techniczng oraz szkole-
nia z zakresu postugi-
wania si¢ platformami
(zaré6wno dla nauczy-
cieli, jak i dla uczniow).

Darmowa baza inter-
aktywnych podrecz-
nikow = nizsze koszty
wyprawki szkolnej.

Szkolenie umiejetnosci
z zakresu nowych tech-
nologii i ich wykorzy-
stywania.

dow finansowych oraz
logistycznych, moga
wystapi¢ problemy
z cato$ciowym finanso-
waniem przez panstwo.

Mozliwe wystapienie
wypalenia zawodowe-
go iprobleméw zwia-
zanych z przystosowa-
niem si¢ do zmiany roli
znauczyciela na tutora,
ktora ogranicza si¢ do
pomocy w zdobywaniu
wiedzy, a nie na jej eg-
zekwowaniu.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszych danych opracowano rekomendowane rozwigzania
oraz ich cele, ktore przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Rekomendowane rozwigzania oraz ich cele

Rozwiazanie Cel

Ogolnopolski program pomocowy wspomagajacy finansowanie | Zapewnienie sprzetu oraz sta-
w obszarach szczeg6lnych potrzeb. bilnego tacza dla wszystkich
Transfer srodkow pienieznych placowek (np. z puli srodkow prze- potrzebujgcych ucznidéw i na-
znaczonych na zakup wyposazenia do budynkoéw szkolnych) na uczycieli.

wspomaganie zakupu sprzetu. Modyfikacja programu OSE, z wia-
czeniem podwykonawcow z sektora prywatnego.
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Przygotowanie specjalnych szkolen z zakresu uzytkowania sprzetu
oraz korzystania z tacza internetowego dla uczniow i nauczycieli.
Szkolenie powinno by¢ zorganizowane przed rozpoczgciem roku
szkolnego dla nauczycieli. Szkolenie dla uczniéw powinno by¢ zor-
ganizowane na poczatku roku szkolnego — w razie potrzeby mozna
poswigci¢ pierwsze dwa tygodnie roku szkolnego na organizacj¢
edukacji zdalnej, aby uczniowie mogli w petni nauczy¢ si¢ korzy-
stania z narzgdzi online.

Nastepnie przez caty okres trwania roku szkolnego kazda placowka
powinna mie¢ do dyspozycji kilka 0sob wspomagajacych ja w aspek-
tach technologicznych i rozwiazujacych problemy techniczne za-
rowno uczniow, jak i nauczycieli. Moga by¢ to osoby specjalnie
zatrudnione lub t¢ funkcj¢ moga petni¢ informatycy i nauczyciele
techniczni, w zaleznosci od budzetu.

Stworzenie dodatkowego internetowego samouczka, oddzielnego
dla uczniéw i nauczycieli (np. w catym oprogramowaniu MsOffice
mozna by zaprogramowacé wtyczke, ktora prowadzitaby uzytkow-
nika po obstudze programu w zaleznosci od jego wieku i stopnia
zaawansowania).

Przeszkolenie nauczycieli po-
zwoli na podniesienie poziomu
zdalnego nauczania.

Pozwoli takZze uczniom, zwtasz-
cza najmtodszym, na zwigksze-
nie umiejetnosci obstugi sprzetu.

Wprowadzenie powszechnego dostepu do lektur i podrecznikow
w formie e-bookow/e-biblioteka (w przysztosci by¢ moze w po-
staci audiobookow).

W okresie pandemii kazdy kon-
takt jest utrudniony, wprowa-
dzenie e-bibliotek i e-bookow
z podregcznikami i lekturami
pozwolitoby unikna¢ kontak-
tow bezposrednich oraz umoz-
liwitoby tworzenie bezposrednio
wirtualnych notatek.

Stworzenie ogdlnokrajowej platformy edukacyjnej, na ktorej znaj-
dowalyby si¢ lekcje w postaci filmow oraz interaktywnych arkuszy.
Nauczyciele z catego kraju mieliby mozliwos$¢ nagrywania lekcji
oraz zbierania baz danych.

Dodatkowo platforma mogtaby proponowac system sekwencyjnego
sprawdzania stanu wiedzy ucznia oraz jego predyspozycji i zainte-
resowan. Na tej podstawie istniataby mozliwos¢ indywidualnego
dopasowania toku nauczania do sposobu przekazywania wiedzy.
Na platformie znajdowatlyby si¢ rowniez grupy prowadzace zajgcia
z zakresu szkolenia umiejetnosci interpersonalnych, pracy grupo-
wej, pomocy psychologicznej oraz zaj¢¢ z zakresu dbania o zdro-
wie fizyczne podczas pracy z komputerem.

Jedna platforma pozwolitaby
urozmaici¢ proces nauczania,
a w najlepszym razie umozli-
witaby indywidualizacj¢ na-
uczania.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Za kryteria wyboru powyzszych celow przyjetysmy:

*  opinie dyrektorow oraz ekspertow w zakresie tworzenia srodowiska edu-
kacyjnego;

*  potrzebe niwelowania nierownosci wsrdd uczniow;

* indywidualng ocen¢ pedagoga w celu dostosowania nauczania do mozli-
wosci ucznia, jego stabych 1 mocnych stron oraz dziedzin zainteresowan;
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* badania na temat sytuacji materialnej i indywidualnych potrzeb uczniow
oraz nauczycieli.

Zakonhczenie

Sytuacja w dziedzinie edukacji spowodowana pandemig COVID-19 przyczyni-
ta si¢ do przyspieszenia zmian w formie nauczania. Edukacja w trybie zdalnym
stawia wiele wymagan zaréwno stronie rzadowej, jak i nauczycielom czy ucz-
niom. Przeprowadzone badania pomogly w zdefiniowaniu gtownych problemow
zwigzanych z prowadzeniem zaj¢¢ online. Do najwigkszych z nich naleza: prob-
lem z dostepem do odpowiedniego szybkiego tacza internetowego, zbyt duza
ilo$¢ materiatu do przyswojenia przez uczniow, zbyt duza liczba prac domowych.

W odpowiedzi na wystepujace problemy zostaty opracowane rozwigzania mo-
gace pomoOc W poprawie sytuacji uczniow i nauczycieli pracujacych online. Re-
komendowane dziatania obejmuja: stworzenie programu pomocowego majacego
na celu zapewnienie sprzetu i lacza internetowego dla uczniéw i nauczycieli, po-
zostawienie wigkszej swobody nauczycielom w zakresie doboru ilo$ci materiatu
i formy jego egzekwowania, przygotowanie specjalnych szkolen z zakresu uzyt-
kowania sprzetu i oprogramowania.

Do wdrozenia tych rozwiazan konieczna bedzie analiza i indywidualne opi-
niowanie sytuacji szkot przez ekspertow. Na tej podstawie zostang opracowane
odpowiednio dopasowane rozwiazania oraz rozstrzygni¢cia zmierzajace do po-
prawy sytuacji edukacyjnej w danej placowce. Nastepnie powinna nastgpi¢ pierw-
sza implementacja. Mozliwie jak najszybciej po otrzymaniu przez szkote opinii
ekspertéw nalezy zajac si¢ nastgpujacymi, najbardziej naglacymi problemami:

1. Najwigksza pomoc finansowa.

2. Aktywna pomoc dyrektorow i mozliwie aktywna pomoc ekspertéw w im-

plementacji rozwigzan.

3. Duzy udziat innych organizacji (w tym firm prywatnych).

Potem nastgpi druga implementacja. Na tym etapie szkota — majac juz podsta-
Wy zapewniajgce nauczanie na odpowiednim poziomie i w odpowiednich warun-
kach — moze skupi¢ si¢ na dalszym rozwijaniu kwalifikacji swoich pracownikow
poprzez tworzenie programow szkoleniowych z zakresu obstugi sprzetu i tech-
nologii dla nauczycieli 1 uczniow:

» finansowanie wlasne szkoty — mozliwe wnioskowanie o dodatkowa pomoc

finansowg;

* mozliwa pomoc ekspertow — pomoc zadaniowa, ekspert nie bedzie aktywnie

uczestniczyt w catym procesie;

* mozliwa pomoc innych organizacji — jesli bedzie taka potrzeba.

Po wdrozeniu wszystkich wcze$niejszych dziatan finalnym krokiem bedzie im-
plementacja koncowa. Na tym etapie, w domysle, szkota powinna mie¢ juz zapew-
nione $rodki na prowadzenie zajec i tworzenie systemu edukacyjnego w sposob
skuteczny i motywujacy uczniow. Jest to etap, w ktorym zasugerowane w opinii
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problemy do rozwigzania nie sg juz tak naglace, a zatem wprowadzanie zmian moz-
na roztozy¢ na dtuzszy czas, wdrazajac je stopniowo i z najwyzsza starannoscia:
« $rodki publiczne;
* mozliwe $rodki organizacji pozarzadowych;
* podwykonawcy prywatni;
* konieczna pomoc ekspertow.
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