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Recenzowana monografia powstata na podstawie oryginalnego zamystu wpisujace-
go si¢ w poszukiwanie narz¢dzi zarzadzania publicznego, utatwiajacych wprowa-
dzanie do praktyki modelu public governance, inaczej wspotrzadzenia. Oryginal-
nos$¢ przyjetej koncepcji zasadza si¢ w udanej probie wypetnienia luki pomiedzy
praktyka zarzadzania publicznego opartego na modelu nowego zarzadzania pub-
licznego a wspolrzadzeniem dzigki ,,operacjonalizacji wspotrzadzenia przy wyko-
rzystaniu procesow marketingowych” (s. 8). Wiasnie proba tych dwoch aspektow
wptynela na zakres podej$cia badawczego i poszerzenie perspektywy wnioskowa-
nia, nadajac badaniom charakter interdyscyplinarny, co stusznie traktowane jest
jako wiasciwa metoda badawcza do analizy ztozonych probleméow wspotrzadzenia.

W rozdziale pierwszym pt. Procesy ewolucji w zarzqdzaniu publicznym roz-
wazania zostaly oparte na bogatej literaturze krajowej i zagranicznej, poswig-
cone usystematyzowaniu wiedzy o procesach ewolucji administracji publiczne;.
Punktem wyjscia uczyniono tu uproszczona klasyfikacje modeli zarzadzania
publicznego zaproponowang w 2010 roku przez Osborne’a. Stusznie podkreslo-
no, ze zaprezentowane modele — (1) klasyczny model administracji, (2) mene-
dzeryzm (nowe zarzadzanie publiczne), (3) wspotrzadzenie (public governance)
w praktyce nie wystepuja jako odrgbne, ale przenikaja si¢ z tendencja do domi-
nacji jednego z modeli. Autorzy trafnie skupili si¢ na poréwnaniach modeli za-
rzadzania publicznego, uwzgledniajac w szczegdlnosci ich zatozenia teoretyczne
i kluczowe warto$ci. Mniejszg uwage zwrdcono na procesy zmian w zarzadzaniu
publicznym w Polsce. Moze to z perspektywy polskiego czytelnika pomniejszac
warto$¢ wykonanych analiz, ale moze takze zacheca¢ do samodzielnych prob
diagnozowania sytuacji w naszym kraju.



264 Barbara Kozuch

Na tym, w jaki sposob badacze roznych nurtéw definiujg dobre rzady, do-
bre wspdtrzadzenie i jako$¢ rzadzenia, skoncentrowano si¢ w rozdziale dru-
gim pt. Dobre wspotrzqdzenie jako koncepcja normatywna w zarzqdzaniu
publicznym. Rozwazania zostaty poSwigcone sposobom stymulowania rozwo-
ju spoteczno-ekonomicznego na réoznych poziomach, poczawszy od lokalne-
go. Podjeto tu probe odzwierciedlenia dyskusji i watpliwos$ci wielu badaczy
co do realnych mozliwosci okreslenia wskaznikow najlepiej opisujacych do-
bre wspotrzadzenie. Autorzy nakreslili tto, na ktérym przedstawili osadzo-
ne w marketingu relacji rozumienie jakosci w sektorze publicznym, gdzie
wzgledna trwatosé relacji 1 przebieg procesu dostarczenia ustugi to kluczo-
we czynniki wplywajace na satysfakcje odbiorcy. W rozdziale tym omoéwio-
no koncepcje luki percepcyjnej w odniesieniu do jakosci sektora publicznego
oraz koncepcj¢ wielopoziomowego ksztattowania jako$ci sektora publicznego.
Wskazano tez na gtdéwne bariery i ograniczenia stosowania narz¢dzi projakos-
ciowych w organizacjach publicznych. W rozdziale znajduja si¢ tez interesuja-
ce rozwazania dotyczace wplywu czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej na
jako$¢ krajowego sektora publicznego oraz charakterystyka ewolucji koncep-
cji dobrego wspodtrzadzenia w polityce UE od zaproponowanych w 2001 roku
wyznacznikow good governance do wskaznika jako$ci rzagdzenia na szczeblu
lokalnym, bedacego wynikiem badan przeprowadzonych w 2014 roku przez
Charrona, Dijkstre i Lapuente.

Rozdziat trzeci pt. Orientacja rynkowa w zarzgdzaniu publicznym zawiera
dyskusj¢ dotyczaca orientacji marketingowej i rynkowej, istniejacych migdzy
nimi podobienstw oraz réznic. Autorzy dochodza do wniosku, ze termin ,,orien-
tacja rynkowa” jest trafniejszy dla okreslenia charakteru i zakresu relacji pomie-
dzy oferentem ustug publicznych a réoznymi rodzajami interesariuszy, poczaw-
szy od klientow — uzytkownikow terytorium, przez rozne kategorie uczestnikow
tak zwanego otoczenia podmiotowego terytorium. Nalezy si¢ zgodzi¢ z prezen-
towang w rozdziale teza, ze wptyw rynku na organizacje publiczne, ktore nie
tylko wdrazajg polityke publiczng, ale rowniez uczestnicza w jej tworzeniu oraz
zarzgdzaniu calymi jej obszarami przez koordynacje, jest wiekszy niz w przy-
padku podmiotéw dystrybutorow ustug publicznych. W ramach prowadzonych
dociekan odniesiono si¢ réwniez do problematyki pomiaru orientacji rynko-
wej, proponujac podejscie majace swoje korzenie w marketingu przedsigbiorstw,
identyfikujace takie wymiary, jak: gromadzenie informacji, przekazywanie in-
formacji oraz wykorzystywanie informacji. Rozdziat ten obejmuje réwniez ana-
lizy ewolucji marketingu, w tym odnoszonego do terytoriow. W autorskim po-
dejs$ciu do marketingu terytorialnego uwypuklono rozumienie tego pojecia jako
polityki budowania marki miejscowosci, ale rowniez jako relacji pomiedzy za-
rzadzajacymi terytorium i jego mobilnymi uzytkownikami (inwestorami, tury-
stami, studentami). Tymczasem w literaturze przedmiotu nadal dominuje trans-
akcyjny stosunek do relacji: terytorium — klient terytorialny; natomiast mniej
rozpoznane jest podejécie dotyczace relacji: organizacja publiczna—interesariu-
sze. Interesujace 1 zgodne ze wspdtczesnymi tendencjami jest tu wprowadzenie
do rozwazan pojecia warto$ci.
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Czwarty rozdzial, pt. Metodyka badan, jest bardzo obszernym wprowadze-
niem czytelnika w tok rozumowania autoréw odno$nie do procesu badawczego.
Autorzy zdecydowali si¢ na zastosowanie ,,wielokrotnego osadzonego studium
przypadku” (s. 114), nie precyzujac jednakze, na czym polega to osadzenie.
Analizie poddano osiem miast, prowadzac badania w instytucjach samorzado-
wych oraz w organizacjach interesariuszy instytucjonalnych zajmujacych sig¢
procesami pozyskiwania i utrzymania dla miast takich grup uzytkownikow, jak
inwestorzy, turysci oraz studenci i przedsigbiorcy lokalni. Autorzy uzasadnili
dobdr osrodkéw do badania, wychodzac od teorii zaleznosci od zasobow oraz
teorii zasobowej przedsigbiorstwa. Jest to z punktu widzenia tematyki wspot-
rzadzenia wartosciowe podejscie, pozwala bowiem powigzac analizg sieci za-
leznosci badanych organizacji z analiza zrédet ich przewagi konkurencyjne;.
Autorzy stusznie wskazali na warto$ci koncepcji renty relacyjnej odniesieniu do
badanych zjawisk, ktore dotycza natury wspotpracy instytucji samorzadowych
z interesariuszami. Szkoda jednak, ze nie odwotali si¢ do koncepcji przewagi
kooperacyjnej. Wsroéd badanych miast znalazty si¢ nastgpujace osrodki: Kiel-
ce, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Poznan, Rzeszoéw i Szczecin. W rozdziale
zawarto szczegotowa charakterystyke badanych stolic regionalnych, przytacza-
jac dane dotyczace atrakcyjnosci inwestycyjnej, turystycznej, liczby studentow,
charakterystyke lokalnej przedsigbiorczos$ci, dane dotyczace rynku polityczne-
g0, poziomu absorpcji funduszy europejskich w okresach 2004-2006 i 2007—
2013 oraz wartos$ci lokalnego wskaznika rozwoju spotecznego UNDP z 2012
roku. Dane te uzupetnione o zawarte w aneksach zestawienia obejmujgce zaso-
by badanych miast, kluczowe dla pozyskiwania wymienionych uzytkownikow,
naleza do najbardziej wartosciowych elementow monografii, umozliwiajacych
czytelnikowi dodatkowa interpretacj¢ wynikow badan przedstawionych w ko-
lejnych rozdziatach.

W rozdziale autorzy doprecyzowali sposob rozumienia kluczowych dla bada-
nia pojecé, z ktérych najwazniejsze sg tytutowe: orientacja rynkowa miasta oraz
wspotrzadzenie miastem. Orientacja rynkowa jest rozumiana ,,jako kultura orga-
nizacyjna, w ktorej gtowna role odgrywa responsywna maksymalizacja warto$ci
dla udziatlowcow 1 uzytkownikow. Cel ten jest realizowany w procesie wspotrza-
dzenia dzigki pozyskiwaniu wiedzy o potrzebach i preferencjach tych grup oraz
koordynacji w zakresie dziatan nakierowanych na ich zaspokojenie”. Definicja ta
1 dalsze konstatacje, jakkolwiek bardzo interesujace, budza watpliwosci zwigza-
ne z utozsamieniem kultury organizacyjnej i orientacji rynkowej oraz zbyt wa-
skim okresleniem responsywnosci. Autorzy zasadnie natomiast wskazuja na dwa
wymiary koordynacji przejawiajace si¢ we wspolpracy wewnatrzorganizacyjnej
instytucji samorzadowych oraz wspdtpracy miedzyorganizacyjne;j.

Wspotrzadzenie miastem z kolei trafnie okre$lone jest jako maksymali-
zowanie warto$ci dla udzialowcow i1 uzytkownikow miasta przez partnerstwo
1 wspotprace z interesariuszami instytucjonalnymi z uwzglednieniem glosu
udzialowcow. W operacjonalizacji poje¢ autorzy konsekwentnie nawigzywali do
klasycznej koncepcji orientacji rynkowej Kohliego, Jaworskiego i Kumara oraz
koncepcji dobrego wspotrzadzenia (good governance) Komisji Europejskie;.
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W kolejnych rozdziatach zostat przeanalizowany bardzo bogaty materiat
w postaci dokumentow strategicznych badanych osrodkéw w poszukiwaniu
przejawow wystepowania w dyskursie oficjalnym terminéw nawigzujacych do
wspotrzadzenia, zarzadzania publicznego, orientacji rynkowej i marketingu
miasta. Badania wtasne natomiast objety przeprowadzenie wywiadéw poglebio-
nych wérdéd menedzerow miejskich, lokalnych politykow oraz przedstawicieli ta-
kich instytucji, jak Urzedy Marszalkowskie, Regionalne Biura Obstugi Inwe-
stora i Eksportera, Regionalne Organizacje Turystyczne czy uczelnie wyzsze.
Materiat empiryczny obejmuje 91 wywiaddéw poglebionych. Zostat on uzupet-
niony o ankiete online wsrod pracownikow jednostek organizacyjnych urzedow
miast, w ktorych przeprowadzono wywiady poglebione oraz badanie otwartosci
samorzadu terytorialnego metodg mystery calling.

Rozdziat piaty pt. Orientacja rynkowa miast zawiera rezultaty wlasnych ba-
dan empirycznych, przeprowadzonych technika wywiadu poglebionego. Zba-
dano trzy grupy respondentéw: dyrektorow urzedoéw miast, interesariuszy in-
stytucjonalnych — naczelne kierownictwo organizacji publicznych, spotecznych
i prywatnych, a takze prezydentow, wiceprezydentow oraz radnych miejskich
z badanych o$rodkow. Dokonano analizy tre$ci wypowiedzi respondentéw pod
katem identyfikacji przejawdw orientacji rynkowej badanych miast w trzech
wymiarach (pozyskiwanie wiedzy o potrzebach uzytkownikow, koordynacja
wspotpracy z interesariuszami instytucjonalnymi, kontrola rezultatéw proce-
s6w przyciagania uzytkownikoéw). Przeanalizowane w rozdziale piatym przy-
ktady dziatan marketingowych, wpisujace si¢ w praktyczng realizacj¢ polityki
przyciagania inwestorow, turystow i studentéw, maja wysoki walor poznawczy
i stanowig dowody udanych przedsigwzie¢ marketingowych jednostek samorza-
du terytorialnego. W drugiej czesci rozdziatu zostaty przeanalizowane proce-
sy marketingowe z perspektywy teorii zaleznosci od zasobow. Autorzy sformu-
towali trafne wnioski w odniesieniu do dwoch, zidentyfikowanych wczesniej,
grup miast — o$rodkow regionalnych i metropolii, identyfikujac réznice pomig-
dzy nimi w kontekscie analizowanych procesow przyciaggania grup docelowych
oraz tworzenia sprzyjajacych warunkow dla przedsigbiorcow. Rozwazania za-
mykaja wnioski dotyczace ,,proceséw przyciggania mobilnych czynnikdéw wzro-
stu” (s. 192).

Wyniki analizy tre$ci dokumentéw strategicznych oraz perspektywa mene-
dzeréw publicznych i specjalistow zatrudnionych w badanych jednostkach na
mozliwo$ci 1 przejawy realizacji zasad dobrego wspdirzadzenia zostalty omo-
wione w rozdziale szostym pt. Operacjonalizacja zasad dobrego wspotrzgdze-
nia w badanych miastach. Szczego6lnie interesujace jest tu zestawienie rezultatow
badan pomiedzy osrodkami metropolitarnymi a regionalnymi, w ktorym kwe-
stie zaleznosci od zasobow stanowig czynnik réznicujacy odpowiedzi. Z per-
spektywy wyzwan, przed ktérymi nadal stoi polska administracja samorzado-
wa, rozdzial dostarcza uporzadkowanej wiedzy na temat tego, jak wspotprace,
partnerstwo i partycypacje oceniajg sami urzednicy. Pokazuje tez, w jaki sposob
w badanych miastach realizowane sg zasady otwartoS$ci, partycypacji, efektyw-
nos$ci 1 spojnosci na poszczegdlnych etapach procesu marketingowego. Autorzy
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ograniczyli si¢ do zgromadzenia i przeanalizowania odpowiedzi od kluczowych
respondentéw w wybranych jednostkach urzedéw miast. Ich liczba nie pozwoli-
ta wigc na przeprowadzenie testow statystycznych, co jednak nie umniejsza na-
ukowego osiggni¢cia ze wzgledu na zastosowanie metod jakosciowych. Proble-
matyka dobrego wspotrzadzenia ma duze znaczenie dla calej polskiej — a takze,
szerzej, europejskiej — administracji, zasadna jest wigc kontynuacja badan na
wiekszej probie badawczej. Narzedzia badawcze zaproponowane i przetestowa-
ne w zrealizowanym przez autoré6w procesie badawczym stanowig dobry funda-
ment dalszych badan w tym zakresie.

W trakcie badan i podczas pisania monografii autorzy nie unikneli pewnych
potknie¢. Niektore zostaty zasygnalizowane. Do nich nalezy takze — oprocz opra-
cowan wilasnych i adaptacji — stosunkowo czgste bezposrednie cytowania zesta-
wien, rysunkow, charakterystyk (np. na stronach: 25, 32, 54, 55, 59, 81-86 i n.).

Te niedostatki, czasem dyskusyjne, nie przestaniaja wysokiej wartosci po-
znawczej recenzowanej ksigzki, do ktorych mozna zaliczy¢ przede wszystkim:
oparcie procesu wnioskowania na bogatej literaturze przedmiotu, oryginalne po-
dejscie badawcze taczace marketing z zarzadzaniem publicznym oraz wielowy-
miarowo$¢ prowadzonych analiz i najnowsze metody, jak analiza bibliometrycz-
na czy analiza dyskursu. Wszystko to $wiadczy o wktadzie autor6w w rozwoj
zarzadzania publicznego jako subdyscypliny naukowej. Sprawia ponadto, ze re-
cenzowang monografie mozna poleci¢ naukowcom zainteresowanych problema-
tyka zarzadzania w sektorze publicznym, praktykom zarzadzania publicznego,
a takze osobom przygotowujacym prace magisterskie i doktorskie z tej tak waz-
nej problematyki.



