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Abstract
MERCEDES-BENZ MUSEUM STUTTGART — AN IDEAL MUSEUM?

The aim of the article is to present a case study on the Mercedes-Benz Museum in Stuttgart, Ger-
many. The first part introduces the theoretical aspects of modern museums in general and the speci-
ficity of car museums, also taking into consideration German legislation. The museum is analyzed
by using as the basis the methodology proposed by professor Andrzej Kicinski from the Warsaw
University of Technology, who invented a method of measuring a museum’s concept by means of
different strategies.

Czy muzeum moze by¢ idealne i zaspokaja¢ potrzeby kazdej grupy odbiorcow?
Czy mozna zorganizowac instytucj¢ tego typu tak, ze faktycznie kazdy odnajdzie
w niej co$ interesujacego 1 zechce wielokrotnie do niej powraca¢? Spontanicznie na-
suwa si¢ odpowiedz, Ze jest to niemozliwe — przeciez nigdy temat muzeum nie jest
stuprocentowo uniwersalny, wszystkie eksponaty rownie pasjonujace; mimo wszyst-
ko zawsze co$ nie pasuje i przeszkadza w zwiedzaniu.

Po przeprowadzeniu kwerendy w muzeach w Niemczech i Polsce, nie tylko moto-
ryzacyjnych, okazato si¢, ze Mercedes-Benz Museum w Stuttgarcie zdecydowanie po-
zytywnie wyrdznia si¢ na tle innych, ktore miatam okazj¢ zwiedzi¢. Mimo specyficznej
tematyki, wydaje si¢ ono bowiem uniwersalne. Na moje pytanie, dla kogo jest to muze-
um i jakie sa docelowe grupy odbiorcéw, Thomas Schwarz, pracownik dziatu rozwoju,
odpowiedziat z pelnym przekonaniem: dla wszystkich. Moze si¢ to zdawac stwierdze-
niem zuchwatym, aroganckim, przesadnym, jednak kilkukrotne wizyty w Mercedes-
-Benz Museum przekonaty mnie, ze faktycznie to miejsce zaprojektowane w sposob
uniwersalny i spojny — od biletu po gmach i ekspozycje. Muzeum idealne?
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Muzea samochodowe — perspektywa polska i niemiecka

Od drugiej potowy XIX wieku nastapita radykalna ,deelitaryzacja” mu-
zeow, ktore ze Swiatyn wiedzy przeksztalcity si¢ w miejsca ,,otwarte i w pehni
zdemokratyzowane™!. Teraz muzeum jest miejscem spotkan, poniekad rozrywki,
gromadzi juz nie tylko najwigksze dziela sztuki czy rzadkie okazy flory i fauny, ale
tez przedmioty codziennego uzytku, ktére dotychczas byly uznawane za niewarte
uwagi. Czasami muzeum nawet nie jest skupione wokot materialnego dziedzictwa,
ale obrazuje pewne idee czy zjawiska.

Muzea samochodowe stanowia zwykle odtam muzedw techniki lub szeroko po-
jetej motoryzacji, rzadko sa samodzielng jednostka o tej tematyce. Czgsto muzea te
bardziej jednak ,,ewoluuja w kierunku interaktywnych eksploratorow’?, niz pozosta-
ja klasycznymi instytucjami muzealnymi. Wyjatkiem sa te nalezace do prywatnych
kolekcjoneréw lub fabryczne, ktérych organizatorem jest dany koncern motoryzacyj-
ny. Wtedy za to muzeum poswigcone jest jedynie jednej konkretnej marce.

Duzym problemem dla organizatora lub menedzera muzeum samochodowego
jest de facto jego tematyka. Samochody w powszechnym mniemaniu sg ciekawe je-
dynie dla chtopcéw i mezczyzn, a rzadko kiedy wzbudzaja zainteresowanie wérod
pan. Poza tym czgsto mozna si¢ spotkac ze stosunkowo statycznym prezentowaniem
eksponatu — samochdd zostaje umieszczony na podescie, przed nim umieszcza si¢
tabliczke z rokiem produkcji, innowacjami technologicznymi, ewentualnie z tzw.
ciekawostka. Generalnie podczas prezentowania historii samochodow sytuacja jest
o tyle trudna, ze tatwo mozna przekroczy¢ cienka lini¢ pomiedzy wiedza stricte in-
zynieryjna, ktora jest zrozumiata i pasjonujaca dla relatywnie nieduzej grupy osob,
a akceptowalnymi dla szerszej publiczno$ci informacjami uwzgledniajacymi np. de-
sign, oddzialywanie samochodu na spoleczenstwo, ekologig.

W Polsce, poki co, wciaz nie zauwaza si¢ konieczno$ci istnienia muzedw samo-
chodowych. Nie sa one priorytetowe w stosunku do np. muzedéw historycznych, ale
nalezy mie¢ na uwadze, ze w naszym kraju jednak przemyst samochodowy przez ja-
ki$ czas dziatat bardzo sprawnie i powstato kilka, kultowych juz i oryginalnych, pro-
jektoéw, a auta tych marek jezdza do dzisiaj po naszych ulicach. Najwigksze polskie
muzeum motoryzacji znajduje si¢ w podwarszawskich Otrgbusach®.

W Niemczech, poniewaz sa kolebka motoryzacji, wysoka pozycja przemystu
samochodowego zarowno w funkcjonowaniu panstwa, jak i w historii spotecznej
jest oczywista. Rozwijajace si¢ w czasie tzw. Il fazy industrializacji na Swiecie (lata
1840-1900) przemyst metalurgiczny i technika zapewnily podstawy motoryzacji

! K. Jagodzinska, W strone codziennosci. Miejsce dla sztuki a odbiorca [w:] Artysta — Kurator
— Instytucja — Odbiorca. Przestrzenie autonomii i modele krytyki, Poznan 2012, s. 273.

2 A. Kicinski, Muzea. Zagadnienia rozwoju i projektowania. Polska perspektywa, Warszawa
2011, s. 12.

3 Muzeum Motoryzacji i Techniki w Otrebusach, http://www.muzeum-motoryzacji.com.pl/
[odczyt: 22.05.2013].
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oraz pozwolity uksztattowaé dtuga tradycje tej gatezi przemystu®. Poza tym historia
motoryzacji pozwala odwrdci¢ uwagg od trudnej przesztosci Niemiec na rzecz bar-
dziej pozytywnej, zwiazanej z dziejami samochodu i jego rola w historii spotecznej.

Nieoficjalne statystyki, w ktorych brane sg pod uwagg zar6wno muzea prywat-
ne, jak i instytucje panstwowe, moéwia o ponad 70 muzeach samochodowych na tere-
nie catych Niemiec?, z czego wigkszos¢ znajduje si¢ w landach, gdzie rozwinigty jest
lub byt przemyst samochodowy: w Badenii-Wirtembergii, Bawarii, Dolnej Saksonii,
Saksonii i Nadrenii Péinocnej — Westfalii.

Szczegb6lnie w Europie Zachodniej koncerny motoryzacyjne zauwazyly poten-
cjat kryjacy si¢ w samochodach i wykorzystuja histori¢ swoich marek do celéw mar-
ketingowych. Poza tym zaden inny przedmiot codziennego uzytku nie jest zwiazany
z cztowiekiem tak intensywna i dluga wspoétzaleznoscia — samochod od ponad 125
lat towarzyszy ludziom w najbardziej intensywnym i réznorodnym okresie rozwo-
ju cywilizacyjnego — dostosowywany byt do zmian zachodzacych w spoteczenstwie,
ale sam tez je ksztaltowat:

[...] oprocz statusu ikony cieszy si¢ on rowniez opinig czynnika stojacego za transformacja
spoteczenstw z racji wprowadzania nowych form mobilnos$ci, a réznorodne cechy kojarzone
z réznymi markami [...] oraz wachlarz tozsamosci i praktyk zwiazanych z samochodami prze-
nikajg kulturg popularng’.

Dotychczasowy stan badan dotyczacych muzedéw samochodowych nie jest zbyt
zaawansowany, poniewaz to obszar raczej pomijany przez naukowcow w Polsce.
Przyczynia si¢ do tego niska §wiadomos¢ koniecznosci ochrony zabytkow techniki,
w tym motoryzacyjnych. W Niemczech sytuacja jest nieco odmienna, bowiem publi-
kacji odnoszacych si¢ np. do funkcji marketingowych muzedéw fabrycznych jest bar-
dzo wiele. Czg$¢ z nich jest wspierana przez koncerny, natomiast inne opracowania
powstaja niezaleznie od firm — w jednostkach naukowych. Podstawowe informacje
o muzeach mozna uzyska¢ na stronach internetowych oraz z materialéw ulotnych,
ktore czgsto sa bardzo doktadnie i starannie opracowane oraz wydane.

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze w Niemczech nie ma jednoznacznej defini-
¢ji muzeum, choéby takiej, jaka na podstawie Ustawy o muzeach postugujemy si¢
w Polsce. Ze wzgledu na decentralizacjg 1 duza autonomi¢ poszczegoélnych landow,
takze w zakresie kultury i polityki kulturalnej, sytuacja jest nieco bardziej skompli-
kowana®. Nie ma ogdlnokrajowych uregulowan prawnych, obowiazuja jednak zale-
cenia, ramy dzialania i zadania muzeum okreslone przez The International Council
of Museums (ICOM): [muzeum jest]

4 N. Juzwa (red.), Architektura i urbanistyka wspotczesnego przemystu, Gliwice 2010, s. 15.

5 Szerzej na ten temat: J. Klas, Muzea historyczne — pomiedzy pamieciq zbiorowq a politykq
pamigci historycznej, ,,Zarzadzanie w Kulturze” 2013, nr 14(3), s. 197-215.

¢ Automobile Museums in Germany, http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Automobile
museums_in_Germany?uselang=de [odczyt: 29.12.2012].

7 T. Edensor, Tozsamos¢ narodowa, kultura popularna i Zycie codzienne, Krakow 2004, s. 155.

8 Germany: General legislation, http://www.culturalpolicies.net/web/germany.php?aid=511
[odczyt: 13.03.2013].
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trwale istniejacg instytucja, nienastawiona na osiaganie zysku, stuzaca spoteczenstwu i jego
rozwojowi, otwarta dla publicznosci, ktéra pozyskuje, konserwuje, udostgpnia i wystawia
w celu badawczym, edukacyjnym lub dla rozrywki materialne i niematerialne §wiadectwa lu-
dzi oraz ich $rodowiska’.

Najnowsza ogo6lnokrajowa niemiecka definicja muzeum pochodzi zroku 1978 i zo-
stata sformutowana przez Deutschen Museumsbund (Niemiecki Zwiazek Muzeow)!?.
W 2006 roku Deutscher Museumsbund przygotowat i opublikowat Standards fiir Mu-
seen, majace wesprze¢ wypracowanie standardow z zakresu zarzadzania, planowania
koncepcyjnego, kwalifikacji pracownikow czy archiwizacji zbiorow!'.

Nowe role muzedw — history marketing w Niemczech

W literaturze naukowej wspomina si¢ coraz czesciej o nowych funkcjach muze-
Ow, np. z perspektywy rozwoju miast czy jako narzedzia marketingowego. Zwlasz-
cza ten drugi aspekt jest istotny w omawianiu Mercedes-Benz Museum. Produkty
koncowe poszczegdlnych koncernow motoryzacyjnych sa do siebie relatywnie po-
dobne i jedynie tradycja, przywotanie pewnych postaci, wydarzen i cech charakte-
ryzujacych dang marke, sa w stanie wyrdzni¢ jq na tle innych w $wiadomosci kon-
sumentéw'2. Powoduje to, ze takie muzeum fabryczne znajduje si¢ w niezwykle
komfortowej sytuacji, praktycznie nieistotna bowiem staje si¢ tutaj liczba zwiedza-
jacych — najwazniejsza jest statystyka sprzedazy produktéw i rozpoznawalno$¢ mar-
ki koncernu macierzystego'®. Dzigki koncepcji swoich muzedéw marki kreuja whasny
wizerunek — przekonuja zwiedzajacego, ze to wiasnie ta marka uksztattowata rzeczy-
wisto$¢, wplyneta na bieg historii.

Alexander Schug opisuje wyzej przedstawiony typ marketingu jako tzw. history
marketing, bedacy jednym z najwazniejszych zasobow wizerunkowych przedsigbior-
stwa. Skladaja si¢ na to: historie zwiazane z firma, historie poszczegdlnych produk-
tow, procesy powstawania, legendarne postaci, relacje pomigdzy rynkami i z klien-
tami. History marketing uwypukla wieloletnie dos§wiadczenie w branzy, co z kolei
wzbudza zaufanie klienta, ktory stara si¢ opanowac ,,mani¢ nowosci”, czyli ciagte,
sztucznie napgdzane kreowanie produktu nowego, nie zawsze lepszego dla konsu-

° Kodeks Etyki ICOM dla Muzeéw, http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Codes/
poland.pdf [odczyt: 13.03.2013].

10 Definition Museum, http://www.museumsbund.de/de/das_museum/geschichte definition/
definition_museum/ [odczyt: 13.03.2013].

U Standards fiir Museen, http://www.museumsbund.de/fileadmin/geschaefts/dokumente/
Leitfaeden_und anderes/Standards_fuer Museen 2006.pdf [odczyt: 13.03.2013].

12 V. Miihrr, Markenkommunikation Mercedes-Benz Pkw von den Anfiingen bis zur Gegenwart:
eine deskriptiv-technikhistorische Untersuchung der Produkt- und Markendarstellung klassischer
Werbemedien, Stuttgart 2010, s. 11.

13 Informacje uzyskane w czasie rozmowy z Thomasem Schwarzem, pracownikiem dziatu roz-
woju muzeum i zarzadzania jako$cia Mercedes-Benz Museum w dniu 20.02.2013 w Stuttgarcie.

ZARZADZANIE W KULTURZE

2014,15,2.2



Mercedes-Benz Museum Stuttgart — muzeum idealne?

menta'®, Najkosztowniejszym narzedziem history marketingu sa tzw. brandlands,
czyli sztucznie wykreowane wokot marki lub produktu parki do§wiadczen. Najlep-
szym tego przyktadem jest Autostadt Wolfsburg nalezacy do Volkswagena. Jest to
tez bardzo wymagajacy i ryzykowny typ narzedzia promocji, ktore zle przygotowa-
ne moze spowodowac duze straty i uszczerbek na wizerunku. Opel Live w Riissels-
heim po niecatych dwoch latach dziatalno$ci musiato zakonczy¢ swoja dziatalnosé
ze wzgledu na dramatycznie niska liczbg zwiedzajacych's.

Jak ,zmierzy¢” muzeum?

Jednym z podstawowych problemoéw badania jakos$ci instytucji kultury jaka jest
muzeum stanowi wybor kryteriow pomiaru. Mozna zastosowac metody statystyczne
1 np. na podstawie liczby zwiedzajacych okresli¢, ktore muzea sg bardziej popularne,
a ktore mniej. Czy takie badanie jednak uwzgledni fakt, Ze np. istnieja muzea, ktore
si¢ zupelnie nie podobaja zwiedzajacym, ale do ktorych przychodzi duzo oséb, po-
niewaz sa obowiazkowe dla szkot?

Czesto intuicyjnie, bedac w danym muzeum, wyczuwamy, czy jest dobre i czy
nam odpowiada, jednak brakuje naukowych wyznacznikow pozwalajacych uporzad-
kowac spostrzezenia. Pewna pomoc mozna odnalez¢ w wykazie strategii rozwoju
muzedw zaproponowanych przez Andrzeja Kicinskiego w monografii Muzea. Za-
gadnienia rozwoju i projektowania. Polska perspektywa'®:

* Strategia tozsamos$ci — wiaze si¢ ze wzrostem warto$ci dziedzictwa kulturo-
wego w zglobalizowanym $wiecie; realizowana jest gldwnie w muzeach na-
rodowych, ktérych najwazniejszy cel stanowi zachowanie idei i toZzsamosci
danego narodu czy obszaru; w realizacji istotne sa dydaktyka i wzbudzenie
wzruszenia u odbiorcy; duza rolg w strategii tozsamosci odgrywa lokaliza-
cja muzeum.

* Strategia podnoszenia atrakcyjno$ci miejsca przez lokalizacje¢ muzeum —
przyciaganie do muzeum mieszkancéw oraz turystdOw poprzez program,
ksztatt 1 profil wystaw; muzeum jako element promocji i rozwoju miasta i re-
gionu wptywajacy korzystnie na turystyke kulturowa.

» Strategia perfekcyjnej ekspozycji — stawia na pierwszym miejscu wartosci
wystawiennicze obiektu; jakos$¢ przestrzeni ekspozycyjnej stala si¢ gtownym
narzg¢dziem przyciagajacym widzow oraz zachgcajacym tworcow do udostep-
niania swych dziet.

* Strategia przyjemnego zwiedzania — dobra i fatwa orientacja wewnatrz mu-
zeum,; niezbedny element budowania dobrego samopoczucia widza, uwzgled-

4 A. Schug, History Marketing. Ein Leitfaden zum Umgang mit Geschichte im Unternehmen,
Bielefeld 2003, s. 20-23.

15" A. Feddersen, Strategien der Inszenierungen: Unternehmens-Erlebniswelten zwischen kiinst-
licher Ablenkung und Authentizitit am Beispiel Autostadt Wolfsburg, Weimar 2004, s. 6.

16 A. Kicinski, dz. cyt., s. 36-106.
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niajacy proste, lecz konieczne rozwigzania w postaci lawek i siedzen, okien,
stosownego oswietlenia etc., pozwalajacych unikna¢ przemegczenia czy ogra-
niczenia percepcji.

+ Strategia aktywnego uczestnictwa — czynne uczestnictwo w programie pole-
ga na mozliwie latwym wejsciu widza w interakcje z ekspozycjq; uzupetniaja-
ce podstawowy program muzealny, biblioteki, warsztaty, koncerty, mediate-
ki, sale dla dzieci etc.

+ Strategia ograniczonych naktadow i samofinansowania — brak umiaru lub
zbyt duze ambicje w opracowywaniu programéw i projektéw muzedw, a na-
stepnie zbyt dtugie i kosztowne budowy prowadza do calkowitego porzuca-
nia projektow.

Strategia tozsamosci

Mercedes-Benz Museum Stuttgart jest instytucja, w ktorej tozsamos$¢ 1 wizeru-
nek firmy sa bardzo podkreslane, poniewaz tworcy zdawali sobie sprawe, ze ,,ukla-
dana z muzealiéw, lecz nienazwana tozsamos$¢ jest warto$cia wyalienowana, na kto-
ra nie ma zapotrzebowania”’.

Badenia-Wirtembergia to miejsce, gdzie narodzil si¢ przemyst samochodowy.
Do dzisiaj Daimler, do ktérego nalezy Mercedes-Benz, jest najwigkszym pracodaw-
ca w regionie'®. To tutaj, niezaleznie od siebie, Karl Benz w Mannheim, a Gottlieb
Daimler w Cannstatt koto Stuttgartu, zajmowali si¢ zastosowaniem silnikow spali-
nowych do napedzania pojazdow'®. Dzigki wyjatkowemu kontekstowi miejsca Mer-
cedes-Benz Museum jest jedynym na $wiecie, w ktorym przedstawiona jest w spo-
sob ciagly 125-letnia historia samochodu — od dnia jego narodzin do wspolczesnosci.
Muzeum ma jednak takze informowac¢ o innowacji i u§wiadamiaé, ze wnioski z hi-
storii determinuja przyszto$c¢.

Gmach Mercedes-Benz Museum zostat zaprojektowany przez architektow UN-
Studio van Berkel und Bos z Amsterdamu. Uktad wewngtrzny pigter ma nawiazywac
do spirali kodu DNA — w histori¢ marki Mercedes-Benz wpisana jest przeciez cala
historia motoryzacji*!. Na budynku nie wida¢ zadnych reklam lub symboli zwiaza-
nych z firma. Jedynie na dachu sasiedniego budynku znajduje si¢ logo firmy z trojra-
mienng gwiazda, symbolizujaca ,,marzenie zmotoryzowania przestrzeni ladowe;j, po-
wietrznej i wodnej”?2.

17 P. Jaskanis, Zasoby muzeow: muzealia, zabytki, ludzie... [w:] D. Folga-Januszewska,
B. Gutowski, Ekonomia muzeum, Krakow 2011, s. 32.

18 Die 50 grofsten Unternehemen Baden-Wiirttembergs, ,,Mannheimer Morgen”, 25.04.2012, s. 6.

19 A, Rostocki, T. Sokolowski, Swiat starych samochodow, Warszawa 1972, s. 39.

2 Das Mercedes-Benz Museum Tradition trifft Innovation, http://www.mercedes-benz-classic.
com/content/classic/mpe/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-
museum/about/das_mercedes-benz.html [odczyt: 26.12.2012].

2l Tamze.

22 B. Sinczuk, U LOGOpedy — Mercedes, http://moto.pl/MotoPL/1,88571,8032669,U
LOGOpedy__ Mercedes.html [odczyt: 25.05.2013].
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Architekci zaproponowali w projekcie wykorzystanie z zewnatrz gtéwnie alu-
minium i szkla, czyli materiatow typowych dla przemystu samochodowego. Obiekt
znajduje si¢ na niewielkim podwyzszeniu, w réwnej odleglosci migdzy glowna fa-
bryka Mercedes-Benz w Stuttgart-Untertiirkheim a siedziba firmy (co symbolicznie
ma je laczy¢), dodajacym mu lekkos$ci i umieszczajacym go ponad innymi zabudo-
waniami w dolinie®. Wnetrze zostato zaprojektowane przez stuttgarckie biuro hg
merz architekten museumsgestalter’.

Strategia podnoszenia atrakcyjnosci miejsca przez lokalizacje muzeum

Potozenie muzeum juz wskazuje, ze znajduje si¢ ono w obszarze $ciSle zwia-
zanym z historig motoryzacji i samochodami — miesci si¢ bowiem w przemystowe;j
dzielnicy Stuttgartu Bad Canstatt przy ulicy Mercedesstrafe, niedaleko Daimlerstrafie
i Benzstrafe, naprzeciw stadionu Mercedes-Benz Arena. Wydaje sig jednak, ze o ile
w skali miasta muzeum stanowi jedna z wielu atrakcji, o tyle w skali dzielnicy nie-
wiele wniosto do podwyzszenia jej atrakcyjnosci w aspekcie innym niz wizerunkowy
dla firmy. Ta czg¢$¢ Bad Canstatt jest obszarem stricte industrialnym, nie ma tu zbyt
wiele doméw mieszkalnych, a osoby odwiedzajace muzeum raczej nie maja powo-
dow, by spedzi¢ poza nim tutaj wigcej czasu.

Strategia perfekcyjnej ekspozycji

Wewnatrz gmachu znajduje si¢ az dziewig pigter o tacznej powierzchni
16 500 m?. Co ciekawe, na tak duzej powierzchni rozmieszczono relatywnie niewie-
le eksponatéw — 160 samochodéw oraz okoto 1500 innych muzealiow (w tym tzw.
Extras) stanowiacych kontekst dla konkretnych modeli. Sg one cz¢sto pogrupowane
w instalacje, wigc liczba faktycznych elementow opisanych i opatrzonych informacja
jest duzo nizsza. Skromna kolekcja (por. Auto & Technik Museum Sinsheim) przy-
kuwa jednak uwage jakoscia ekspozycji. Eksponaty zostaty starannie wyselekcjono-
wane i dobrane w taki sposob, by opowiedzie¢ kazda histori¢ doktadnie, ale nie prze-
tadowac poszczegdlnych sal.

Niedaleko muzeum znajduje si¢ archiwum koncernu Mercedes-Benz, ktorego
pracownicy wsparli realizacj¢ muzeum wiedza merytoryczng oraz eksponatami. Tak
zwane Extras z kolei czgsto pozyskiwane byty juz konkretnie pod temat danej wysta-
wy, m.in. poprzez poszukiwania w serwisie Ebay.

Wewnatrz muzeum znajduje si¢ atrium, do ktdrego wnetrza skierowane sg plat-
formy widokowe z poszczegodlnych pigter. Po surowych, pokrytych jedynie betonem

2 @G. Heidbrink (red.), Mercedes-Benz Museum. Legend & Collection, Stuttgart 2010, s. 10.
2+ Informacje uzyskane w czasie rozmowy z Thomasem Schwarzem, pracownikiem dziatu roz-
woju muzeum i zarzadzania jako$cia Mercedes-Benz Museum w dniu 20.02.2013 w Stuttgarcie.
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$cianach, poruszaja si¢ windy wyposazone w projektor wyswietlajacy filmowa kro-
nik¢ Mercedes-Benz na przeciwlegla $ciang (chronologicznie, zgodnie z whasnie mi-
jana ekspozycja). Atrium jest kluczowe dla organizacji i pracy muzeum nie tylko
z komunikacyjnego punktu widzenia, ale w pierwszej kolejnosci z przyczyn tech-
nicznych. Na suficie umieszczone sa bowiem haki i weiagarki umozliwiajace podnie-
sienie najcigzszych nawet eksponatow i ulokowanie ich w poszczegélnych przestrze-
niach wystawienniczych. Przed otwarciem muzeum weciagnigcie i1 zainstalowanie
eksponatow we wilasciwych miejscach zajeto az 3 miesiace®.

Zwiedzajacy rozpoczynaja wizyt¢ w muzeum od najwyzszego pigtra — winda za-
wozi ich, przy akompaniamencie odgtosu konskich kopyt, do roku 1886. Od tego
roku bowiem liczy si¢ wiek motoryzacji — 29 stycznia w Mannheim Carl Benz opa-
tentowal Motorwagen Nummer 1%, Opuszczajac windg, zwiedzajacy staje na wprost
rzezby konia — pierwszego §rodka transportu czlowieka.

Stopniowo, spiralnym ruchem, pigtro po pigtrze, zakret po zakrecie, zwiedzajacy
kieruje si¢ w dot ku wspoétczesnosci. Nalezy zauwazy¢, ze w muzeum nie ma katow
— wszystkie elementy wngtrza maja obte i optywowe ksztatty.

Do dyspozycji zwiedzajacych oddano dwie trasy. Pierwsza obejmuje siedem pig-
ter i prowadzi, postugujac si¢ pojgciem mitu, chronologicznie przez histori¢ marki:

* Mit 1: Pionierzy — Wynalezienie Automobilu, 1886 do 1900.

* Mit 2: Mercedes — Narodziny Marki, 1900 do 1914.

* Mit 3: Przetomy — Diesel i Kompresor, 1914 do 1945.

e Mit 4: Cudowne lata — Forma i Réznorodno$¢, 1945 do 1960.

+  Mit 5: Wizjonerzy — Bezpieczenstwo i Srodowisko, 1960 do 1982.

* Mit 6: Nowy Kierunek — Droga ku Bezemisyjnej Mobilnosci.

* Mit 7: Srebrne Strzaty — Wyscigi i Rekordy.

Druga trasa stanowi uzupelnienie pierwszej i sktada si¢ z sal umieszczonych
rownolegle do poszczegodlnych pigter mitdéw. W pomieszczeniach tych pokazywane
sa eksponaty pogrupowane tematycznie, tzw. Collections:

* Collection 1: Galeria Podrozy.

* Collection 2: Galeria Cigzarow.

* Collection 3: Galeria Pomocnikow.

* Collection 4: Galeria Nazwisk.

* Collection 5: Galeria Bohatero6w?’.

Obie trasy przecinaja si¢ w pomieszczeniu, gdzie zaprezentowano sedno fascy-
nacji technika — sali poswigconej ewolucji samochodow wyscigowych?,

% Informacje uzyskane w czasie rozmowy z Thomasem Schwarzem, pracownikiem dziatu roz-
woju muzeum i zarzadzania jako$cia Mercedes-Benz Museum w dniu 20.02.2013 w Stuttgarcie.

26 T. Langscheid, Ein Erfinder, der die Welt verdnderte, ,,Frankische Nachrichten”, nr 23 z dnia
29.01.2011, s. 3.

27 Die Ausstellung: Mythos und Collection Geschichte in Themen und Epochen erleben, http://
www.mercedes-benz-classic.com/content/classic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/
home/museum/mercedes-benz-museum/about/die_ausstellung.html [odczyt: 26.12.2012].

8 Das Mercedes-Benz Museum — Tradition...
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Kazdy obszar mitu charakteryzuje si¢ unikatowym wngtrzem majacym najle-
piej oddac specyfikg danego okresu. Przyktadowo ,,Mit 1: Pionierzy — Wynalezienie
Automobilu, 1886 do 1900 ukazany w przyciemnionym pomieszczeniu, w ktore-
go centrum znajduje si¢ szklana platforma i sufit. Aura magii towarzyszaca narodzi-
nom automobilu, powstajaca dzigki zatamujacemu si¢ $wiathu, eksponuje najstarsze
modele samochodow. Znajduje si¢ tu rowniez pierwszy silnik, ktory — automatycz-
nie uruchamiany — pozwala zwiedzajacemu takze akustycznie przeniesc si¢ w czasie.

Historig regionu pokazano za pomoca obrazéw — krajobrazow umieszczonych
w gablotach. Na jednej ze $cian umieszczono o$ czasu z zyciorysami Carla Benza,
Gottlieba Daimlera i Wilhelma Maybacha®.

Na nizsze pigtro zwiedzajacy schodza spiralna pochylnia, przy ktérej umieszczo-
ne zostaty podesty z eksponatami pokazujacymi, jak wygladaty etapy rozwoju $rod-
kéw transportu. Kazdy eksponat opisany jest krotka notatka, wzbogacong materiata-
mi graficznymi.

Elementem laczacym poszczegdlne pigtra sa prawoskrgtne rampy w formie tu-
kow. Sciana po zewnetrznej stronie pokryta jest materiatem nawiazujacym do dane-
go mitu czy epoki, natomiast niska barierka po wewngtrznej stronie umozliwia spoj-
rzenie z gory na nizsze pigtro.

Rampy spelniaja rowniez funkcje osi czasu — na $cianach znajduja si¢ gabloty
opowiadajace chronologicznie o najwazniejszych wydarzeniach na $wiecie, w Niem-
czech, regionie 1 w samej motoryzacji. Poza uporzadkowaniem wiedzy element ten
ma pokazac, jak SciSle zwiazane sa z soba historia spoleczna i samochdd.

W kazdej przestrzeni mitu umieszczono na $cianie krotkie teksty wprowadzaja-
ce do tematyki, daty graniczne oraz numer pigtra i ekspozycji, by moéc odnalezé swo-
ja lokalizacj¢ na mapce muzeum.

Splendor poczatku XX wieku w przestrzeni — ,,Mit 2: Mercedes — Narodziny
Marki, 1900 do 1914” — zaakcentowano za pomoca ztoto-czarnych, lakierowanych
podestow i $cian oraz ztotego napisu ,,Mercedes”. Ponadto zawieszono na suficie in-
stalacje z krysztatow. Zaprezentowane klasyczne modele z tego okresu, wypolerowa-
ne na wysoki potysk, dopetniaja caloéci obrazu. Osoby niezbyt obeznane z technika
z pewnoscia docenia chocby estetyczny walor ekspozycji. Jedynym nowoczesnym
elementem sa sztalugi z tabletami, na ktorych emitowany jest materiat filmowy.

Kolejne pigtra mitdéw staja si¢ coraz bardziej nowoczesne. Czasy wspolczesne
pokazano w futurystycznym wngtrzu zaaranzowanym za pomoca aluminium, niebie-
skiego nieba z lampek LED oraz biatych, btyszczacych powierzchni.

Jednym z ciekawiej zaprojektowanych obszaréw w muzeum jest ,,Mit 7: Srebrne
Strzaty — Wyscigi i Rekordy”. Historyczne samochody wyS$cigowe, wszystkie w ko-
lorze srebrnym, ustawione sa w pozycji startowej na rampie wyprofilowanej niczym
tor. Polpigtro wyposazone jest w foteliki umieszczone na wzér widowni §ledzacej
zawody Srebrnych Strzal. Na duzym ekranie emitowane sg relacje z historycznych
wyscigow. W tej przestrzeni zostata naruszona dotychczasowa zasada osi czasu to-
warzyszacej zwiedzajacemu. Zamiast ogolnych informacji, ekspozycja zostata po-

2 J. Tarczynski, T. Szczerbicki, Mercedes a sprawa polska, Warszawa 2010, s. 11.
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$wigcona catkowicie wyscigom — w gablotach umieszczono silniki, na $ciany nadru-
kowano nazwy najwazniejszych rajdow i wyscigdw, obok ,.toru” ustawiono gabloty
z trofeami, kombinezonami rajdowymi i pamiatkami po najstynniejszych kierow-
cach. Dodatkowa atrakcje stanowi odptatna mozliwos§¢ skorzystania z symulatora
wyscigow — w bolidzie Mercedesa oczywiscie.

Ciekawym uzupetnieniem eksponatéw-samochodéw w obszarach mitow sa tzw.
Werkbank oraz Extras. Werkbank to gabloty, w ktorych pokazane sa za pomoca ru-
chomych mechanizméw (ktore mozna samemu wprowadza¢ w ruch), filmow, grafik,
efektow dzwigkowych ezc. typowe dla danego okresu rozwiazania techniczne. Moz-
liwos¢ doswiadczenia jakiego$ zjawiska niewatpliwie podnosi warto$¢ dydaktyczna
tychze stanowisk.

Wiadomosci z Werkbank uzupelniane sa tymi z Extras, ktore poS§wigcone sa cie-
kawostkom ze $wiata motoryzacji. Mozna si¢ z nich np. dowiedzie¢, kiedy i jak
wprowadzono pasy bezpieczenstwa oraz egzamin na prawo jazdy, kiedy powstaty
mapy samochodowe lub jakie nakrycia gtowy nosity modne automobilistki. Jest to
wigc kolejny element, ktory moze by¢ interesujacy takze dla osob niezbyt zaznajo-
mionych z motoryzacja i technika.

Galerie (kolekcje) utrzymane sa w dos¢ sterylnej, bialej stylistyce. W odrdznie-
niu od mitéw, pomieszczenia te charakteryzuja si¢ widokiem na doling przez oszklo-
ne $ciany zewngtrzne gmachu. Uwagg zwiedzajacych przykuwaja, poza samocho-
dami, gabloty z drobnymi muzealiami, ktore nie s3 ani opisane, ani nawet nazwane,
ale zostaly dopasowane tematycznie i stanowia interesujacy kontekst dla catej galerii
— na przyktad gablota z akcesoriami podrozniczymi albo przeglad réznych kierow-
nic. W ,,Collection 4: Galeria Nazwisk” z kolei wyswietlany jest film opowiadajacy
o stawnych osobach i ich mercedesach.

Po opuszczeniu wiasciwe]j czgSci muzealnej, zwiedzajacy moze zapoznaé si¢
jeszcze z niewielka ekspozycja poswigcona projektowaniu. Sa tutaj pokazane mo-
dele, ktore nie weszty do produkcji — pojazdy eksperymentalne i prototypy. Na naj-
nizszym poziomie znajduja si¢ takze sale warsztatowe, w ktorych odbywaja si¢ r6z-
ne zajgcia, konferencje, sympozja. W gablotach umieszczono prace zarowno dzieci
z kurséw dla mlodych inzynieréw, jak i profesjonalistow z Mercedes-Benz.

Na tym pigtrze znajduja si¢ poza tym: amfiteatr, sklep muzealny, restauracja.
W sklepie, oprocz rdznego rodzaju pamiatek, oferowana jest szeroka gama publika-
¢cji, w tym wydany niedawno komiks o powstaniu automobilu.

Strategia przyjemnego zwiedzania

Projekt budynku umozliwia swobodne poruszanie si¢ wszystkim go§ciom — nie-
zaleznie od ich mozliwosci ruchowych, wieku czy stopnia zainteresowania. Antypo-
slizgowe rampy zastgpuja schody w catym muzeum, natomiast porgcze umieszczone
sa na wysokos$ciach wygodnie dostgpnych takze dla oséb na wozkach inwalidzkich
oraz dzieci.
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W potowie kazdej rampy taczacej poszczegdlne mity znajduja si¢ oznaczone
Picture Points, z ktorych najlepiej wida¢ cate nizsze pigtro i ekspozycjg. To takze
miejsce, gdzie mozna odpoczaé i zrobi¢ przerwg w zwiedzaniu — polpigtra wyposa-
zono w wygodne tawki*.

Waznym elementem ultatwiajacym orientacj¢ w budynku sa wspomniane juz
wczesniej systemy numeracji pigter i obszarow, dzigki ktorym mozna odnalez¢é swo-
ja lokalizacj¢ na mapce.

Strategia aktywnego uczestnictwa

Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych szes¢ dni w tygodniu (od wtorku do nie-
dzieli) w godzinach 9-18. Thomas Schwarz stwierdzil, Zze nieczynny poniedziatek
to jedyny mankament muzeum, ale konieczny jest jeden dzien wewngtrzny, ponie-
waz w tak duzym obiekcie nieuniknione sa naprawy i ciagte kontrole stanu wystaw?!.

Gosciom muzeum udostepniony jest platny parking, na ktéory mozna uzyskac ra-
bat, pokazujac rachunek ze sklepu lub restauracji w muzeum. Osoby posiadajace za-
bytkowe pojazdy moga parkowac¢ w bardziej reprezentacyjnym miejscu — na placu
przed wej$ciem do muzeum.

Do muzeum przynaleza przystanki komunikacji miejskiej, zeglugi §rédziemne;,
znajduja sig tu takze trasy $ciezek rowerowych*.

Dodatkowym udogodnieniem dla zwiedzajacych jest mozliwo$¢ $ciagnigcia ze
strony internetowej muzeum, w formie dokumentow PDF, ulotek z podstawowymi
informacjami.

W samym muzeum istnieje mozliwos¢ wypozyczenia audioguide’a dla osob nie-
dostyszacych, tzw. balkonika dla oséb starszych oraz wozka inwalidzkiego. Dla 0s6b
niewidomych opracowany jest odrgbny program zwiedzania — przewodnik oprowa-
dza po wystawie, wykorzystujac specjalne modele i miniatury, ktorych mozna doty-
kaé. Na terenie obiektu dozwolone sa psy przewodniki*. Odrebne audioguidesy, ze
specjalnym stuchowiskiem, dedykowane sa najmtodszym gosciom, ktdrzy poza tym
otrzymujg przy kasie darmowa ksiazeczke, majaca pomoc rodzicom w zwiedzaniu
muzeum?,

30 Mercedes-Benz Museum Barrierefreiheit in und aufSerhalb der Ausstellung, http://www.
mercedes-benz-classic.com/content/classic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/
museum/mercedes-benz-museum/visitor _information/barrier-free.html [odczyt: 26.12.2012].

31 Informacje uzyskane w czasie rozmowy z Thomasem Schwarzem, pracownikiem dziatu roz-
woju muzeum i zarzadzania jako$cia Mercedes-Benz Museum w dniu 20.02.2013 w Stuttgarcie.

32 Mercedes-Benz Museum Anfahrt und Parken, http://www.mercedes-benz-classic.com/
content/classic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-museum/
visitor_information/anfahrt.html [odczyt: 26.12.2012].

3 Mercedes-Benz Museum Barrierefieiheit...

3% Ein Museum fiir Kinder und Familien, http://www.mercedes-benz-classic.com/content/clas
sic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-museum/about/
ein_museum_fuer kinder.html [odczyt: 26.12.2012].

[N
N
~

ZARZADZANIE KULTURA

ZARZADZANIE W KULTURZE

2014,15,2.2



—_
N
[ e]

ZARZADZANIE KULTURA

Weronika Pokojska

W kazdy weekend organizowane sa warsztaty z projektowania, w trakcie ktorych
animatorzy zachg¢caja dzieci do sprobowania swoich sit i zapoznaja je z poszczegol-
nymi etapami procesu projektowania. W rezultacie powstaja wtasne parce matych in-
zynierow. Sa to zajecia darmowe, wigc liczba miejsc jest ograniczona™®.

Muzeum poszerzyto swoja ofert¢ warsztatow dla oséb dorostych — od niedaw-
na mozna uczestniczy¢ w odptatnych zajgciach teoretyczno-praktycznych z budowy
i dziatania silnikow, jest wigc okazja, aby dowiedzie¢ sig, jak funkcjonuja rézne ele-
menty i uktady oraz nauczy¢ sig rozkrecac i sktada¢ serce samochodu®.

Dla oséb $wiadomych ekologii muzeum udostepnito stanowiska do tadowania
samochodow elektrycznych?’.

Muzeum posiada nie tylko strong internetowa, lecz takze witasny kanat na you-
tube.com.

Strategia ograniczonych naktadow i samofinansowania

Ceny biletow sa, jak na zachodnie standardy, niezbyt wygérowane: 8 € dla osoby
dorostej, ulgowy 4 €, tzw. bilety wieczorne (na ostatnie 1,5 godziny przed zamknig-
ciem muzeum) sa o potowe tansze. Darmowy wstep przystuguje m.in. dzieciom do
14. roku zycia; wczesniej zgltoszonym przez jednostke edukacyjna klasom i grupom
wszystkich szczebli edukacji (wlacznie ze studentami), a takze osobom obchodza-
cym danego dnia urodziny®. Taka polityka biletowa gwarantuje stata i duza liczbe
zwiedzajacych, ktorzy nawet wielokrotnie decyduja si¢ przyjecha¢ do muzeum. Poza
tym atrakcyjne ceny wstepu sprzyjaja rodzinom z dzie¢mi, ktdére moga dzigki temu
relatywnie niewielkim kosztem spedzi¢ ciekawie caly dzien.

Srednio 50 tys. uczniéw rocznie odwiedza muzeum, a liczba klas szkolnych
w ciagu dnia sigga nawet 50. Ze wzgledu na przepisy budowlane — konstrukcja i wiel-
ko$¢ budynku umieszczaja go w kategorii ,,wiezowiec”, muzeum prowadzi stala kon-
trolg sprzedazy biletow w kasach, ktére w momentach naporu maja prawo ich regla-
mentacji, by utrzymac¢ maksymalny limit 1200 os6b w budynku.

Instytucja nie jest w stanie si¢ samofinansowaé, co w przypadku muzeum fa-
brycznego, jakim jest Mercedes-Benz Museum, nie odgrywa wiekszej roli®.

35 Mercedes-Benz Museum Workshops, http://www.mercedes-benz-classic.com/content/clas
sic/mpe/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-museum/offers/
workshops.0002.html [odczyt: 26.12.2012].

3¢ Tamze.

37 Strom tanken im Mercedes-Benz Museum, http://www.mercedes-benz-classic.com/content/
classic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-museum/
offers/strom_tanken im_mercedes-benz.html [odczyt: 26.12.2012].

38 Mercedes-Benz Museum Eintrittspreise, http://www.mercedes-benz-classic.com/content/
classic/mpc/mpc_classic_website/de/mpc_home/mbc/home/museum/mercedes-benz-museum/
visitor_information/preise.html [odczyt: 26.12.2012].

% Informacje uzyskane w czasie rozmowy z Thomasem Schwarzem, pracownikiem dziatu roz-
woju muzeum i zarzadzania jako$cia Mercedes-Benz Museum w dniu 20.02.2013 w Stuttgarcie.

ZARZADZANIE W KULTURZE

2014,15,2.2



—_
N
o

Mercedes-Benz Museum Stuttgart — muzeum idealne?
Whioski

Odnosi si¢ wrazenie, ze Mercedes-Benz Museum skutecznie realizuje kazda
z proponowanych strategii.

Jedyne, co mozna mu zarzucic, to niewielka dziatalno§¢ w zakresie ,,podnosze-
nia atrakcyjnos$ci miejsca przez lokalizacj¢ muzeum” oraz ,,ograniczonych naktadoéw
1 samofinansowania”. Wynika to jednak w zdecydowanym stopniu ze specyfiki mu-
zeum fabrycznego. O ile trudno zwigkszy¢, w perspektywie dlugofalowej (eventy
1 imprezy w muzeum czy na pobliskiej arenie przyciagaja thumy, jednak tylko na czas
trwania wydarzenia), powszechna atrakcyjno$¢ wciaz dziatajacej dzielnicy przemy-
stowej, o tyle drugi aspekt moze sta¢ si¢ w pewnym momencie problemem.

Kwestie samofinansowania by¢ moze w tym momencie wydaja si¢ drugorzedne,
jednak nalezy zastanowi¢ sig, jakie szanse mialoby muzeum na przetrwanie w mo-
mencie, gdyby koncern z jakich§ powodow nie mogt lub nie cheiatby dalej finanso-
wac instytucji kultury tego typu. Owszem, muzeum jest kluczowym elementem stra-
tegii marketingowej catej marki, jednak ostatnie lata pokazaty, jak krucha moze by¢
potega Swiatowych graczy. Poza tym w przypadku fuzji czy przejecia firmy (co na
rynku motoryzacyjnym nie jest niczym nowym) moze zmienic si¢ strategia zarzadza-
nia dziedzictwem marki Mercedes-Benz.

Niedaleko Mercedes-Benz Museum, w innej czgéci Stuttgartu, znajduje si¢ Por-
sche Museum. Na pytanie, czy jest miejsce w jednym miescie dla dwoch gigantow,
jeden z pracownikéw muzeum odpowiedziat z pelnym przekonaniem: ,,Nie stano-
wig dla nas zadnej konkurencji. Widzisz tutaj co$, w czym Porsche Museum mogto-
by by¢ lepsze?”.

ZARZADZANIE KULTURA
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