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Abstract

Language and the Integration Process of Migrants - the Role
of Cultural Institutions. A Case Study from Poznan

Knowledge of the language of the host country plays a strategical role in the integration process of
migrant communities. Language as a component of the culture constitutes a natural acting space
for the entities belonging to the cultural sector, in particular for those engaging in non-formal
education. Teaching Polish as a second language has a relatively short history in terms of teaching
methods as well as organisation of the teaching process itself. Taking into consideration the cur-
rent migrant situation, the engagement of different organisations into the teaching process becomes
of particular importance. The aim of the article is to discuss the role which can be played by the
Polish cultural institutions in the integration process through establishing the language and com-
munication accessibility as well as active linguistic and cultural support for children and teens with
the migration background. The case study for this article is Poznan and Poznan Heritage Center,
local cultural institution, whose main purpose is to popularise, interpret and protect the (cultural)
heritage of Poznan through creating a (linguistically) accessible cultural programme and adjusting
it to the current needs of the audience.
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Wprowadzenie

Wspolczesnie integracja postrzegana jest jako swoiste remedium na kwestie zwigzane
z zakorzenianiem si¢ imigrantéw i imigrantek w kraju przyjmujacym. W literaturze
przedmiotu istnieje wiele definicji tego pojecia, termin ten jest roznie rozumiany
w zaleznosci od panstwa i kontekstu. International Organization for Migration (IOM)
definiuje go jako dynamiczny, dwukierunkowy proces polegajacy na wzajemnej ad-
aptacji migrantow i spoleczenstwa przyjmujacego, oparty na zasadach ochrony praw
podstawowych, szacunku, tolerancji i niedyskryminacji (IOM 2003). Takie ujecie
wskazuje, ze proces integracji opiera si¢ na aktywnosci, interakcji i zaangazowaniu
kazdej ze stron. Po stronie kraju przyjmujacego odnosi si¢ zaréwno do cztonkéw
spoleczenstwa, jak i m.in. podmiotéw i instytucji organizujacych zycie spoteczne,
w tym takze instytucji kultury. Celem artykutu jest oméwienie roli, jaka moga ode-
grac polskie instytucje kultury w procesie integracji poprzez realizacje standardow
dostepnosci jezykowo-komunikacyjnej oraz aktywne wspieranie jezykowo-kulturowe
dzieci i mlodziezy z doswiadczeniem migracyjnym. Polem rozwazan praktycznych
jest przykiad Poznania oraz Poznanskiego Centrum Dziedzictwa, samorzadowej
instytucji kultury, ktorego wieloletnig pracowniczka jest autorka artykutu. Przyje-
cie perspektywy lokalnej w artykule znajduje uzasadnienie w charakterze procesu
integracji. Nalezy bowiem podkresli¢, ze integracja imigrantow jest zakotwiczona
w malych, lokalnych spolecznosciach, imigranci wrastaja w srodowisko bliskie ich
miejscu osiedlania sig¢, z ktérym powigzani sg licznymi relacjami (Rozanowski,
Sieniow 2013: 8).

Miejsce jezyka w procesie integracji imigrantow i imigrantek

Dlugotrwaly proces integracji dokonuje si¢ na wielu ptaszczyznach i w réznych wy-
miarach zycia spolecznego. Jednym z modeli opisujacych ten proces jest koncepcja
Alastaira Agera i Alison Strang (2008: 170), wypracowana na bazie doswiadczen
brytyjskich. W modelu tym wyrdzniono dziesie¢ kluczowych, wspoétoddziatujacych
na siebie wymiardéw integracji podzielonych na cztery grupy (por. rys. 1). Jak zazna-
czajg autorzy koncepcji, zaden ze wskazanych wymiaréw nie jest bardziej istotny
od pozostalych, a sam model nie ma charakteru hierarchicznego. Model moze by¢
uzyteczny pod katem analizy zaréwno procesu adaptacji imigrantow, jak i polity-
ki integracyjnej panstwa przyjmujacego na poziomie krajowym i samorzadowym
(Nowicka 2021: 94-95).
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Rys. 1. Model integracji Alastaira Agera i Alison Strang

Zrodlo: Ager, Strang (2008: 170).

Przytoczona koncepcja uznaje znajomos¢ jezyka i kultury za jeden z kluczowych
wymiardw procesu integracji. Jezyk zaréwno opisuje, jak i tworzy rzeczywistos¢,
w jezyku zawiera si¢ takze obraz kultury danej spolecznosci. Stanowi on $rodek
codziennej komunikacji, umozliwia wymiane mysli, wyrazanie samego siebie i bu-
dowanie relacji migdzyludzkich. Wreszcie, znajomos¢ jezyka postrzega¢ nalezy
w kategorii zasobu, zwlaszcza w kontekscie edukacji i rynku pracy. Wyniki szkolne
s3 bezposrednio i posrednio zwigzane z kompetencjami jezykowymi, a to oznacza,
ze biegla znajomo$¢ jezyka kraju przyjmujacego ma fundamentalny wptyw na szanse
edukacyjne, niezaleznie od oddzialywania innych czynnikéw, takich jak sytuacja
rodzinna czy wiek uczestnika procesu edukacyjnego. Brak umiejetnosci jezykowych
wyraznie zmniejsza szanse znalezienia pracy, uzyskania wyzszego stanowiska (a tym
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samym dochodu) oraz wykorzystania cennego do$wiadczenia zawodowego i wie-
dzy nabytych przez imigrantéw w ich kraju rodzimym. Co wigcej, jezyk i akcent
moga by¢ odczytywane jako symbol przynaleznosci lub innosci, a co za tym idzie
przyczynia¢ si¢ do zjawiska separacji czy dyskryminacji (Esser 2006). Przy dwu-
kierunkowym rozumieniu integracji kwestia kompetencji jezykowych jest rowniez
wyzwaniem dla spotecznosci przyjmujacych, sasiadek i sagsiadéw nowo przybylych
oraz dostawcow ustug takich jak opieka zdrowotna, oswiata czy kultura. Wazna
jest rowniez znajomo$¢ kultury, zwlaszcza w kontekscie zwyczajow, organizacji zy-
cia, porozumiewania si¢, wchodzenia w interakcje spoteczne. Dotyczy to zaréwno
imigrantow, jak i cztonkow spotecznosci przyjmujacych (Ager, Strang 2008: 173).

Jezyk kraju przyjmujacego jako jezyk drugi

Strategiczne znaczenie znajomosci jezyka i kultury narzuca obu stronom proce-
su integracji szczegdlne zobowigzanie wzajemnego dostosowania si¢. Po stronie
imigrantéw niezbedne sa: motywacja do nauki, systematyczno$¢ oraz poswigcony
czas, a czesto i $rodki finansowe, po stronie kraju przyjmujacego zas — gotowos¢ do
nauczania jezyka z zastosowaniem efektywnych i dostepnych zasobow (w tym me-
tod dydaktycznych i kadr zawodowych). Nauczanie jezyka polskiego jako drugiego
stanowi stosunkowo nowy obszar badan glottodydaktykéw polonistycznych. Nawet
sam termin ,,jezyk polski jako drugi” (JPj2) ma niezwykle krotka tradycje uzywania.
Po II wojnie $wiatowej nasz kraj nie byt miejscem, z ktérym spotecznosci migranckie
wigzaly swoja przyszto$¢, gdyz poziom rozwoju gospodarczego, panujacy system oraz
surowe przepisy dotyczace przeptywu ludzi czynily go malo atrakcyjnym. Dopiero
wejécie Polski do Unii Europejskiej i strefy Schengen zmienito sytuacje i wykreowato
nowe wyzwania.

Jak pisze Przemyslaw Gebal (2016: 62), doprecyzowanie zakreséw funkcjo-
nalnych takich terminéw, jak: ,,jezyk polski jako obcy”, ,jezyk polski jako drugi”
i »jezyk polski jako odziedziczony”, jest niezwykle wazne z punktu widzenia nie
tylko dydaktyki, lecz takze samego procesu organizacji nauczania (por. tabela 1).
W przypadku dzieci z doswiadczeniem migracyjnym wazne jest nauczanie jezyka
polskiego jako drugiego w systemie zaréwno szkolnym, jak i pozaszkolnym. Prak-
tyka pokazuje, ze instytucje kultury realizujace edukacje pozaformalng aktualnie
stawiajg sobie za jeden z celéw programowych wspieranie jezykowe i kulturowe tej
grupy publiczno$ci miedzynarodowej. Formy owego wsparcia sa réznorodne (od
kawiarenek jezykowych po pelnowymiarowe kursy). Jednak te, ktore sg gtéwnym
przedmiotem artykulu, skupiaja si¢ wokot problematyki wspoélpracy z kadra na-
uczycielska i przygotowywania materiatéw dydaktycznych do nauki jezyka, wzbo-
gaconych o aspekt komunikacyjny oraz kontekst kulturowy w wymiarze lokalnym.
O tym wlasnie traktuje studium przypadku zaprezentowane w dalszej czesci artykutu.
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Tabela 1. Charakterystyka procesu glottodydaktycznego w zakresie nauczania jezyka
polskiego jako obcego, drugiego i odziedziczonego wedtug Przemystawa Gebala

Obszar/ Przedszkole i szkota Ksztalcenie
kontekst (dzieci i mlodziez) dorostych
edukacyjny
jezyk polski « nauczanie w polskich szkotach « ksztalcenie jezykowe na uczelniach za
jako obcy za granicg lub w zagranicznych granica;
(JPjO) szkotach z jezykiem polskim jako « ksztalcenie jezykowe na uczelniach krajo-
obcym; wych, w o$rodkach ksztatcenia i doskonalenia
« wszystkie etapy edukacyjne, dorostych, w szkotach jezykowych, na kursach
wlgcznie z wezesng edukacjg oraz | w firmach zatrudniajacych obcokrajowcow
nauczaniem dwujezycznym;
« projekty miedzynarodowej wy-
miany szkolnej (polscy nauczyciele
w zagranicznych szkotach part-
nerskich, zagraniczni uczniowie
w polskich klasach)
jezyk polski « nauczanie dzieci z do$wiadcze- « ksztalcenie jezykowe 0sob z do$wiadczeniem
jako drugi niem migracyjnym (takze dzieci migracyjnym, w kraju w o$rodkach ksztalcenia
(JPj2) polskich powracajacych do kraju i doskonalenia dorostych, w szkotach jezyko-
po pobytach zagranicznych); wych, na kursach w firmach zatrudniajacych
« wspieranie kulturowe i jezykowe | obcokrajowcow
dzieci z doswiadczeniem migra-
cyjnym poza szkota (w Polsce)
jezyk polski « nauczanie dzieci polskich i po- o kursy jezyka i kultury polskiej dla osob
jako lonijnych za granica, w przed- pochodzenia polskiego w osrodkach kultury
odziedziczony szkolach, w szkotach i osrodkach polonijnej
ksztalcenia polonijnego za granica;
« wspieranie kulturowe i jezykowe
dzieci polskich i polonijnych
poza szkota (w o$rodkach kultury
polonijnej)

Zrédlo: Gebal (2016: 62-63).

Kultura w nauczaniu jezyka

Pojecie kultury, podobnie jak integracji, definiowane jest na wiele sposobéw, gdyz
odnosi si¢ ono do niezwykle zlozonego zjawiska, obejmujacego wiele znaczen i za-
kresow tematycznych. Z perspektywy glottodydaktycznej najbardziej przydatne sa
tzw. szerokie definicje kultury wynikajace z podejscia socjologiczno-antropologicznego
(Stankiewicz, Zurek 2019: 45). Ujecia szerokie wlgczajg w zakres kultury ogromna
réznorodnos¢ zjawisk spolecznych. Niekiedy czynig to za pomoca wyliczenia. Dla
przykladu w XIX wieku amerykanski antropolog Edmond Tylor pisat: ,,Kultura to
ztozona calos¢, na ktdra skladajg sie wiedza, wierzenia, sztuka, moralnos¢, prawo,
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zwyczaj i wszelkie inne umiejetnosci i nawyki nabyte przez cztowieka jako czlonka
spoteczenstwa” (Tylor za: Sztompka 2019: 7). Innym razem maja bardziej skonden-
sowang forme, jak definicja amerykanskiego socjologa Roberta Bierstedta: ,,Kultura
to wszystko to, co ludzie mysla, robig i posiadajg jako czlonkowie spoteczenstwa”
(Bierstedt za: Sztompka 2019: 12). W szerokim ujeciu definicyjnym kultura dzieli
sie na takie kategorie, jak: kultura bytu, kultura spoleczna i wreszcie kultura symbo-
liczna, ktdéra obejmuje m.in. jezyk (Ktoskowska za: Karwinska 2013: 70). Jak pisze
Janusz Anusiewicz, istote jezyka stanowi

zawarty w nim dorobek kulturowy pewnej spolecznos$ci, bedacy zarazem magazynem in-
formacji o rzeczywistoéci, w ktdrej ta spoleczno$¢ egzystowala i egzystuje, jak i wyrazem,
zbiorem, do$wiadczen spolecznych wyrostych w obcowaniu z ta rzeczywisto$cia, zebranych
i nagromadzonych w ciagu wielu pokolen, utrwalonych w jezyku i przekazywanych z poko-
lenia na pokolenie (Anusiewicz za: Grudzinska 2014: 98).

Jezyk jest jednoczes$nie produktem kultury i jej waznym komponentem oraz
warunkiem istnienia kultury (Nosowicz 2006: 9).

W literaturze przedmiotu panuje zgoda co do stwierdzenia, ze nie jest mozliwe
nauczanie jezyka obcego z pominigciem kontekstéw kulturowych. Ta konstatacja
ma rowniez kluczowe znaczenie dla nauczania jezyka drugiego. Jak zauwazajg Kata-
rzyna Stankiewicz i Aleksandra Zurek (2019: 45-46), w jednym i drugim przypadku
mozliwe sg cztery podejscia do przekazywania tresci kulturowych: 1) faktograficzne,
ograniczajace si¢ do przekazu wiedzy o kulturze i realiach danego kraju; 2) komuni-
kacyjne, ukierunkowane na ksztattowanie okreslonych wzorcéw zachowan istotnych
w codziennym zyciu (w szkole, w pracy i poza nia); 3) miedzykulturowe, zwracajace
uwage na kwestie tozsamo$ciowe i rozwijajace kompetencje utatwiajace odnalezienie
sie w nowym otoczeniu; 4) eklektyczne, faczace aspekt poznawczy, behawioralny
i emocjonalny, wiedze¢ oraz praktyke komunikacji z ksztaltowaniem postaw. Wedlug
badaczek ostatnie podejscie wydaje si¢ najbardziej efektywne z perspektywy rozwija-
nia kompetencji zaréwno jezykowych, jak i kulturowych (Stankiewicz, Zurek, 2019:
46). Konczac ten watek, nie mozna poming¢ roli nauczyciela w procesie ksztalcenia
jezykowo-kulturowego. Kompetencje nauczyciela jezyka polskiego jako drugiego
nie s3 tozsame z kompetencjami tzw. tradycyjnego polonisty, co wigcej — zdaniem
znawcOw tematu znacznie poza nie wykraczaja. Prowadzone badania pokazuja, ze
nauczyciel JPj2 jest traktowany przez ucznidw jako reprezentant danego kraju, zo-
staje mu zatem przypisana rola eksperta. Jednoczes$nie powinien by¢ posrednikiem
kulturowym, swego rodzaju thumaczem kontekstéw kulturowych. Réwnie istotne jest
w jego praktyce dydaktycznej indywidualne podejscie do ucznia, ktére narzuca mu
odpowiedzialng role mentora (Stankiewicz, Zurek 2019: 48-50). Potrzeba wsparcia
srodowiska nauczycielskiego w wypetnianiu tych wielorakich funkgji i zadan nie
budzi watpliwosci.
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Kulturoznawcze spojrzenie na ksztalcenie jezykowe moze przynosi¢ wiele ko-
rzysci natury edukacyjnej i jednoczesnie pozytywnie wptywac na proces integracji.
Moze stac si¢ takze odpowiedzig podmiotéw sektora kultury na naglaca potrzebe
budowania srodowiska wlaczajacego w edukacji.

Kompetencje jezykowe w swietle badan potrzeh imigrantow i imigrantek
oraz odniesienia w dokumentach strategicznych. Przyklad Poznania

Oproécz najliczniejszej grupy ukrainskiej! Poznan zamieszkujg coraz znaczniejsze
grupy osob z Bialorusi, Rosji, Niemiec, Gruzji, Wielkiej Brytanii, Indii, Wioch
i wielu innych panstw. W zdecydowanej wigkszosci migracje te wynikaja z czynni-
kéw spoteczno-politycznych (najbardziej aktualny czynnik) lub ekonomicznych,
ponadto wiele 0s6b przyjezdza do Poznania na studia lub dofacza do polskich part-
neréw i partnerek (Czerniejewska et al. 2022: 3). Badania spolecznosci migranc-
kich w Poznaniu sa prowadzone od wielu lat przez Centrum Badan Migracyjnych
(CeBaM) na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu?. Dzigki temu
na szczeblu lokalnym potrzeby tych spotecznos$ci sa dobrze rozpoznane, co daje
kapitalng szanse na dostosowanie polityki integracyjnej do lokalnej specyfiki oraz
przekonan i zasobow poznanskiej spolecznosci. Badanie przeprowadzone w okresie
od pazdziernika 2021 do stycznia 2022 roku pokazalo, ze najwieksza trudnoscia,
a zarazem barierg w procesie integracji jest staba znajomos¢ jezyka polskiego. Na
drugim miejscu znalazly si¢ problemy o charakterze formalno-prawnym zwigzane
z legalizacjg pobytu i pracy®. Co ciekawe, bariery kulturowe nie stanowia wedlug
badanych istotnego problemu (Czerniejewska et al. 2022: 32-35).

Uczestnicy badania przeprowadzonego w latach 2021-2022 deklarowali, ze
uczg si¢ jezyka polskiego na rozne sposoby: poprzez codzienne kontakty z Polakami
(najwyzsza liczba wskazan), na kursach jezykowych w Polsce, na studiach/w szkole,

' Wedlug Raportu o uchodzcach z Ukrainy w najwiekszych polskich miastach wydanego przez
Centrum Analiz i Badan (Wojdat, Cywinski 2022) 14% mieszkanicow Poznania stanowiag Ukrainki
i Ukraincy (84 612 oséb, w tym 14 158 dzieci).

> W 2010 roku CeBaM przeprowadzilo pierwszy projekt badawczy zatytutowany ,,Bariery i czyn-
niki sprzyjajace integracji obywateli panstw trzecich na rynku pracy, w stuzbie zdrowia oraz eduka-
cji. Antropologiczne studium przypadku miasta Poznania” pod kierownictwem prof. dr. hab. Micha-
ta Buchowskiego, a nastepnie w tym samym roku wydato publikacje podsumowujaca wyniki (Bloch
et al. 2010). Obecnie (2022-2026) jednostka realizuje projekt pod nazwg ,,Dobre poczatki, obiecuja-
ca przyszlos¢. Dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym w polskich szkolach’, bezposrednio nawiazu-
jacy do przedmiotu artykutu.

* Sytuacja ksztaltuje si¢ nieco odmiennie w przypadku imigrantéw mieszkajacych w Poznaniu
przynajmniej od roku i planujacych zostaé tutaj na dtuzej. Bariery zwigzane ze stabg znajomoscia je-
zyka klasyfikuja si¢ na drugim miejscu, poprzedzone barierami natury formalno-prawnej (Czernie-
jewska et al. 2022: 32-35).
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w pracy, jak i poprzez kursy online i aplikacje. W opinii 0s6b bioracych udzial w ba-
daniu potrzebne sa darmowe albo dofinansowane kursy jezyka polskiego. Co istotne,
powinny one obejmowac nie tylko podstawowe poziomy kompetencji jezykowych
(A1 1 A2), lecz takze bardziej zaawansowane (B1, B2, C1). Réwnie potrzebne sa
kursy (materialy) online, ktére zdecydowanie ulatwityby godzenie obowigzkéow
zawodowych, szkolnych czy rodzinnych z doskonaleniem kompetencji jezykowych.
Ponadto wedlug badanych do podstawowych trudnosci zwigzanych z edukacja dzieci
zalicza si¢ zbyt male wsparcie w nauce, zwlaszcza jezyka polskiego, ktore najczesciej
ogranicza si¢ do dodatkowych zaje¢ tylko przez rok, oraz brak przygotowania szkoty
i nauczycieli na przyjecie dziecka z doswiadczenie migracyjnym. Rodzice migruja-
cy, a co si¢ z tym wigze — takze ich dzieci — nie znajg rowniez zasad ani zwyczajow
panujacych w szkole, co istotnie rzutuje na mozliwo$¢ budowania pozytywnych,
trwatych relacji spotecznych (Czerniejewska et al. 2022: 41-48).

W badaniu wybrzmialy takze pytania o korzystanie z oferty kulturalnej Poznania
i zwigzane z nig bariery. Warto podkresli¢, ze rozméwcy na ogot deklarowali cheé
poznania polskiej kultury i dziedzictwa w kontekscie lokalnym. Wsrdd istotnych
brakow/barier dotyczacych uczestnictwa w kulturze wskazano: brak wystarczajacej
znajomosci jezyka polskiego, brak wiedzy o instytucjach kultury (jaka maja oferte,
co mozna w nich zobaczy¢, z czego skorzysta¢ z rodzing), maty wybdr aktywnosci
o charakterze wielokulturowym oraz takich, ktére sa dostepne w innym jezyku niz
polski, brak srodkéw finansowych i czasu z uwagi na tryb pracy lub zobowigzania
zawodowe itp. (Czerniejewska et al. 2022: 51-53).

Uzyskane wyniki badawcze postuzyly do sformulowania zbioru rekomendacji
dla wladz samorzadowych, w ktérych zdecydowanie wybrzmiata konieczno$¢ roz-
wijania w Poznaniu dostepnosci jezykowej (informacyjno-komunikacyjnej) oraz
wspierania kompetencji jezykowych migrantéw i migrantek. Te rekomendacje znalazty
odzwierciedlenie m.in. w dwoch, strategicznych w kontekscie sytuacji migracyjnej,
dokumentach miejskich: Polityce na rzecz integracji migrantéw i migrantek w Poznaniu
na lata 2023-2024 oraz Polityce oswiatowej Miasta Poznania 2030*. W pierwszym
z dokumentéw sformutowano szes¢ celéw polityki integracyjnej’, w tym:

* W chwili pisania artykulu obydwa dokumenty maja status projektéw uchwat Rady Miasta Po-
znania (stan na 20.02.2023). Przytaczany dokument nalezy uzna¢ za finalny efekt przedsigwzigc rea-
lizowanych przez miasto Poznan od wielu lat. Warto wspomnie¢, ze od 2016 roku zadanie prioryte-
towe pod nazwg ,,dziatalno$¢ na rzecz integracji cudzoziemcdw” znajduje si¢ w Rocznym programie
wspdlpracy miasta Poznania z organizacjami pozarzgdowymi. Z kolei w czerwcu 2021 roku zarzadze-
niem Prezydenta Miasta Poznania powolany zostal Zesp6t ds. Polityki na rzecz integracji imigrantek
i imigrantéw w Poznaniu.

> Cele polityki integracyjnej zostaly sformulowane w obszarze: edukacji, przeciwdzialania dys-
kryminacji, rynku pracy, kultury, wsparcia spotecznego i dostepu do opieki zdrowotnej. Te obszary sa
zbiezne z przytaczanym modelem integracji Agera i Strang — odnosza si¢ do tych wymiaréw, na ktére
samorzad miejski ma wptyw i co do ktérych dysponuje narzedziami.
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(...) w obszarze edukacji — usprawnienie procesu ksztalcenia i integracji uczniéow i uczennic
oraz budowanie wlaczajacego $rodowiska na wszystkich poziomach edukacji; (...) w obszarze
kultury - zwigkszenie dostepnosci oferty kulturalnej w miescie uwzgledniajacej odbiorcow
z do$wiadczeniem migracji (...) (Projekt uchwaly (PU 1514/23) 2023: 2).

Wspodlpraca roznych lokalnych instytucji w zakresie integracji podczas edukacji
dzieci oraz podnoszenie kwalifikacji kadry pedagogicznej znalazly sie na liScie ini-
cjatyw w zakresie usprawniania procesu ksztalcenia oraz integracji uczniéw i uczen-
nic. Wsréd pigciu zadan w zakresie zwiekszania dostepnosci ustug, wyréwnywania
szans oraz wzrostu bezpieczenstwa i ksztaltowania postawy szacunku dla wszystkich
mieszkanek i mieszkanicdw, niezaleznie od ich pochodzenia, wskazano wsparcie do-
stepnosci jezykowej. Z kolei jednym z siedmiu priorytetéw polityki oswiatowej miasta
Poznania jest rownos$¢ w edukacji, wynikajaca m.in. z zasad edukacji inkluzywnej:

Postulaty zwigzane z edukacja wlaczajaca obejmuja swym zakresem takze wyzwania zwigzane
z wlgczaniem do poznanskiej o§wiaty uczniéw z Ukrainy i zapewnianie im warunkéw edu-
kacji i nauki na takim samym poziomie jak polskim uczniom tam, gdzie to mozliwe, biorac
pod uwage bariere jezykowa, pewne niewielkie réznice kulturowe oraz réznice pomiedzy
systemami edukacji w Polsce i w Ukrainie (Projekt uchwaty (PU 1502/23) 2023: 29).

Za wdrozenie priorytetow, celow i zadan zawartych w przywotanych dokumentach
formalnych odpowiedzialne sa (oczywiscie w granicach posiadanych kompetencji)
wydzialy i biura Urzedu Miasta Poznania, a takze miejskie jednostki organizacyjne,
w tym instytucje kultury.

Studium przypadku Poznanskiego Centrum Dziedzictwa

Poznanskie Centrum Dziedzictwa (dalej: PCD)°® jest jedna z czternastu, a zarazem
najmlodsza, instytucja kultury miasta Poznania. Jej utworzenie w 2009 roku zostalo
umotywowane proba zdynamizowania turystyki kulturowej w Poznaniu m.in. po-
przez zarzadzanie Traktem Krdlewsko-Cesarskim, glownym szlakiem turystycznym
stolicy Wielkopolski. Celem kierujacym instytucje ku przyszlosci byto uruchomienie
w perspektywie pieciu lat Bramy Poznania, pierwszego w Polsce centrum interpretacji
dziedzictwa w formule produktu turystycznego o znaczeniu ponadregionalnym, pre-
zentujacego opowies$¢ o poczatkach panstwa polskiego i kolejnych etapach rozwoju
poznanskiej wyspy katedralnej az po wspdlczesnos¢. Taki punkt wyjscia z gory wpisat
publiczno$¢ miedzynarodowa na liste priorytetowych grup odbiorcow, a tym samym
narzucil metody i sposoby ksztaltowania oferty programowej instytucji, w tym jej

¢ W latach 2009-2020 instytucja dzialala pod nazwg Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.
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dostepnosci jezykowej. Podobne zatozenie przyjeto, kreujac kolejne marki produktowe
tworzace tzw. rodzine marek Poznanskiego Centrum Dziedzictwa. Mowa tutaj przede
wszystkim o Centrum Szyfréw Enigma — przestrzeni wystawienniczo-edukacyjnej,
w ktorej prezentowana jest historia ztamania szyfru Enigmy, majaca swoj poczatek
w Poznaniu, oraz opowie$¢ o bohaterach, absolwentach uniwersytetu poznanskie-
go, ktorzy stoja za tym sukcesem. To nieznajdujace chyba podobnego precedensu
osiggniecie kryptologiczne ma ogromny potencjat pod wzgledem atrakcyjnosci dla
publiczno$ci migdzynarodowej’. Celem nadrzednym spajajacym wszystkie marki
PCD, znajdujacym odzwierciedlenie w zapisach statutowych, jest upowszechnianie,
interpretowanie i ochrona dziedzictwa Poznania m.in. poprzez tworzenie i dostoso-
wywanie do biezacych potrzeb odbiorcéw dostepnej (takze w kontekscie jezykowym)
oferty programowej (Zatacznik do uchwaly... 2020: 2).

Obserwacje empiryczne prowadzone w instytucji pokazuja, ze publiczno$é
miedzynarodowa PCD mozna podzieli¢ na dwie bardzo generalne grupy: turystow
kulturowych oraz imigrantéw i imigrantki (por. rys. 2). Te dwie grupy taczy réz-
norodnos¢ jezykowa oraz kulturowa. To wiasnie ta cecha na co dzien stanowi dla
instytucji kultury podstawowe wyzwanie organizacyjne i programowe.

PUBLICZNOSC MIEDZYNARODOWA
INSTYTUCJI KULTURY

turysci kulturowi
(m.in. indywidualni, grupowi, imigranci i imigrantki
wymiany miedzyszkolne, studenckie)

réznorodno$é/odmiennosé
jezykowa i kulturowa

Rys. 2. Publiczno$¢ miedzynarodowa Poznanskiego Centrum Dziedzictwa w podziale
na dwie grupy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

7 Brama Poznania zostala otwarta dla publicznosci w maju 2014 roku, z kolei Centrum Szyfrow
Enigma otwarto we wrzeéniu 2021 roku.
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Zagraniczni turysci przybywaja do muzeéw, galerii i teatréw w wolnym cza-
sie, poszukuja nowych doswiadczen o charakterze edukacyjnym, estetycznym lub
rozrywkowym. Dysponuja stosownym budzetem, dzigki ktéoremu mogg zaspakaja¢
potrzeby turystyczne. Dla instytucji kultury s3 pozadanym odbiorcg budujacym
prestiz, sprzyjajacym rozpoznawalnosci, generujacym przychody, wreszcie daja
szanse na szeroka, internacjonalng edukacje dotyczaca tego, jaka jest polska kultura
i jakim jesteSmy spoleczenstwem. Majac na uwadze wyniki badan prowadzonych
np. przez Polska Organizacje Turystyczng, mozna zalozy¢, ze w obiektach dziedzictwa,
muzeach, zabytkach w duzej mierze buduje sie pozytywny obraz Polski w oczach
obcokrajowcoéw?®. Z kolei imigranci stanowig zgota inng grupe odbiorcow. Jeszcze
kilka lat temu w jednym z artykuléw pisalam, ze stosunkowo rzadko zagladaja oni
do instytucji kultury, poniewaz skupiaja si¢ na aspektach zycia codziennego (Herkt,
Mieszala 2020: 9). Dzi$ tworza znaczaca publicznos¢ miedzynarodowa Poznanskiego
Centrum Dziedzictwa. Swiadczg o tym chociazby dane zaprezentowane na rysunku 3.

Przytoczone dane wskazujg na wyrazne zmiany w strukturze publiczno$ci mie-
dzynarodowej analizowanej instytucji. Obecnie (dane za 2022 rok) przynajmniej
39% tej publicznosci stanowig przybysze z Ukrainy; oznacza to ponad pieciokrotny
wzrost w porownaniu z latami 2015-2019°. Ten wzrost powigzany jest bezposrednio
z nowa sytuacja migracyjna i wybuchem wojny w Ukrainie. Nie bez znaczenia po-
zostaje rowniez fakt, Ze po wybuchu wojny wprowadzono dla obywateli tego kraju
mozliwos¢ bezplatnego zwiedzania ekspozycji Bramy Poznania i Centrum Szyfrow

8 Odwotanie odnosi si¢ do cyklu badan opinii obcokrajowcdéw o Polsce prowadzonych przez Pol-
ska Organizacje Turystyczng od 2013 roku. W 2022 roku, podobnie jak rok wczeéniej, zdecydowana
wigkszoé¢ obcokrajowcoéw bioracych udzial w badaniu kojarzyta Polske przede wszystkim z jej boga-
tym dziedzictwem historycznym oraz uwazala nasz kraj za wart poznania. W 2022 roku wsrod skoja-
rzen z polskimi atrakcjami turystycznymi na pierwszym miejscu pozostaly, niezmiennie od lat, miasta
(74%), a na drugim miejscu znalazly si¢ zabytki (66%). Na bardzo wysokim poziomie utrzymuje si¢
poziom satysfakcji z ostatniej wizyty w Polsce; w 2022 roku zadowolenie wyrazilo ponad 90% uczest-
nikéw badania. Osoby, ktére wzigly udziat w badaniu i zadeklarowaly, ze juz kiedy$ odwiedzity Polske,
po raz kolejny najwyzej ocenily ogolng atmosfere pobytu w naszym kraju (94% wskazan). Tak wyso-
ko oceniane subiektywne wrazenie dotyczace catego wyjazdu z duzym prawdopodobienstwem wska-
zuje na to, ze pod wzgledem turystycznym mocna strong Polski jest tworzenie klimatu go$cinno$ci
i serdeczno$ci wobec obcokrajowcow odwiedzajacych nasz kraj w celach turystycznych (POT 2022).

° Posiadane dane nie pozwalaja na wyekstrahowanie z grup migdzynarodowych odsetka os6b
o statusie imigranta/imigrantki. Ponadto z obserwacji wynika, ze coraz czesciej obcokrajowcy, kto-
rzy osiedlaja si¢ na stale/na dluzej w Polsce, jako miejsce swojego zamieszkania (miejsce, z ktérym sie
identyfikuja) podaja polskie miejscowosci (ta sytuacja dotyczy przede wszystkim oséb pochodzenia
ukrainskiego). Poza tym przytoczone dane wskazuja na jeszcze jedno zjawisko — grupa o rosnagcym
udziale w strukturze publiczno$ci migdzynarodowej PCD sg Czesi. T¢ sytuacj¢ mozna prawdopodob-
nie wigzaé z przynajmniej dwoma czynnikami: 1) tzw. turystyka postpandemiczng — szukaniem atrak-
cji turystycznych i przestrzeni wypoczynku blizej miejsc zamieszkania oraz 2) wzmozong w ostatnich
dwoch latach promocja turystyczng Poznania na rynku czeskim.
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Enigma®. Oznacza to, ze zniknela jedna z podstawowych barier udziatu w kulturze,
na ktorg wskazywali uczestnicy poznanskiego badania z lat 2021-2022.

BRAMA POZNANIA 2025-2019*

= 25% publicznos¢ miedzynarodowa
z ponad 120 krajow, z tego:

Niemcy=21%mmm |
Brytyjczycy = 11% \
Francuzi = 8% B \
Amerykanie = 7% Il \
\

\

Ukraincy = 7%
Hiszpanie = 6% H

*Dane zbierane przez Zespot
Obstugi Klienta, wynikajace
ze $redniej proby = 40% catej

BRAMA POZNANIA
| CENTRUM SZYFROW ENIGMA 2022*

= 23% publicznos¢ miedzynarodowa
z ponad 90 krajow, z tego:

Ukraincy = 39% s |
Niemcy=14% |
Brytyjczycy = 7,5% \
Francuzi = 5% \
Amerykanie = 4%l |
\

\

Czesi = 3,5%0
Hiszpanie = 3% 1

*Dane zbierane przez Zespot
Obstugi Klienta, wynikajace

publicznosci ze Sredniej proby = 38% catej

publicznosci

Rys. 3. Infografika prezentujgca publiczno$¢ miedzynarodowg Poznanskiego Centrum
Dziedzictwa — ujecie iloSciowe

Zrédlo: dane frekwencyjne PCD, opracowanie wlasne.

W praktyce strategia programowa analizowanego podmiotu kultury ukierunko-
wana na odbiorce migdzynarodowego opiera si¢ na trzech filarach. Na pierwszym
etapie rozwoju instytucji byta to dostepnos¢ jezykowa i poznawcza. Kolejno, wraz
ze wzrostem dynamiki migracji - traktowanie dziedzictwa jako zasobu stuzacego
do nauki jezyka polskiego jako drugiego.

Dostepnos¢ jezykowa marek PCD tworzg dwa kluczowe komponenty. Pierw-
szym z nich s kompetencje jezykowe zespolu bezposredniej obstugi klienta, czyli
0sob, ktére metaforycznie rzecz ujmujac, sa ,oczami, uszami i ustami” instytucji,
m.in. wcielajg si¢ w role przewodnikéw po ekspozycjach, udzielaja informacji
o charakterze turystycznym' i kulturalnym, sprzedaja bilety, organizujg ruch tu-
rystyczny i stuza réznorodng pomocg podczas pobytu w jej przestrzeniach. Priory-
tetowym standardem instytucji jest biegto$¢ przynajmniej w jednym jezyku obcym

2 W okresie od 3 marca do 31 grudnia 2022 roku obywatele i obywatelki Ukrainy po okazaniu
paszportu uzyskiwali rabat w wysoko$ci 100% na bilety uprawniajace do zwiedzania ekspozycji; w dru-
giej polowie roku mozliwo$¢ wykorzystania rabatu zostala ograniczona do wybranych dni i godzin.

' "W Bramie Poznania od 2022 roku funkcjonuje certyfikowany punkt IT.
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0s6b tworzacych te zespoly. Drugi komponent stanowi dostepnos¢ jezykowa samej
oferty. Ten temat jest do$¢ obszerny, zatem na potrzeby artykulu ujety zostanie
w trzech ogolnych kategoriach: 1) szeroki wachlarz jezykowy audioprzewodnikéw,
ktore stanowia podstawowe narzedzie ulatwiajace zwiedzanie ekspozycji gtéwnych
i przestrzeni poznanskiego Ostrowa Tumskiego'? 2) zajecia edukacyjne prowadzone
w jezyku angielskim i ukrainskim, rowniez w formie warsztatow integracyjnych dla
grup z migdzynarodowych wymian szkolnych; 3) komunikowanie oferty dostepnej
w jezykach obcych z zastosowaniem tychze jezykow, dotyczy to zwlaszcza oferty
ukrainskiej, przy ktorej zastosowano strategie komunikacji w mediach spotecznos-
ciowych i na stronach internetowych, korzystajac z kompetencji i sieci kontaktow
native speakerow zatrudnionych w zespotach obstugi klienta.

Dostepnos¢ poznawcza dla publicznosci miedzynarodowej oferty Poznanskiego
Centrum Dziedzictwa zasadza si¢ na teorii interpretacji dziedzictwa. Wedtug defi-
nicji zawartej w klasycznym dziele Freemana Tildena z 1957 roku Interpreting our
Heritage przez pojecie to rozumiane sa dzialania edukacyjne majace na celu ujaw-
nienie znaczen zapisanych w dziedzictwie. Od momentu utworzenia Poznanskiego
Centrum Dziedzictwa interpretacja stanowi fundament programowy wszystkich
dzialan, niezaleznie od ich kategorii czy rodzaju (edukacja, wystawiennictwo, tu-
rystyka, aktywizacja lokalna, dziatalno$¢ naukowo-badawcza). Zanim ta metoda na
stale zaszczepita si¢ na gruncie polskim, budzila wiele obaw, u niektérych przywo-
dzila bowiem na mys$l prébe narzucania konkretnej wizji dziejow, dostosowanej do
aktualnych potrzeb. Jednak warto podazy¢ za argumentacja zespolu redakcyjnego
pierwszego polskiego ttumaczenia wspomnianego wyzej dzieta:

(...) postawa i tworczo$¢ Freemana Tildena wskazuje na inne cechy tego dzialania: otwar-
tos$¢, odpowiedzialnoé¢ i potrzebe wspolnego odkrywania sensow przeszlosci. Interpretacja
dziedzictwa to poznawanie jezyka dziejow, ktory pozwoli zrozumieé wspdlczesnosé. To
poszukiwanie przeslania, ktdre zacheci do ochrony i opieki nad §ladami minionych dni. To
dziatanie, ktére zmierza do przekazywania wartoséci (Herkt et al. 2019: 9).

Bazowanie na warto$ciach ma uniwersalny charakter i jest pozbawione barier
jezykowych, a otwartos$¢, odpowiedzialno$¢ i wspolnotowos¢ sa nieodtagczonym
elementem polityki integracyjnej. Dziedzictwo jest dos§wiadczane tu i teraz, mowi
sie, Ze jest wspolczesnym wykorzystaniem przesztosci — przeszloéci naznaczo-
nej przeciez niezwykle intensywnymi ruchami migracyjnymi, takze w Polsce.

> Ekspozycja Bramy Poznania i audiowycieczka po Ostrowie Tumskim s3 dostgpne w siedmiu
jezykach obcych. Warto zaznaczy¢, ze w momencie wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku ekspo-
zycja ta byla jedyna (o charakterze stalym) w Poznaniu dostepng w jezyku ukrainskim. Ekspozycje
Centrum Szyfréw Enigma mozna zwiedza¢ w czterech jezykach obcych, w tym w jezyku ukrainskim,
ktory zostal wdrozony w grudniu 2022 roku dzieki dofinansowaniu ze §rodkéw UNICEF. Wystawy
czasowe w Galerii Sluza s3 prezentowane réwniez w jezyku angielskim.
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Z perspektywy tematyki artykutu warto skupi¢ uwage na pierwszej z sze$ciu zasad
interpretacji sformutowanych przez Tildena: ,, Interpretacja bedzie jalowa, jesli nie
polaczy tego, co prezentuje lub opisuje, z osobowoscig i doswiadczeniem odbiorcy”
(Tilden 2019: 47). Trudno$¢ w porozumiewaniu si¢ miedzy ludZzmi wynika nie tyle
z roznic w systemach jezykowych, ile z réznic w bagazu doswiadczen i przekonan
moéwigcych (Nosowicz 2006: 8). Zatem komponowanie wydarzen, ustug kultu-
ralnych tak, by nawigzywaly do doswiadczenia i osobowosci naszej publicznosci,
nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku gosci miedzynarodowych, z uwagi na
niejednokrotny dystans kulturowy. Zdaniem Tildena:

Odbiorca nie zareaguje Zywo, jesli nie przedstawi mu sie czegos, co nie dotknie jego osobistych
doswiadczen, przemyslen, nadziei, stylu zycia, pozycji spotecznej i tak dalej. Jedli nie uda sie
zaangazowac jego ego (uzywam tego stowa w naturalnym znaczeniu) w ciagu przekazywanych
informacji, czlowiek ten moze i pozostanie obecny ciatem, ale nie duchem (Tilden 2019: 50).

Trzecim filarem strategii dostepnosci jezykowej instytucji, ktéry rozwinat sie
wraz ze zdynamizowaniem sytuacji migracyjnej, jest traktowanie dziedzictwa jako
zasobu do nauki jezyka polskiego jako drugiego. Impuls do zbudowania tego obszaru
dzialalno$ci programowej Poznanskiego Centrum Dziedzictwa wyszedt z Centrum
Badan Migracyjnych UAM i Migrant Info Point oraz od pani Julii Karczewskiej,
nauczycielki jezyka polskiego jako drugiego. Wkrétce do grona partneréw dotaczyt
réwniez Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu. Taki zbiér podmiotow
wspolpracujacych na rzecz wspdlnego celu uzna¢ mozna za modelowe rozwigza-
nie, faczace sily srodowiska nauczycielskiego, organizacji pozarzadowej i instytucji
kultury, a tym samym praktyczny przykiad wdrazania lokalnej polityki integracji.
Wsparcie uczniéw i uczennic z do§wiadczeniem migracji w wyzwaniach, jakimi sa
poznawanie najblizszej okolicy i dekodowanie nowej rzeczywistosci kulturowej, stato
sie waznym obszarem edukacyjnym instytucji kultury. W wyniku takiego podejscia
w 2019 roku powstal pierwszy zestaw materialéw do nauki jezyka polskiego jako
drugiego Witaj w Poznaniu — dwadzie$cia dwustronnych kart pracy dostosowanych
do potrzeb dwoch grup wiekowych: ucznidéw i uczennic klas 1-3 oraz uczniow
i uczennic klas 4-8 szkél podstawowych. Bohaterami jest dwoje dzieci — rodzen-
stwo z Ukrainy, ktore przyjezdza z rodzicami do Poznania. Teksty koncentruja sie
na zagadnieniach zwigzanych z poznanskim dziedzictwem, a kolejne etapy jego
poznawania rozgrywaja si¢ na obszarze najwazniejszych lokalnych atrakeji (Stary
Rynek, Muzeum Narodowe, Palmiarnia, Brama Poznania, zoo, ogrod botaniczny).
Pojawiajg si¢ rowniez elementy zwigzane z organizacjg zycia w miescie, funkcjo-
nowaniem w $rodowisku szkolnym, transportem publicznym. O doborze tresci
zadecydowalo kryterium uzytecznosci dla odbiorcow i odbiorczyn. W praktyce
zastosowano opisywane wczesniej podejscie komunikacyjne, ukierunkowane na
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ksztaltowanie okreslonych wzorcéw zachowan istotnych w codziennym zyciu. Jak
pisze autorka kart, Julia Karczewska:

Budowanie szkoly wielokulturowej, funkcjonujacej w oparciu o zalozenia edukacji wlacza-
jacej, powinno uwzglednia¢ kapital kulturowy, ktéry uczen(-ennica) przywiozl(-a) ze soba.
Dlatego warto dopytywac o ich do$wiadczenia i wiedze, nabyte w ojczyznie. To pozwoli im na
zachowanie zwigzku z krajem pochodzenia i jego kultura. Cze$¢ pytan zawartych na kartach
pracy stuzy wianie temu (PCD 2019).

W tej wypowiedzi mozna zauwazy¢ bardzo czytelne, postulowane przez srodo-
wisko akademickie, podejscie miedzykulturowe do refleksji nad nauczaniem jezyka
drugiego i ksztaltowaniem tozsamosci ucznia. Pytania o réznice postaw, wartosci
oraz wrazliwo$¢ kulturowa pozwalaja zastanowic si¢ nad wtasng tozsamoscia i roz-
wina¢ kompetencje wspolistnienia w nowym srodowisku kulturowym (Stankiewicz,
Zurek 2019: 46). W nastepnych latach instytucja opublikowata kolejne pakiety edu-
kacyjne: Poznaniacy i poznanianki, poznaj ich!, tym razem dedykowane uczniom
i uczennicom klas 7 i 8 oraz mtodziezy uczacej si¢ w szkotach ponadpodstawowych.
Korzystajac z nich, moga doskonali¢ znajomos¢ jezyka polskiego, a jednoczesnie
odkrywa¢ niezwykte dokonania oséb zwigzanych z Poznaniem, poniewaz nauka
opiera si¢ na biogramach intrygujacych poznaniakéw i poznanianek'. Jak deklaruja
autorki pakietdw, ich intencja byto, aby nowi mieszkancy miasta

mogli poznaé biografie i dziedzictwo osob, ktorych dziatalnos¢, osiagniecia czy postawy do
dzisiaj budza podziw i inspiruja (i to nie tylko w wymiarze lokalnym). Wartosci, ktore dzi$
wpisane s3 w misje miasta Poznania, takie jak otwarto$¢ - rozumiana jako wolnos¢ mysli
i dziatan; wspotodpowiedzialno$¢ za stabszych i wykluczonych; wspottworzenie miasta oparte
na zaufaniu i dialogu czy przedsiebiorczos¢ - ksztaltowaly to miasto takze w przeszlosci, czego
dowodem s zyciorysy przedstawione w pakiecie edukacyjnym (PCD 2022).

Co do zasady materialy skomponowane zostaly na poziomie A2/B1, a wykorzy-
stywane sfownictwo wykracza w niektorych ¢wiczeniach poza poziom B1. Podejscie,
na ktore si¢ zdecydowano, dobrze oddajg stowa Malgorzaty Gaszynskiej-Magiery:

(...) przy doborze elementéw wiedzy o kulturze do programu kursu jezykowego nalezy bez-
wzglednie odrzuci¢ tyranie wszelkiego rodzaju hierarchii artystycznych, literackich, naukowych

3 Wiérdd bohaterdw i bohaterek pakietow edukacyjnych znajduja si¢: Hipolit Cegielski, Halsz-
ka Osmolska, Henryk Zygalski, Kazimierz Nowak, Julia Woykowska, Stanistaw Baraficzak, Magdale-
na Abakanowicz, Wtadystaw i Janina Czarneccy, Edward i Konstancja Raczyniscy. W maju 2023 roku
dzigki dofinasowaniu UNICEF pojawily sie kolejne karty, dla ktorych inspiracj staly si¢ biografie: Ed-
munda Strzeleckiego, Wandy Blenskiej i Kazimiery Ittakowiczéwny.
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i tym podobnych. (...) [N]alezy zaznajamia¢ z takimi wydarzeniami historycznymi, ktérych
nazwy w dzisiejszej polszczyznie odnosza sie nie tylko do konkretnych faktow, ale maja szersze
odniesienie, czyli nazywaja pewne zjawiska badz postawy (Gaszynska-Magiera 2008: 281).

Podsumowujac, przygotowanie szerokiego wachlarza materiatéw do nauki jezyka
polskiego jako drugiego, dostepnych w internecie na wolnej licencji, uzupetnionych
o nagrania audio, a takze konstruktywna wspdtpraca z ekspertami i praktykami
w tej dziedzinie oraz wsparcie nauczycieli w doskonaleniu zawodowym poprzez
organizacje webinardw z wyzej wymienionego zakresu przyczynia si¢ do realizacji
jednoczesnie kilka istotnych celow. Po pierwsze, jest bezposrednia odpowiedzig na
aktualne potrzeby imigrantek i imigrantéw wynikajace z przytoczonych badan z lat
2021-2022. Po drugie, stuzy realizacji celéw polityk miejskich. Po trzecie, pozwala
instytucji kultury aktywnie wlaczy¢ si¢ w proces integracji, co kluczowe: w formie,
ktora pozwala realizowa¢ dlugofalowy cel takiej instytucji — upowszechnianie dzie-
dzictwa miasta.

Tamiast zakonczenia

Nelson Mandela powiedziat kiedys, Ze jesli rozmawiasz z drugim czlowiekiem w je-
zyku, ktéry rozumie, to wtedy to, co méwisz, trafia do jego rozumu. Jesli jednak
rozmawiasz z nim w jego ojczystym jezyku, trafiasz do jego serca. Z kolei Edmund
de Waal twierdzi, ze znajac jezyki, wszedzie czujesz si¢ jak w domu. Te dwie kon-
statacje nawiazuja do znaczenia jezyka dla dobrostanu ludzi, zar6wno po stronie
spolecznosci przybywajacych (z réznych powodéw) do odmiennych jezykowo miejsc,
jak i dla wspdlnot przyjmujacych te spolecznosci na swoim terytorium. Kazdy z nas
z pewnoscia znalazl si¢ w obydwu opisywanych sytuacjach, cho¢ okolicznosci im
towarzyszace w wiekszosci wypadkow nie byly tak ekstremalne, jak w okresie kil-
kunastu ostatnich miesiecy. Kultura jest przestrzenig, gdzie wspomniany dobrostan
mozemy kreowad, takze na niwie jezykowej. Mozemy, ale czy jesteSmy na to goto-
wi i jaka role decydujemy si¢ odegra¢? To otwarte pytanie do tworcow i tworczyn
sektora kultury i dziedzictwa.
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