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Internacjonalizacja w warunkach gospodarki
internetowej na przykladzie firm micromultinationals

Rozwdj technologii, a w szczeg6lnosci internetu, zasadniczo zmienit warunki dzialania przedsie-
biorstw, znaczaco obnizajac bariery ekspansji zagranicznej. Jedng z najwazniejszych konsekwen-
Gji ksztattujacego sie modelu gospodarki opartej na internecie stanowi deprecjacja przewag
korporacji miedzynarodowych w relacji do matych innowacyjnych firm wykorzystujacych moz-
liwosci wspodlczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nawet najmniejsze firmy
moga sta¢ si¢ miedzynarodowymi i dziata¢ na rynku globalnym. Pojawienie sie i rozw6j tego
typu podmiotéw, okreslanych jako micromultinationals (mMNEs) pociaga za soba koniecznosé
uzupelnienia przyjetych tradycyjnych modeli internacjonalizacji. Celem artykulu jest analiza
specyfiki dzialania firm mMNEs z perspektywy gospodarki internetowej z wyodr¢bnieniem ich
kluczowych cech i podaniem przyktadéw przy wykorzystaniu analizy tekstéw Zrédlowych, ana-
lizy poréwnawczej, dedukcji i metody opisowej. MMNEs to nowy typ przedsiebiorstw powstaty
w wyniku przemian w otoczeniu rynkowym wywolanych ksztaltowaniem si¢ gospodarki inter-
netowej, ktérych ekspansja niesie ze soba wiele wyzwan i wymaga poglebionych badan.

Micromultinational companies as examples
of internationalization in the Internet economy

Steady development of technology, specifically of the Internet, fundamentally changed the
conditions in which enterprises operate. Barriers for expansion abroad have been significantly
lessened. One of the most important consequences of currently forming Internet-based economy
is a process of reduction of the advantage the international corporations had over smaller,
innovative companies that used modern information and communication technologies.
Appearance and development of this kind of subjects — micromultinationals (mMNEs) — suggests
a need to modify the traditionally used internationalization models. The aim of this paper is to
analyse the workings of mMNEs in the Internet-based economy and to single out their most
important characteristics, basing on the chosen examples. In order to fulfill this goal, an analysis of
source texts was conducted, along with implementation of comparative analysis, deduction, and
descriptive method. MMNEs are new, distinct entities that came into being as one of the
consequences of market changes due to the emergence of Internet-based economy; their expan-
sion poses a lot of challenges and needs further deep research.
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Wprowadzenie

Powszechne wykorzystanie internetu oraz staly wzrost jego mozliwosci za-
sadniczo zmieniajg oblicze wspolczesnej gospodarki i warunki dziatania podmio-
tow na wszystkich szczeblach i we wszystkich obszarach. Efektem dokonujacej sie
rewolucji internetowej jest uksztaltowanie sie nowego modelu gospodarki — gos-
podarki internetowej, opartej bezposrednio na internecie oraz wykorzystujacej
go na wszystkie mozliwe sposoby [OECD, 2012, s. 25]. Zmiany wywolane rosnacg
rola internetu w gospodarce od dluzszego juz czasu przyciagaja uwage ekonomi-
stow. Wyrazem tego zainteresowania sg badania nad r6znymi aspektami wyko-
rzystania internetu. Oprécz analiz makroekonomicznych dotyczacych wpltywu
internetu na gospodarke, ocenia sie takze jego oddzialywanie na przedsiebior-
stwa. McKinsey Global Institute (MGI) na podstawie przeprowadzonego przez
siebie badania wskazuje na r6znego rodzaju pozytki wynikajace dla firm z wyko-
rzystania internetu, zwracajac réwnoczes$nie uwage na fakt, ze to wtasnie mate
i srednie (MSP) oraz nowo powstajace (start-ups) podmioty czerpia ich wiecej niz
przedsiebiorstwa duze [Manyika, Roxburgh, 2011, s. 4]. Wedlug tego badania,
MSP szeroko wykorzystujace narzedzia internetowe charakteryzowaly sie
ponaddwukrotnie szybszym rozwojem i proeksportowa sklonnoscig oraz two-
rzeniem miejsc pracy anizeli firmy korzystajace z internetu mniej. Internet i tech-
nologie z nim powiazane w szczegdlnosci usuwaja lub wydatnie ograniczajq
bariery wystepujace w dzialalnosci o zasiegu miedzynarodowym, czyniac ja tym
samym latwiejsza, tanszg, mniej ryzykowna, a zatem dostepna dla wszystkich
podmiotéw, a nie zarezerwowang tylko dla duzych, doswiadczonych przedsie-
biorstw, tak jak to prezentuja tradycyjne modele internacjonalizacji.

W zwiazku ze zmianami w uwarunkowaniach internacjonalizacji i pojawie-
niem si¢ oraz rozwojem nowego typu podmiotéw, okreslanych jako micromultina-
tionals (mMNEs), powstaje potrzeba dokladniejszej ich analizy. Potrzeba ta jest
tym wigksza, ze polska literatura z zakresu internacjonalizacji przypadku
mMNEs w zasadzie nie rozpatruje i samo pojecie nie ma polskiego tlumaczenia.
Celem artykutu jest zatem analiza specyfiki dziatania firm mMNEs z perspektywy
gospodarki internetowej z wyodrebnieniem ich kluczowych cech i podaniem
przykladow.

1. Warunki internacjonalizacji w gospodarce internetowej
Kazde przedsiebiorstwo, podejmujac internacjonalizacje swojej dziatalnosci,

napotyka wiele przeszkdd i utrudnien, z ktérymi musi sobie poradzi¢, zeby osta-
tecznie osiggnac sukces. Do najwazniejszych barier zwigzanych z umiedzyna-
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rodowieniem nalezg: bariera informacyjna, komunikacyjna, geograficzna (czas
i przestrzen), zasobowa, organizacyjna, zaufania, prawno-administracyjna, infra-
strukturalna i kulturowa. W tych warunkach zrozumiale jest, Ze male przedsie-
biorstwa znajduja sie w zdecydowanie gorszej sytuacji niz duze. To twierdzenie
wynika z zaloZenia, ze male firmy dysponujg mniejszymi zasobami materialnymi
i niematerialnymi potrzebnymi do pokonania przeszkéd i prowadzenia dziatal-
noéci miedzynarodowej [Rymarczyk, 2012, s. 569-574].

Taki obraz rzeczywistosci gospodarczej przechodzi juz jednak do historii.
Rozwdj i powszechne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT), a w szczegdlnosci internetu, zmienia zasadniczo warunki prowadzenia
dziatalnosci [Batorski, 2012]. Z jednej strony, eliminuje lub wydatnie zmniejsza
wystepujace bariery internacjonalizacji, czynigc ja mniej zasobochlonng (obnize-
nie barier wejécia), a z drugiej — ulatwia dostep do zasobéw, zwlaszcza tych naj-
wazniejszych: swiatowych talentéw, wiedzy, pomystow, ale tez tradycyjnych, jak
kapital finansowy. Sam internet, jako globalna sie¢ bez granic, dzieki obecnym juz
ponad 2,7 mld swoich uzytkownikéw, co stanowi blisko 40% populacji calego
Swiata [ITU, 2013], tworzy zar6wno ogromny rynek zasobéw, jak i zbytu. Wyko-
rzystanie narzedzi internetowych pozwala z jednego miejsca (na przyklad domu
czy garazu) zarzadzaé nawet najbardziej rozproszona organizacjg, lafhcuchem
wartosci, a nawet siecig przedsiebiorstw. Ten nowy, niezwykle efektywny model
biznesowy opiera sie na kreowaniu, rozwoju i dostarczaniu produktéw na calym
$wiecie bez koniecznosci posiadania duzych zasobéw wiasnych, ale dzigki wyko-
rzystaniu dostepnych narzedzi internetowych. Niezaleznie od tego, postep
w dziedzinie ICT tworzy nowy rynek produktéw i ustug cyfrowych, ktéry umoz-
liwia ekspansje zagraniczng matym, ale innowacyjnym firmom.

Sprzyjajace warunki dla internacjonalizacji maltych przedsiebiorstw zostaty
uksztaltowane przede wszystkim w wyniku powstania i rozwoju réznego rodza-
ju uslug i platform internetowych. Ustugi internetowe o bardzo réznych funkcjo-
nalnoéciach ulatwiaja prowadzenie dzialalnosci w praktycznie kazdym jej
aspekcie. Wsrdd tych uslug znajduja sie zaréwno te podstawowe, jak: hosting
(w tym e-mailing), komunikacja (polaczenia glosowe, konferencje wideo — np.
Skype), dostep do informacji (réznego rodzaju serwisy internetowe), jak i bardzo
zaawansowane, np. przechowywanie i przetwarzanie danych w chmurze. Czesto
ustugi te oferowane sg firmom w catych pakietach abonamentowych (np. Google
Apps, Amazon Cloud). Niemal natychmiastowy dostep do nich wszystkich po
stosunkowo niskich cenach, a do niektérych nawet bezplatnie, nie tylko utatwia
dzialalno$¢ kazdemu przedsiebiorstwu i umozliwia jej prowadzenie niemal w kaz-
dym miejscu, ale réwniez poprawia jej efektywnosc¢ oraz pozwala zwigekszy¢ za-
sieg i nawiazywac¢ wspodlprace w skali globalnej bez ponoszenia wysokich
nakladéw tradycyjnie z tym sie wiazacych. Przezwyciezanie barier zwigzanych
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z zasobami zdecydowanie ulatwiaja platformy internetowe [Mettler, Williams,
2011; Kulisiewicz, Sredniawa, 2012, s. 30-33]. Do najwazniejszych mozliwoéci, ja-
kie oferuja platformy, nalezy zaliczy¢:

— przezwyciezenie bariery kapitalowej poprzez dostep do mechanizmu finan-
sowania spolecznosciowego (crowdfunding), a przy tym, dzieki duzej liczbie
obecnie dzialajacych platform crowdfundingowych (np.: Kickstarter, Indie-
gogo, GoFundMe, GoGetFunding, Fundable, CircleUp, MicroVentures,
SoMoLend, Kiva, CrowdSupply i wielu innych), umozliwienie dodatkowo
wyboru pomiedzy réznego rodzaju modelami tego finansowania [The Big,
2014; Markowitz, 2013];

— ulatwienie i obnizenie kosztéw dostepu do najwyzszej Swiatowej klasy spec-
jalistow iich kompetencji poprzez usprawnienie procesu zatrudniania na od-
leglos¢ (na zasadzie wspoéipracy on-line) pracownikéw dzialajacych niezalez-
nie i na wlasny rachunek w celu realizacji zleconego projektu i w efekcie
zwiekszenie takze elastycznosci dzialania przedsiebiorstwa [Rawson, 2011] —
do platform tego rodzaju naleza m.in.: ODesk, Elance, Vworker, Freelan-
cer.com, Guru, RentACoder;

— wspieranie funkcji produkcji przemyslowej od projektowania przez prototy-
powanie po wytworzenie gotowego towaru, a w szczegdlnosci utatwienie do-
stepu do zdolnosci produkcyjnych innych przedsiebiorstw na Swiecie
(zawieranie transakcji pomiedzy przedsiebiorstwami— B2B), gdzie mala firma
lub nawet indywidualna osoba znajduje producenta i zleca mu wytworzenie
gotowego towaru wedlug wlasnego projektu (3D) wystanego mailem, by na-
stepnie sprzedawac ten towar na rynku globalnym (Alibaba.com), zakup na
platformie gotowego projektu i nastepnie wyprodukowanie towaru z wyko-
rzystaniem uslug drukowania 3D oferowanych w okolicy (makexyz.com),
sprzedaz wlasnego projektu lub wspdlnie ze spolecznoscig internetowa wy-
tworzenie towaru na podstawie wlasnego projektu (Ponoko, MakerBot Indu-
stries i Quirky.com);

— rozwdj wlasnej innowacyjnosci, co oferuja platformy crowdsourcingowe
i ulatwiajace stosowanie rozwiazan typu open innovation (np. InnoCentive,
NineSigma, yet2.com), ktére w praktyce sa rynkiem on-line idei, pomystéw,
wiedzy, rozwiazan i wszelkiego typu technologii oraz zapewniajg dostep do
globalnej spolecznosci talentéw i kieruja calym procesem tworzenia innowacji;

— proste i tanie poszukiwanie klientéw, sprzedaz produktéw oraz budowanie
zaufania w relacjach handlowych za posrednictwem platform e-handlowych
ulatwiajacych zawieranie transakcji o zasiegu miedzynarodowym (np. Ebay,
Amazon.com, Etsy), mediéw spolecznosciowych (np. Facebook) umozli-
wiajacych dotarcie do klienta z informacja o produkcie, platform pro-
wadzacych kampanie marketingowe z wykorzystaniem réznych form
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reklamy internetowej oraz zarzadzajacych relacjami z klientami (CRM) (np.

Google Adwords, Salesforce.com).

Rola platform internetowych w ksztaltowaniu warunkéw sprzyjajacych
internacjonalizacji jest szczeg6lna, gdyz w sieci, w ktérej znajduje sie juz niezli-
czona iloé¢ informacji i innych zasobéw, znalezienie tego wlasciwego staje sie po-
waznym problemem. Platformy wydatnie ulatwiaja to zadanie, a dodatkowo
w wielu przypadkach tworza wlasng wartos¢ dodana. Przeprowadzanie rézno-
rodnych transakcji miedzynarodowych generowanych przez sprzyjajace warun-
ki gospodarki internetowej zapewnia takze nadazajacy za tymi rosnacymi
potrzebami rozwdj pozostatych ustug biznesowych, a w szczegélnosci systeméw
platnosci, ustug kurierskich czy logistycznych.

Zmiany warunkéw wynikajace z rozwoju gospodarki internetowej w najwiek-
szym stopniu dotycza mikroprzedsiebiorczosci, bo to przed nig otwiera sie naj-
wiecej mozliwosci i szans. Transformacja pomystu w globalny produkt lub ustuge,
korzystanie z zewnetrznych Zrédel zasobow, nawet jesli sg to zasoby rzadkie i znaj-
duja sie po drugiej stronie $wiata, znalezienie dostawcéw, zapewnienie odpo-
wiedniego marketingu swoim produktom i dotarcie do konsumentéw nigdy nie
bylo tak proste i dostepne dla malych podmiotéw [np. OECD, 2009]. W efekcie,
nawet najmniejsze przedsigbiorstwa moga konkurowa¢ na takich samych wa-
runkach jak duze korporacje. Takie warunki nie tylko ulatwiaja prowadzenie
dzialalnodci, ale takze jej rozpoczynanie. Ponadto start-upy moga korzystac¢ ze
wskazéwek, rad i podpowiedzi opartych na doswiadczeniach innych oséb,
a przekazywanych na blogach lub w inny sposéb dostepnych w sieci. W warun-
kach powszechnego wykorzystania internetu w ciggu jednego dnia nawet naj-
mniejsza firma moze sta¢ sie globalnym przedsigbiorstwem. W konsekwencji
narodzit sie nowy rodzaj przedsiebiorstw, ktére okreslane sg jako mMNEs.

2. Specyfika micromultinationals

W odréznieniu od tradycyjnego modelu internacjonalizacji, w ktérym wejscie
na rynek zagraniczny zalezy od wczeéniejszego osiggniecia odpowiednio duzej
skali dziatania na rynku krajowym, firmy mMNEs sg przykladem internacjonali-
zacji, ktéra nastepuje bardzo szybko i zazwyczaj juz w momencie powstawania
przedsiebiorstwa. W odniesieniu do tego niekonwencjonalnego modelu inter-
nacjonalizacji stosuje sie wiele r6znych okreslen, takich jak: international new ven-
ture, innate exporter, infant multinational, instant internationals, early internationa-
lizing firm, born international, global start-up i najczesciej wystepujace — born global.
Pojecia te czasami traktuje sie jako synonimy, a czasami si¢ je réznicuje, przy czym
termin born global (obecny réwniez w polskiej literaturze) ciagle jest bardzo réznie
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rozumiany i nie ma szeroko akceptowanej definicji [np. Przybylska, 2010, s. 69-70;

Gorynia, 2007, s. 83-85; Witek-Hajduk, 2010, s. 61-66]. Zamierzeniem niniejszej

analizy nie jest porzadkowanie tych wszystkich poje¢, ale ze wzgledu na niebez-

pieczenstwo utozsamiania mMNEs z firmami born global lub innymi powyzej wy-
mienionymi, postanowiono dokladniej okreéli¢ specyfike dziatalnoéci mMNEs

z uwzglednieniem warunkéw gospodarki internetowe;.

Wyjasnienie istoty mMNEs na obecnym etapie badanh sprawia problemy,
gdyz jest to stosunkowo nowy rodzaj podmiotu i dotychczas nie zostal w pelni
i dokladnie zbadany, a ze wzgledu na &cisle jego powiazanie z internetem oraz
ICT, ktére ciagle sa rozwijane, réwniez moze podlega¢ pewnym przeobrazeniom.
Na mMNE:s jako nowe zjawisko po raz pierwszy wskazali Dimatratos i in. [2003,
s. 164-174], juz woéwczas podkreslajac, iz jest to typ umiedzynarodowionego
przedsiebiorstwa odmienny od dobrze znanych duzych korporacji miedzynaro-
dowych, ale tez dotychczasowych rodzajéw internacjonalizacji malych przedsie-
biorstw, takich jak wlasnie international new ventures czy mala globalna firma.
Wisréd gtéownych cech mMNEs wymienia sie takie jak [Dimatratos i in., 2003,
s. 164-174]:

— mala lub $rednia wielko$¢,

— generowanie wartosci na rynku miedzynarodowym, ale nie z wykorzysta-
niem struktur opartych na wlasnosci, lecz poprzez tworzenie r6znych konfi-
guracji procesu tworzenia wartosci i zarzgdzanie nim oraz kontrolowanie go,
co oznacza tez uczestnictwo w globalnej sieci biznesowej,

— relatywnie duzy udzial wiedzochlonnej wartosci tworzonej na rynku global-
nym.

Wsréd generalnie nielicznych opracowan (takze zagranicznych) zawie-
rajacych odniesienie do mMNEs, na uwage zasluguje Encyklopedia biznesu, gdzie
mMNE:s definiuje sie jako firmy mate (zazwyczaj do 250 pracownikéw), ktére od
samego poczatku powstania lub w niedlugim czasie po nim kontroluja i zarza-
dzaja dziatalnoscia prowadzona w wiecej niz jednym kraju [Terjesen, 2009].
MMNEs opisuje sie glownie w pordwnaniu z korporacjami transnarodowymi
(TNC) poprzez wskazywanie zasadniczych réznic miedzy nimi w zakresie wiel-
kosci, wieku, tempa internacjonalizacji i wyboru rynkéw, na ktérych dzialaja. Dla
TNC charakterystyczny jest stopniowy, przyrostowy proces internacjonalizacji
rozpoczynajacy sie od rynkéw o najmniejszym dystansie psychicznym. Nato-
miast mMNEs od poczatku kieruja sie motywami efektywnosciowymi i zasobo-
wymi (ale o charakterze strategicznym), a czynniki kulturowe nie odgrywaja dla
nich wiekszego znaczenia.

Biorac pod uwage dotychczasowe ujecia mMNEs, a takze charakter wspoélczes-
nego $rodowiska, ktére warunkuje ich dziatalnos¢, nalezy wyraznie odréznic ten
typ podmiotéw od pozostatych, z ktérymi moze by¢ mylony w ramach niekonwen-
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cjonalnego podejscia do internacjonalizacji. W zwigzku z powyzszym, najwaz-

niejsze specyficzne cechy wyrdzniajagce mMNEs to:

— internet oraz ICT, ktére w dzialalnosci mMNESs nie pelnig jedynie funkgji
wspierajacych czy proefektywnosciowych, ale stanowia podstawe ich funk-
cjonowania i w konsekwencji umiejetnos¢ wykorzystania tych narzedzi nale-
zy do kluczowych kompetencji kierownictwa/zalozycieli mMNEs,

— forma internacjonalizacji, ktéra nie sprowadza sie tylko do eksportu na rynek
globalny, ale najczesciej polega na pozyskiwaniu kapitatu ludzkiego (talen-
tow) i wiedzy z globalnego rynku, a w efekcie prowadzi do posiadania pracow-
nikéw w réznych krajach, co odréznia mMNEs od innych podobnych firm,
ktore takze wykorzystujg internet, ale tylko w dziatalnosci handlowej [eBay,
2013],

— opieranie przewag konkurencyjnych na optymalizacji wynikajacej przede
wszystkim z miedzynarodowego podziatu zadahi w procesie tworzenia wie-
dzy [Varian, 2010, s. 14-15] i w konsekwencji koncentracja na koordynacji
dzialah na poziomie globalnym,

— wielko$¢ wyrazona liczba zatrudnionych pracownikéw, ktéra w warunkach
gospodarki internetowej moze wynosi¢ nawet kilka oséb, cho¢ typowe
mMNEs maja kilkudziesieciu pracownikéw, z zastrzezeniem zachowania
ostroznoéci w stosowaniu tego iloSciowego kryterium kategoryzowania tych
podmiotow,

— czas pracy w systemie 24/7 dajacy przewage nad firmami dzialajacymi tylko
w jednej strefie czasowej.

Ponadto internacjonalizacja mMNEs nie jest procesem wymuszonym przez
konkurencje, a wynika z przyjetych zalozen sposobu konkurowania oraz filozofii
i kultury organizacyjnej, co potwierdza, ze mMNEs stanowig zupelnie nowy typ
przedsiebiorstw wyrosly na gruncie gospodarki internetowej. Wyodrebnione
iwymienione wyzej kluczowe cechy mMNEs charakteryzuja wszystkie tego typu
firmy, chociaz istniejg tez miedzy nimi réznice wynikajace ze specyfiki dzialania
oraz etapu rozwoju, na jakim sie znajduja. Analiza przykladowych mMNEs,
dzialajacych w obecnej rzeczywistosci gospodarczej, pozwala dodatkowo zwery-
fikowac przedstawione twierdzenia i uzupetnié¢ charakterystyke tych podmiotow.

3. Przyklady micromultinationals

MMNESs, pomimo ze stanowia nowy rodzaj podmiotu dziatajacego na rynku
globalnym, to juz obecnie wystepuja licznie i to w réznych branzach oraz ryn-
kach, w tym takze w krajach rozwijajacych sie. W tabeli 1 przedstawiono
przyktady mMNEs dziatajacych w réznych branzach, a nastepnie szerzej opisano
dwa z nich.
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Tabela 1. Wybrane przyktady mMNEs z r6znych branz i krajow

Oddziaty/ Wielkos¢
Przedsiebiorstwo Branza Profil dziatalnosci Y (liczba pra-
pracownicy S
cownikow)
Uslugi big data, narzedzia
Vast Uslugi cyfrowe wspomagam@ decyzje za- USA, Serbia 11-50
kupu/sprzedazy samocho-
déw i nieruchomoéci
Uslugi cyfrowe CRM, Australia, Chiny,
zarzgdzanie i wspdlpraca | Rumunia, Malezja,
WORK[etc] Ustugi cyfrowe | w ramach projektow Wielka Brytania, 11-50
i platformy umozliwiajacej | USA, Nowa
prace w chmurze Zelandia
Zakladanie wirtualnego
biura w dowolnym kraju
t I y
Sonetel Uslugi teleko- Ozzlzw/vzll); ucianramo?lf)zenanie Szwecja, Indie, 11-50
muniakeyjne | oo o acd YWANE | Dania, USA
rozméw migdzynarodo-
wych wedlug lokalnej
taryfy polaczen
Producent komponentéw
elektronicznych, gléwnie
ClariPh Branza potprzewodnikéw i ukla-
Yo . déw scalonych wykorzy- | USA, Argentyna 51-200
Communications | elektroniczna .
stywanych w sieciach
Swiattowodowych
i datacenters
Soki owocowe i produkty
zawierajace kawatki owo-
Sundia I.’roduk’q.a .cow - na.]szybae] roz.w1]a— UAS.Af Kanada, 11-50
Zywnosci jaca sie firma w branzy Filipiny, Meksyk
(wzrost przychodéw
w latach 2009-2012 — 423%)
PrOJektowa}nle i produkcja USA, czlonkowie
samochod6éw dostosowa- spolecznosci sku
Branz h do lokalnych potrzeb ]
Local Motors ranza . nyc/ o Joxatych potrze pieni wokél przed- | 51-200
motoryzacyjna | (gléwnie terenowych), mi- | *,
. sigbiorstwa pocho-
kroprodukgja, wykorzysta- dza 7 130 kraiow
nie drukarek 3-D 2 )

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Vast, 2014; WORK]etc], 2014; Sundia, 2014; Sundia Fruit,
2014; ClariPhy, 2014; Sonetel, 2014; Local Motors, 2014].

MMNEs wykorzystuja internet oraz ICT nie tylko w organizowaniu swojej
dziatalnosci, ale takze czesto ich oferta opiera sie na tych technologiach.
Przykladem mMNE funkcjonujacej w branzy ustug cyfrowych i specjalistycznego
oprogramowania jest WORK][etc]. WORK[etc] to zar6wno nazwa prywatnego
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przedsiebiorstwa zalozonego w 2009 r. przez Daniela Barnetta, jak i oferowanego
przez firme produktu. WORK([etc] jest webowym rozwigzaniem ulatwiajacym
zarzadzanie przedsiebiorstwem, skierowanym zwlaszcza do mniejszych podmio-
tow ze zdalnymi zespolami pracujacymi poza siedziba firmy. Nadrzedzie to faczy
funkcjonalnoéci systemu zarzadzania obsluga klientéw (CRM) z zarzadzaniem
projektami, sprzedazg, wystawianiem faktur oraz wspélpraca pomiedzy pracow-
nikami w postaci platformy do pracy w chmurze na réznego typu urzadzeniach
[Honigman, 2013]. Zatozyciel firmy opracowat podstawy aktualnego produktu
w oparciu o swoje doswiadczenia wyniesione z pracy ze zdalnymi wspoétpracow-
nikami. Sposréd 16 pracownikéw firmy wiekszosé¢ pracuje zdalnie. Gléwna sie-
dziba znajduje si¢ w Australii, z dzialami R&D w Chinach i Rumunii, wsparciem
klienta w Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii i USA oraz dedykowanym przedsta-
wicielem handlowym w Stanach Zjednoczonych. Majac duze doswiadczenie
w zarzadzaniu zdalnymi zespolami w réznych strefach czasowych i z réznymi
kulturowymi uwarunkowaniami, firma caly czas ulepsza oferowany przez siebie
produkt [Lucas, 2013]. Najnowsza zmiana polega na zwiekszeniu mozliwosci per-
sonalizacji oferowanego narzedzia oraz dostosowaniu do wspdtpracy z najnow-
szymi systemami operacyjnymi na rynku [WORK][etc], 2014]. Skutecznos¢ strate-
gii potwierdza ranking Technology Fast 500 Asia Pacific 2013 przygotowany przez
Deloitte, w ktérym firma ta zostala sklasyfikowana na 75. miejscu, ze stopg wzro-
stu osigganych przychodéw w przeciagu ostatnich trzech lat na poziomie 427%
[Deloitte, 2013, s. 18]. Tak szybki rozw¢j przedsiebiorstwa moze spowodowac
w przyszlosci problemy wynikajace m.in. z koniecznosci obslugi rosnacej liczby
klientéw, dopasowywania produktu do potrzeb nowych rynkéw, utrzymania
i obstugi r6znych wersji produktu.

MMNEs dzialajq nie tylko w branzach cyfrowych ustug i produktow, ale réw-
niez zajmulja sie produkcja ,tradycyjnych” towaréw, chociaz zazwyczaj sam pro-
ces produkgcji nie przebiega w sposéb tradycyjny. Przykladem mMNE dzialajacej
z sukcesem w bardzo konkurencyjnej i zdominowanej przez KNT branzy jest Lo-
cal Motors. Przedsiebiorstwo zostalo zalozone przez Johna B. Rogersa zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju i ze $wiadomoscia ograniczonosci zaso-
béw naturalnych. Gléwnym celem byla produkcja samochodéw lokalnie z mozli-
woscia partycypacji klientow w tym procesie. Takie podejscie do produkcji mialo
w zamysle stuzy¢ zmniejszeniu zuzycia zasobéw podczas procesu produkcyjne-
go oraz ograniczeniu pdzniejszego transportu gotowego pojazdu. Produkcja na
zamoéwienie miala réwniez wyeliminowaé konieczno$¢ magazynowania oraz za-
oszczedzi¢ czas spedzony przez produkt w salonie w oczekiwaniu na jego sprzedaz.

Firma rozpoczeta dziatalnos¢ w 2007 r. z kapitalem zatozycielskim w wysoko-
§ci4 mln USD [Jana, 2009] i mala grupa pracownikéw zatrudnionych na stale i bez
wlasnego zaplecza R&D, ale za to ze strong internetowg, ktéra miala stuzy¢ jako
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platforma do zglaszania, komentowania, poprawiania oraz oceniania pomystéw
i projektéw przez potencjalnych klientéw, projektantéw, inzynieréw i pasjona-
tow motoryzacji. Zainteresowanie uzytkownikéw oferta umozliwiajaca udziat
w projektowaniu samochodéw dostosowanych do lokalnych potrzeb i w pewien
sposob ekskluzywnych (maksymalna liczba egzemplarzy konkretnego produktu
w zalozeniu nie miala przekraczaé 2 tys.) caly czas rosto, a z nim i przedsiebior-
stwo. Aktualnie Local Motors zatrudnia 62 pracownikéw (w Stanach Zjednoczo-
nych i Europie), a spolecznos¢ cztonkéw z catego Swiata aktywnie wspolpra-
cujacych nad projektami i rozwigzaniami technicznymi przekroczyta 38 tys.
[Local Motors, 2014]. Flagowym produktem firmy jest model Rally Fighter — przy-
stosowany do pustynnych warunkéw stanu Arizona i zaprojektowany przez
Sangho Kima oraz wybrany w glosowaniu przez calg spolecznosé¢. Wszystkie
samochody wyprodukowane przez Local Motors zostana dopasowane do lokal-
nych potrzeb i gustéw oraz powstang przy wspotpracy z lokalnymi mikrofabry-
kami [Wert, 2011]. Aktualnie firma pracuje nad technologia pozwalajaca na
wyprodukowanie samochodu z wykorzystaniem technologii druku 3-D iniedaw-
no oglosita prezentacje swojego nowego samochodu zasilanego energia elek-
tryczng oraz jego ,wydruk” przy uzyciu drukarki 3-D na targach w sierpniu 2014 r.
Wejécie Local Motors na rynek motoryzacyjny uznaje si¢ za wydarzenie najbar-
dziej zaburzajace stabilng od lat sytuacje rynkowa w tej branzy [Uhrina, 2014]. Na
razie najwigkszym potencjalnym zagrozeniem dla dalszego rozwoju firmy jest
przeinwestowanie i zaangazowanie w zbyt wiele projektéw przy ograniczonych
zasobach oraz niepewnym rynku zbytu (dotychczasowy sztandarowy produkt
jest skierowany na konkretny rynek lokalny).

Podsumowanie

Warunki ksztaltowane przez powstanie i rozw¢j internetu oraz technologii
z nim powigzanych tworza bezprecedensowe szanse dla miroprzedsiebiorczosci,
w tym zwlaszcza w miedzynarodowym jej wymiarze. Przykladem wykorzystania
tych mozliwosci jest pojawienie sie przedsiebiorstw okreslanych jako mMNEs
oraz ich dynamiczny rozw¢j. Pomimo wielu podobienstw mMNEs do innych ty-
pow przedsiebiorstw zglobalizowanych na wczesnym etapie rozwoju, zwlaszcza
firm born global, nie nalezy ich ze sobg utozsamia¢. Najwazniejsze cechy wyréz-
niajgce mMNEs odnosza sie nie tyle do ich wielkosci czy tempa internacjonaliza-
qji, ile do wykorzystania przez nie internetu jako podstawy funkcjonowania,
motywow i form internacjonalizacji oraz strategii budowania przewag konkuren-
cyjnych w dzialalnosci na rynku globalnym. Obserwacja i analiza tych podmio-
tow wskazuje na powszechne juz ich wystepowanie, w tym takze na rynkach
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rozwijajacych sie, oraz szybka ekspansje. Nalezy tutaj zwréci¢ uwage, iz pomimo
szeregu cech wspélnych, mozliwych do zaobserwowania na zaprezentowanych
przykiadach, podmioty te moga prowadzi¢ dziatalno$¢ w réznych branzach (np.
ustugi cyfrowe, ustugi telekomunikacyjne, drobna elektronika, przemyst moto-
ryzacyjny), oferujac zréznicowane produkty szerokiemu gronu potencjalnych
klientéw (instytucjonalnych i indywidualnych). Rodzi to nowe wyzwania, za-
réwno na poziomie makroekonomicznym, w zakresie ksztaltowania odpowied-
niej polityki sprzyjajacej czerpaniu korzysci przez cate gospodarki z tej formy
aktywnosci gospodarczej, jak tez dla pozostalych podmiotéw dzialajacych na
rynku, w tym zwlaszcza KNT. Niewatpliwie ekspansja mMNEs pociaga za soba
istotne zmiany w wielu sferach wspoélczesnej gospodarkii wymaga dalszych badan.
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