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Synopsis: W opracowaniu zostaty przedstawione czynniki wptywajace na ksztattowanie strategii kon-
kurencyjnych przedsibiorstw sektora MSP ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnosci, warunki
ich wdrozenia oraz szanse i zagrozenia wynikajace z ich zastosowania. Zamieszczone w opracowaniu
wyniki badan sg czgécig szerszego badania otoczenia sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw dziata-
jacych na obszarach wiejskich w wojewddztwie lubelskim.

Wstep

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej jest kluczowym problemem w zarzadzaniu strate-
gicznym kazdego przedsigbiorstwa dziatajacego w warunkach rynkowych. Wspoélczesne
realia rynkowe s3 utozsamiane z dynamiczng sytuacja konkurencyjna, charakteryzujaca si¢
wystepowaniem na rynku duzej liczby przedsigbiorstw. Kazde z nich ma swiadomos¢, ze
podmioty funkcjonujgce na tym samym rynku mogg by¢ zagrozeniem dla firmy, co oznacza,
ze moga zajac jej miejsce lub wyeliminowac ja z rynku.

Korzystniejsze usytuowanie si¢ przedsigbiorstwa na rynku w stosunku do innych konku-
rentow, a wigc zdobycie nad nimi przewagi konkurencyjnej, wymaga skutecznego przezwy-
cigzania ograniczen zar6wno ze strony zmiennego otoczenia, jak i ze strony zasobow przed-
sigbiorstwa.

Gléwnym celem opracowania jest przedstawienie i analiza dziatalno$ci matych i $rednich
przedsigbiorstw funkcjonujacych na obszarach wiejskich w zakresie zdobywania i utrzymy-
wania przewagi konkurencyjnej na rynku oraz roli i znaczenia innowacyjnosci w formuto-
wanych strategiach dziatania na podstawie wywiadow przeprowadzonych z przedsigbiorcami
sektora MSP.

Konkurencja i konkurencyjnosc¢

Sytuacja konkurencyjna utozsamiana jest z wystgpowaniem na rynku duzej liczby przed-
sigbiorstw, ktore ciagle rywalizuja o ograniczone dochody potencjalnych nabywcow i zwia-
zany z nimi efektywny popyt. Walka o dostep do tej wartosci i utrzymanie swojej pozycji
przez stato$¢ kontaktow z odbiorcami stanowi o mozliwo$ciach przedsigbiorstwa i jego szan-
sach rynkowych. Kazde z tych przedsigbiorstw zdaje sobie sprawg, ze podmioty funkcjonu-
jace na tym samym rynku mogg by¢ zagrozeniem dla firmy, zaja¢ miejsce dotychczasowych
konkurentow lub wyeliminowac ich z rynku.

Rola konkurencji polega na wymuszonym przez zachowania innych uczestnikéw rynku
poszukiwaniu i osigganiu mozliwie najbardziej korzystnych warunkéw produkcji lub wy-
miany, a takze tworzeniu i dostarczaniu nabywcom dobr i ustug, ktore w lepszy i korzyst-
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niejszy sposob moga zaspokajac ich potrzeby. Dla przedsigbiorstwa oznacza to, ze posiada
co$, czego inni nie maja, zachowuje si¢ na rynku inaczej, lepiej, bardziej skutecznie niz kon-
kurenci lub robi co$, czego inni robi¢ nie moga [Angowski, 2005, s. 108; Rokita, 2005,
s. 57].

Procesy konkurencyjne sa swoistym mechanizmem selekcji uczestnikow rynku. Za po-
$rednictwem mechanizmu konkurencji dokonuje si¢ proces wylaniania przedsigbiorstw
0 najwyzszej skutecznosci dziatania [ Adamkiewicz-Drwilto, 2010, s. 19].

Kazde przedsi¢biorstwo dziatajace na rynku dazy do odniesienia na nim sukcesu. W wa-
runkach gospodarki rynkowej jest to mozliwe jedynie wowczas, gdy przedsigbiorstwo po-
dejmie dziatania umozliwiajace osiagnigcie korzystniejszej pozycji w stosunku do konkuren-
tow i w efekcie zdobedzie nad nimi przewagg konkurencyjng [Angowski, 2005, s. 107].

W literaturze przedmiotu przewage konkurencyjng okresla si¢ jako zbior atutow przed-
sigbiorstwa cenionych przez rynek, na ktorym ono dziata, lub jako unikatowa pozycj¢ przed-
sigbiorstwa na rynku (branzy), na podstawie ktorej firma bedzie prowadzi¢ rywalizacje
z konkurencja [Surowka-Marszatek, 1999, s. 2]. Przewaga konkurencyjna jest rowniez defi-
niowana jako zdolno$¢ do wykorzystywania potencjatu konkurencyjnosci poprzez efektywne
generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i stosowanie skutecznych instrumentéw konkuro-
wania w celu zapewnienia powstania wartosci dodanej [Stankiewicz, 2005, s. 172].

Zrédta przewag konkurencyjnych

Identyfikacja zrodet przewagi konkurencyjnej jest kluczowa dla opracowania skuteczne;j
strategii dziatania. W literaturze pojawiaja si¢ trzy gldwne podejscia, uznajace za podstawe
przewagi: zrodta zewnetrzne, zrodta wewnetrzne oraz taczenie zrodel zewngtrznych i we-
wnetrznych. M.J. Stankiewicz proponuje uznac¢ czgs¢ czynnikow zewnetrznych za uwarun-
kowania, czg$¢ pozostata ,przeformutowac” na skladniki potencjalu konkurencyjnego,
a w poszukiwaniu zrodta przewagi konkurencyjnej skoncentrowac si¢ na czynnikach we-
wnetrznych [Stankiewicz, 2005, s. 188].

Glownymi zrédtami przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa nad innymi przedsigbior-
stwami na rynku moga by¢ wigksze i lepsze zasoby. Dotyczy to zaréwno zasobow material-
no-rzeczowych (np. maszyn), zasobow niematerialnych (np. wizerunek firmy), jak i zasobow
ludzkich czy finansowych. Samo tylko posiadanie zasobéw nie gwarantuje przedsi¢biorstwu
osiggnigcia przewagi konkurencyjnej. Wigksze i lepsze zasoby sa koniecznym, ale nie wy-
starczajacym warunkiem osiggania przewagi, dlatego wielkos$¢ i1 jako$¢ zasobow nie moga
by¢ rozpatrywane w kategoriach bezwzglednych, lecz muszg by¢ analizowane w odniesieniu
do celu, ktoremu majg stuzy¢ i zwigzanego z tym stopnia racjonalnosci ich wykorzystania
[Adamkiewicz-Drwitto, 2010, s. 122; Romanowska, 2009, s. 226; Wrzosek, 1999, s. 3].

Uzupehiajagcym zrodlem przewagi konkurencyjnej sa umiejetnosci. Przedsigbiorstwo
moze osiagnac¢ przewage konkurencyjna nad konkurentami, jezeli dysponuje szerszym za-
kresem oraz wyzszym poziomem umiej¢tnosci niz konkurenci. Ponadto do zestawu umiejet-
nosci mozna zaliczy¢ sktonnos¢ i zdolnos¢ do przeciwstawiania si¢ rutynie, zdolno$¢ do
podejmowania ryzyka, sktonnos¢ do innowacji dokonywania zdolno$¢ do ich wprowadzania,
a takze umiejetnos$¢ dostosowywania si¢ do zmian [Wrzosek, 1998, s. 63].

Powyzsze zrédla przewag konkurencyjnych — zasoby i umiejetnosci — majg charakter
komplementarny. Nawet najlepsze 1 najwicksze zasoby nie zapewniajg trwalej przewagi
konkurencyjnej, jezeli z powodu braku koniecznych umiejetnos$ci sa one marnotrawione
przez przedsigbiorstwo. Z drugiej strony nawet najszerszy zakres oraz najwyzszy poziom
umiejetnosci nie pozwala na osiggnigcie przewagi konkurencyjnej, jezeli nie maja one opar-
cia w odpowiednich zasobach, umozliwiajacych podejmowanie dziatan na rynku [Wrzosek,
1999, s. 3].
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Innowacyjnosé a MSP

Innowacja to zdolnos$¢ do tworzenia nowych rzeczy lub idei, ktoére poprzez tzw. dyfuzje
innowacji zostaja upowszechnione w praktyce. Wedtug J. Schumpetera innowacja ma wsze-
chobecny charakter, przyjmujac posta¢ innowacji produktowej, procesowej, rynkowej czy
sfery zarzadzania. Dzigki niej przedsigbiorca moze doskonali¢ dotychczasowe lub ksztatto-
wa¢ nowe formy aktywnosci, pozwalajace mu osiagna¢ korzysci rynkowe. Jednak podejmuje
on decyzj¢ o wdrozeniu nowego sposobu dziatania tylko wtedy, kiedy moze zrobi¢ to szyb-
ciej, sprawniej i skuteczniej niz pozostali uczestnicy rynku. Dziatalno$¢ innowacyjna umoz-
liwia obnizanie kosztow produkcji i sprzedazy, podniesienie jakosci produkowanych wyro-
bow czy zwigkszenie wplywow. Innowacja jest wiec instrumentem konkurencyjnosci, nie
tylko poprzez wyszukiwanie, ale rowniez tworzenie nowych szans rozwoju [Chadzynski,
Nowakowska, Przygodzki, 2007, s. 142; Kijek, 2011, s. 243; Pomykalski, 2008, s. 100;
Schumpeter, 1960, s. 104; Zoknierski, 2005, s. 5].

Mate i $rednie przedsigbiorstwa ze wzgledu na swojg specyfike, operatywno$¢, tatwosé
podejmowania ryzyka, szybko$¢ reakcji na zmiany otoczenia, niska kapitatochtonno$é, duza
podatnos¢ na innowacje oraz bezposrednios¢ i elastycznos¢ w kontaktach z klientem uwaza-
ne s3 za stymulator rozwoju gospodarczego obszaréw problemowych. Przedsiebiorstwa
z sektora MSP w istotnym stopniu mogg wplywaé na ksztaltowanie si¢ wzrostu gospodar-
czego, biorg znaczacy udzial w tworzeniu produktu krajowego brutto, pozwalaja zmniejszac
bezrobocie, uzupetniajg rynek w zakresie produkcji towaréw i §wiadczenia ustug oraz moga
aktywizowa¢ gospodarke lokalng [Angowski, 2008, s. 237]. Niestety, jak wskazuja liczne
badania, wykorzystanie innowacji w tworzeniu strategii konkurencyjnej polskich MSP jest
zdecydowanie niewystarczajace, zwlaszcza jezeli chodzi o konkurowanie z duzymi przed-
sigbiorstwami. MSP skupiaja si¢ glownie na ,nietrwatych” przewagach ,nizszego rzedu”
(np. kosztach pracy) [Rogut, 2008, s. 67]. Gtowne przyczyny tej sytuacji, wedtug S. Marci-
niaka, to: niedostateczne $rodki finansowe, mata pomoc finansowa administracji panstwowe;j
i samorzadowej, trudny dostep do osiggni¢¢ naukowo-technicznych, stabe relacje migdzy
MSP a sferg B+R, brak zainteresowania MSP postepem technologicznym, wysoki koszt
transferu technologii, pasywna postawa i staba oferta placowek naukowych, trudna wspot-
praca z bankami, niedostatek kadry technicznej oraz niewtasciwa polityka panstwa w tym
zakresie [Marciniak, 2010, s. 143—144].

Wyniki badan

Prezentowane wyniki badan dotycza matych i $rednich przedsigbiorstw zlokalizowanych
na obszarach wiejskich (w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich) wojewodztwa lubelskie-
go. Przedsigbiorcy zostali wybrani metoda doboru celowego i przebadani za pomoca wywia-
du z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Badania zostaty przepro-
wadzone wérod 240 przedsigbiorcow sektora MSP w okresie od maja 2009 do czerwca
2010 r. Gléwnym przedmiotem badan byly problemy zwigzane z zaktadaniem i prowadze-
niem firmy, ze szczegélnym uwzglednieniem uwarunkowan dzialalno$ci na konkurencyjnym
rynku.

W artykule prezentowane sg informacje na temat zachowan przedsigbiorstw na konku-
rencyjnym rynku z uwzglednieniem znaczenia innowacyjno$ci w budowaniu przewag ryn-
kowych. W celu identyfikacji zachowan przedsigbiorstw innowacyjnych wyselekcjonowano
grupe 68 firm, ktore deklarowaty w odpowiedziach dotyczacych formutowania strategii kon-
kurencyjnej planowane i prowadzone dzialania w zakresie innowacyjnos$ci (technologiczne;j
i rynkowej). Przedsigbiorstwa uwzgledniajace innowacyjno$¢ jako gtéwny element strategii
dziatania w pracy beda nazywane innowatorami.

Wsrod badanych przedsigbiorstw mikrofirmy stanowity 23,5% (wsroéd innowatorow
35,3%), mate 41,2% (35,3%) i $rednie 23,5% (41,2%). Wickszo$¢ przedsigbiorstw dzialata
dtuzej niz 3 lata — 89,3% (ws$rod innowatorow — 82,4%), od roku do 3 lat 7,1% (11,8%),
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a pozostala cz¢$¢ stanowily nowe firmy dziatajace do roku — 3,6% (5,8%). Z punktu widze-
nia rodzaju dziatalnosci wigkszo$¢ z firm zajmowata si¢ handlem detalicznym — 46,4%
wskazan (wsrod innowatorow — 52,9%), ustugami — 28,6% (47%), przetworstwem zZywnosci
— 35,7% (25,3%), przetworstwem przemystowym — 46,4% (11,8%) i handlem hurtowym —
7,14% (5,9%). Natomiast rozpatrujac zasi¢g dziatania, trzeba powiedzie¢, ze zdecydowana
wigkszo$¢ dziatala na rynku lokalnym — 67,9% wskazan (wsréd innowatorow — 70,5% ), na
rynku krajowym dziatato 64,3% (47,1%), a na rynkach zagranicznych — 53,8% (29,4%).

Jednym z podstawowych probleméw, przed ktérym stoi kazde przedsigbiorstwo, jest
ocena wptywu warunkéw zmiennego otoczenia. Rys. 1 pokazuje réznice pomiedzy ocena
otoczenia dokonang przez innowatoréw i pozostate przedsigbiorstwa. Najwigksze roznice
w ocenie otoczenia rynku widoczne sag w postrzeganiu wielko$ci rynku, liczby i intensywno-
$ci dziatan konkurentow, rentownosci rynku i uwarunkowan ekologicznych.
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Rys. 1. Ocena wplywu uwarunkowan otoczenia przedsigbiorstwa (0 — czynnik bardzo
niekorzystny, 5 — czynnik bardzo korzystny) (Evaluation of the impact of business
environment conditions (0-factor very unfavorable, 5 — very positive factor))

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejny wykres prezentuje ocen¢ wiasnego przedsiebiorstwa i efektow jego dziatania
w odniesieniu do zasobow i dziatan konkurentoéw. W tym przypadku najwigksze roznice
w ocenie przewag konkurencyjnych mozna zauwazy¢ przy cenie, promocji i personelu, ktore
sa atutami pozostatych przedsigbiorstw, a badaniami rynkowymi postrzeganymi jako
zdecydawane atuty przez innowatoréw. Moze to wskazywac, ze innowatorzy nie skupiaja si¢
tylko na biezacych dziataniach, ale poprzez pozyskiwanie informacji starajg si¢ wyprzedzaé
zmiany zachodzace na rynku i slabsza (realniejsza) ocena wiasnych zasobow moze byé
efektem m.in. lepszej wiedzy.
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Rys. 2. Ocena uwarunkowan wewnetrznych przedsigbiorstwa (0 — bardzo duza stabos¢, 5 —
bardzo duzy atut) (Evaluation of internal conditions of company (0 — very big weakness, 5 —

very big advantage))
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ocena stosowania ostatnio wdrazanych dziatan majacych na celu podniesienie konkuren-
cyjnosci zostata zaprezentowana na rys. 3.
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Rys. 3. Ocena wdrazanych dziatan majacych na celu podniesienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa (0 — czynnik bez znaczenia, 5 — czynnik bardzo wazny) (Evaluation of
implemented measures aimed at improving the competitiveness of the company (0 — a factor

not relevant, 5 — a very important factor))
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Poréwnujac wdrazane dziatania zwigzane z poprawa konkurencyjnosci badanych przedsig-
biorstw, mozna zauwazy¢, ze najwieksze rdznice w ich ocenie sg widoczne w zakresie sto-
sowanych strategii cenowych, unowocze$nianiu produktow oraz wzbogacaniu oferty produk-
towej o walory ekologiczne.
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W zwiazku z trudng sytuacja na ciagle zmieniajacym si¢ rynku badane przedsigbiorstwa
deklarowaly wprowadzanie zmian. Rys. 4 prezentuje planowane dziatania. W tych deklara-
cjach glowne kierunki innowatorow to dziatania zwigzane z redukcja kosztow, poprawa ja-
kosci dotychczasowych produktow i ustug oraz modernizacja stosowanych technologii. Na-
tomiast firmy nie zaliczane do innowatoréw zamierzaja si¢ skupi¢ na rozszerzaniu swojej
oferty, pozyskiwaniu srodkéw zewngtrznych oraz inwestora zagranicznego.
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Rys. 4. Planowane dziatania majace na celu podniesienie konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa
(The planned activities aimed at increasing the competitiveness of the company)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Skuteczne konkurowanie wymaga nie tylko efektywnych dziatan, ale przede wszystkim
odpowiednich srodkéw finansowych. Badane przedsigbiorstwa korzystaly z roznych zrodet
finansowania swoich dziatan (rys. 5).
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Rys. 5. Zewnetrzne zrodta finansowania dziatan zwigzanych z podnoszeniem konkurencyj-
nosci (External sources of financing activities related to improving competitiveness)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Na podstawie analizy odpowiedzi uzyskanych w trakcie badania mozna zaobserwowac, ze
innowatorzy czesciej korzystali z tzw. dodatkowej pomocy (glownie wsparcie z programow
pomocowych UE) . Jest to wynik wigkszej przedsigbiorczosci tych firm, ale rowniez lepszej
wiedzy i umiejetnosci, zarbwno w poszukiwaniu, jak i pozyskiwaniu tych srodkéw. Tezg
taka potwierdza réwniez duzo wigksza niz w przypadku innowatoréw liczba przedsigbiorstw
z grupy ,,pozostali”, ktore nie staraly si¢ w ogole o srodki pomocowe.

Kolejny wykres prezentuje sposoby wykorzystania uzyskanej pomocy. Innowatorzy kon-
centruja si¢ gtdéwnie na usprawnieniu juz posiadanego potencjatu, zakupie nowych maszyn,
poszukiwaniu wysoko wykwalifikowanych pracownikow, zwickszeniu rentownos$ci i dosto-
sowaniu do wymogéw UE, podczas gdy przedsicbiorstwa nie zaliczane do innowatorow
skupiaja si¢ na rozbudowie i poszerzeniu dziatalnosci, bez dbatosci o zasoby wewngtrzne.
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Rys. 6. Kierunki wykorzystania zewnetrznych zrddet finansowania (Directions of using
external sources of funding)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Uwagi koncowe

Na podstawie przedstawionych wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
matych i srednich przedsiebiorcow na temat czynnikow wplywajacych na wybory strategicz-
ne w zakresie konkurowania na rynku mozna sformutowac nastepujace wnioski:

— wiedza, do$wiadczenie i przedsiebiorczos¢ to gtdwne atuty innowatoréw, natomiast

pozostate przedsiebiorstwa jako gtéwny atut wskazuja koszty;

— innowatorzy, kreujac swoje przewagi konkurencyjne, skupiajg si¢ gtownie na prze-
wagach jakosciowych, nowoczesno$ci metod wytwarzania oraz czynnikach zwiaza-
nych z ekologia, poszerzajac swoja oferte i kreujac marke;

—  pozostate przedsigbiorstwa w swojej walce na rynku koncentruja si¢ przede wszyst-
kim na czynnikach finansowych i konkurowaniu cena;

— konsekwencja powyzszych wskazan jest ocena rynku. Innowatorzy lepiej oceniaja
rentowno$¢ rynku niz pozostali przedsigbiorcy. Natomiast wielko$¢ rynku oraz licz-
ba i intensywno$¢ dzialan konkurentow postrzegane sga przez pozostate firmy jako
elementy sprzyjajace rozwojowi. Moze to §wiadczy¢ z jednej strony o wigkszej wie-
dzy i1 $wiadomos$ci innowatorow na temat rynku, a z drugiej o zdobytej przez nich
przewadze jakos$ciowej pozwalajacej na korzystanie z wyzszej marzy;
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— ocena ostatnio wdrazanych zmian w badanych przedsigbiorstwach wskazuje, ze
rowniez pozostate przedsicbiorstwa dostrzegaja potrzebe zmian i zaczynajg wdrazaé
dziatania majace na celu polepszenie jakosci produktow i rozszerzanie swojej oferty
o innowacyjne produkty i ustugi.
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Innovation as part of a strategy of maximizing the competitive position
of small and medium-sized enterprises in rural areas

Summary

Achieving a competitive advantage is a major problem in the strategic management of
each company operating in market conditions. Market realities are identified by dynamic
competitive situations, characterized by the presence in the market of a large number of en-
terprises. Each of them is aware that the entities operating in the same market may be a threat
to the company, which means that they can remove it from the market.

The advantageous position of an enterprise in relation to other competitors, and thus gain-
ing a competitive advantage over them, effectively requires overcoming restrictions resulting
both from the changing environment, as well as those caused by the resources of the compa-
ny.

The main objective of this paper is to present how small and medium-sized enter-prises
operating in rural areas are acquiring and maintaining a competitive advantage in the market.

The study will present competitive activities conducted by enterprises with particu-lar
emphasis on innovation, the conditions for their implementation and the opportunities and
risks arising from their use, with particular regard to the specificity of the SME sector in
rural areas of the Lublin province. The presented results are part of a broader research envi-
ronment of small and medium sized enterprises operating in the province of Lublin.



