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Abstract
Education through the eyes of students studying in Krakow
in the pandemic era

The COVID-19 pandemic has a negative effect on the mental and physical wellbeing of almost
every individual on the globe. The purpose of this study was to evaluate the impact of the
COVID-19 pandemic on the population of students studying in Krakow, Poland. This paper
presents a meta-analysis of the impact of the epidemic on the lives of students around the world.
The aftermath of the pandemic is discussed ranging from obligatory educational changes, sudden
transformations in the job market, to the psychosocial consequences of the new circumstances
that came with the spread of the virus. An analysis of a study conducted on students from
Krakow is presented,; it indicates that professors’ preparation for online classes is for the most
part unsatisfactory. Interestingly, however, many students are satisfied with the fact that their
education is conducted remotely. Compared to the data from currently available studies, the level
of pandemic stress is slowly decreasing over time. Although people’s psychological wellbeing
is improving, it has not returned to its pre-pandemic state.
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Streszczenie

Pandemia COVID-19 ma negatywny wptyw na dobrostan psychiczny i fizyczny niemal kazdego
czlowieka na kuli ziemskiej. Celem niniejszej pracy byta ocena wptywu pandemii COVID-19 na
populacje studentéw studiujacych Krakowie. Zostata przeprowadzona metaanaliza wptywu epidemii
na zycie studentdw na catym §wiecie. Omowione zostaly nastgpstwa pandemii, poczawszy od
obligatoryjnych zmian edukacyjnych, nagtych przeksztalcen na rynku pracy, az po psychospoteczne
konsekwencje nowych okolicznosci, ktére pojawily si¢ wraz z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa.
Przedstawiono analiz¢ badan przeprowadzonych na studentach z Krakowa, z ktérych wynika,
ze przygotowanie profesorow do zaje¢ online jest w wickszosci niewystarczajgce. Co cickawe,
wiele 0sob jest jednak zadowolonych z faktu, Ze ich ksztalcenie prowadzone jest w formie zdalnej.
W poréwnaniu z danymi z dostgpnych obecnie badan poziom stresu spowodowanego pandemia



74 Dominika Gurbisz

wraz z uptywem czasu obniza si¢. Jednak pomimo tego, ze stan psychiczny osob poprawia sig,
nadal nie powr6cit on do stanu sprzed pandemii.

Stowa kluczowe: COVID-19, ksztatcenie zdalne, pandemia, stres, studenci

Tto teoretyczne

Pandemia miala wplyw na codzienne zycie wielu studentéw na calym $wiecie.
Wigkszo$¢ uczelni od marca 2020 roku przeszta na tryb zdalny ksztalcenia. W dos¢
krotkim czasie zaréwno uczelnie, jak i studenci musieli si¢ zaopatrzy¢ w odpowied-
ni sprzet oraz wiedze dotyczacy ich obstugi. Dzieki masowym szkoleniom kadry
mozemy zauwazy¢ wzrost biegtosci technologicznej, a co za tym idzie sprawniejsza
interakcje ze studentami oraz zwigkszenie plynnosci prowadzenia zaje¢ [Soldatowa,
2020]. Pandemia postawila przed wieloma uczelniami rézne wyzwania, przez co
prowadzacy musieli wykazac si¢ niezwykta wytrwalo$cig, kreatywno$cig oraz checia
zerwania z pewnymi utartymi schematami. Zamkniecie uczelni pokazalo, ze dzigki
technologii jest mozliwos$¢ przeniesienia tego, co dzieje sie na zajeciach, w prze-
strzen internetows. Jednak nadal istnieja pewne ograniczenia, ktére powoduja
polaryzacje opinii o nauce zdalnej. Zaréwno prowadzacy, jak i studenci odczuwali
trudno$ci w komunikacji, przecigzenia pracg zwigzana ze studiami oraz zmagali sie
ze skutkami wielogodzinnego siedzenia przed komputerem [Grodzicki i in., 2020].
Jednym z czynnikdéw, ktdre majg istotny wpltyw na zycie studentow, jest doswiad-
czenie uniwersyteckie. Niestety, przez zmiany w warunkach ksztalcenia i przenie-
sienie zaje¢ na tryb online studentom jest trudniej nawigza¢ kontakty towarzyskie
i budowac relacje z innymi osobami majacymi podobne poglady [WeWork, 2021].
Naukowcy twierdzg, ze w trakcie pandemii jednym z silnych predyktorow stresu
bylo przystosowanie studentow do pracy online [Ozamiz-Etxebarria i in., 2020,
za: Shah i in., 2020; Grodzicki i in., 2020]. Kolejnym stresorem byta sytuacja mate-
rialna studenta oraz zatrudnienie. Szczegolnie wysoki wskaznik stresu wykazywali
badani, ktérzy stracili zrodto dochodu ,,z dnia na dzien” w wyniku lockdownu.
Niektorzy studenci stracili nie tylko prace, ale rowniez mozliwo$¢ uzyskania sty-
pendium, czego przykladem jest studentka UJ, ktéra ominela szansa na zdobycie
stypendium sportowego wraz z odwotaniem zawoddow lekkoatletycznych [Grodzicki
i in., 2020]. Wérdd ankietowanych studentéw powyzsze zmiany przyczynily sie
do mniejszego poczucia przynaleznosci do spotecznosci uniwersyteckiej. Badania
wskazujg na pozytywna korelacje miedzy poczuciem przynaleznosci uniwersyteckiej
a poczuciem szczescia oraz negatywna korelacje miedzy lekiem, depresja, poczu-
ciem samotnoéci i wykluczeniem spofecznym [Arslan, Yildirim, Zangeneh, 2021].
Naukowcy wskazuja, Ze jedng ze zmiennych wplywajgcych na ryzyko wystgpienia
zwiekszonego leku, depresji i poczucia stresu jest wiek, szczegdlnie w przedziale
18-24 lata [Shah i in., 2020]. Nalezy zaznaczy¢, ze lata te przypadajg zwykle na
okres studiowania. Co wigcej, w poréwnaniu z innymi sytuacjami zawodowymi
(tj. zatrudnienie lub emerytura) stwierdzono, ze status studenta jest czynnikiem
ryzyka rozwoju wiekszej liczby objawow depresyjnych [Gonzélez i in., 2020; Lei



Edukacja zdalna oczami studentow ksztatcacych si¢ w Krakowie w dobie pandemii 75

i in., 2020; Olagoke i in., 2020, za: Xiong i in., 2020]. Wedlug badan Izdebskiego
[2020, za: Plichta i in. 2020] u 0sdb w przedziale wiekowym od 18 do 29 lat w czasie
pandemii o niemal 40% zwiekszyto si¢ uczucie sennosci, chronicznego zmeczenia
czy ostabienia. Wymienione wyzej objawy zaliczaja si¢ do objawéw depresyjnych
[Truschel, 2020]. 41% ankietowanych odczuwalo zwiekszone poczucie samotnosci,
a az 44% deklarowalo silniejsze okresy przygnebienia, w niektdrych przypadkach
nawet stany depresyjne [Izdebski, 2020, za: Plichta i in. 2020].

Cel badania, metoda i narzedzia

Badanie zostalo przeprowadzone w trakcie trwania w Polsce tzw. trzeciej fali pande-
mii COVID-19. Celem bylo zaktualizowanie informacji na temat stosunku studentow

krakowskich uczelni wyzszych do ksztalcenia zdalnego (m.in. w sferze ksztalcenia,
sytuacji zawodowej oraz samopoczucia). Ankieta w poréwnaniu z poprzednimi cy-
towanymi badaniami, m.in. Dlugosza [2020a, 2020b] oraz Niezaleznego Zrzeszenia

Studentow [2020], pozwolita na spojrzenie na zakéw z krakowskich uczelni jak na

jedna spojng grupe. Autorka starala si¢ odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania ba-
dawcze: Jaki jest stosunek studentéw krakowskich uczelni wyzszych do ksztatcenia

zdalnego podczas trzeciej fali pandemii koronawirusa? Czy poczucie radzenia sobie

z obowigzkami domowymi i uczelnianymi wplywa na wzrost poczucia napiecia

i zdenerwowania u respondentéw?

Rekrutacja do badania odbyla si¢ przez internet, poprzez zamieszczenie elektro-
nicznej wersji ankiety na platformie spofeczno$ciowej Facebook. Ankieta wypelniana
byta internetowo za pomocg formularzy Google. Czas wypetnienia byl nieokreslony,
ale srednio zajmowal badanym ok. 3 minuty. Ankieta byla udostepniona responden-
tom od 27 kwietnia do 13 maja 2021 roku na grupach krakowskich uczelni wyzszych.

Do przeprowadzenia badania uzyto autorskiego narzedzia sktadajgcego si¢ z 18
pytan. Wymiar edukacji zdalnej zostat skonstruowany na podstawie ankiety wy-
korzystanej w artykule Soldatowej [2020]. W pierwszej czesci ankiety znajdowata
sie metryczka. Druga cze$¢ sktadala si¢ z trzech wymiaréw: oceny edukacji zdalnej,
sytuacji ekonomiczno-zawodowej podczas pandemii oraz okre$lenia szeroko poj-
mowanego samopoczucia. W ostatnim wymiarze, dotyczagcym samopoczucia, na
cele analizy zostata stworzona skala nieradzenia sobie w roznych obszarach zycia.
W badaniu rzetelnosci skali ,,poczucia nieradzenia sobie” wskaznik alfa Cronbacha
wyniost 0,82.

Prezentacja wynikow

W ankiecie wzieto udzial 225 0séb (71,1% kobiet, 28,4% mezczyzn i 0,4% nie utoz-
samiajacych si¢ z zadng z powyzszych plci). Badani byli w wieku od 19 do 33 lat
(M = 22,34; Me = 22; Mo = 23). Wérdd ankietowanych 45,2% byto studentami
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studiow I stopnia (licencjackich/inzynierskich), 51,8% - studiow II stopnia (ma-
gisterskich), a 1,8% — III stopnia (doktorskich). 51,8% z krakowskich studentéw
uczeszczato na Uniwersytet Jagielloniski, 39,0% na Akademie Gorniczo-Hutniczg,
2,2% - Uniwersytet Pedagogiczny oraz Uniwersytet Rolniczy, 1,8% — Uniwersytet
Ekonomiczny, 0,4% uczeszczato na Akademie Wychowania Fizycznego, a 1,3%
studentow zaznaczylo odpowiedz ,,inne”.

Sposréd wszystkich ankietowanych nieco mniej niz polowa (44,9%) nie byla
zadowolona z powodu odbywania si¢ zaje¢ w formie zdalnej w roku akademickim
2020/21, podczas gdy 46,2% respondentéw wyrazito odmienng opinie. Studenci
AGH zglosili wyzsze zadowolenie z powodu przeniesienia edukacji na tryb zdalny
(50,6%) niz studenci Uniwersytetu Jagiellonskiego (41,5%). Proby z pozostalych
uczelni sg stanowczo za male, aby mogly by¢ reprezentatywne. Nie dowiedziono
istotnych statystycznie roznic ze wzgledu na pte¢ w zadowoleniu studentéw z po-
wodu odbywania si¢ ksztalcenia w trybie online. Jesli chodzi o satysfakcje zwigzana
ze sposobem prowadzenia zaje¢, to 34,2% studentéw nie odczuwalo jej, jednak
wiecej niz polowa (53,9%) byta odmiennego zdania, a co dziesiata osoba (10,5%)
nie miata zdania na ten temat. Studentki (58,8%) byty nieco bardziej zadowolone
ze sposobu prowadzenia zaje¢ zdalnych niz studenci (45,3%).

Glowna zaletg przejscia na edukacje zdalng byta mozliwos¢ pozostania w domu
oraz brak koniecznosci dojazdu do miejsca uczenia si¢ (75,6%). Zaraz po niej wska-
zywana byla mozliwos¢ pozniejszego wstawania (70,7%). Jako trzeci co do wielkosci
atut zdalnej edukacji wskazywana byla elastycznos¢ godzin pracy (50,7%). Badani
rozwijali te wypowiedzi, piszac o swoich doswiadczeniach, zwracajac uwage na
mozliwo$¢ polaczenia studiow z pracg. Ankietowani twierdzili, ze edukacja online
pozwala na uczestniczenie ,we wszystkich zajeciach, bo przerwa miedzy zajeciami
nie kusi mnie, zeby wréci¢ do domu” oraz mozliwos¢ ,,brania udziatu w szkole-
niach, kursach i spotkaniach, na ktére w normalnych warunkach” nie mieliby czasu.
Ankietowani studenci wérdd zalet wybierali rowniez tatwiejszy dostep do notatek
i materialow naukowych (41,8%), wskazujac réwniez na mozliwo$¢ nagrywania
wyktadow. 28,4% wskazywalo, ze zdalna edukacja pozwala zmniejszy¢ ilos¢ stresu.
18,7% studentéw pomogto to w lepszej samoorganizacji. Jedynie 4% respondentow
zaznaczylo, ze nie dostrzega zadnych zalet przejscia na zdalny tryb nauki. Ze wzgle-
du na charakter zadania wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz byta mozliwos¢
odpowiedzi wielokrotnego wyboru.

Wedtug respondentéw gléwna wadg przejscia na edukacje zdalng byty problemy
techniczne, ktore dotykaly az 70,2% studentéw. Czesto wskazywanymi wadami
zdalnego nauczania byt tez chaos informacyjny (55,6%) oraz utrudniony kontakt
z prowadzacymi przedmioty wykladowcami (52,4%). Kolejne wady zaznaczone przez
studentow to: staby poziom organizacji zaje¢ (36%), zwiekszona, w poréwnaniu
ze zwykla edukacja, ilo$¢ zadan (40,4%) oraz wigkszy czas poswiecony na nauke
(34,2%). Jedynie 2,7% ankietowanych nie dostrzegato zadnych wad.

Jesli chodzi o sytuacje finansows, to ponad polowa respondentéw (54,7%) uwa-
zala, ze ich dochody w zwigzku z pandemig si¢ nie zmienity. 28% ankietowanych
deklarowalo, ze ich dochody sie polepszyly, przeciwne zdanie miato 17,4% studentdw.
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W réznym stopniu, od czesto do zawsze, zdenerwowanie i napiecie odczuwato
ponad 75,1% respondentéw. 18,7% zakdéw, od rzadko do nigdy, nie odczuwato
powyzej wymienionych objawow psychologicznych. 56% studentéw twierdzi-
to, Ze czesto nie radzilo sobie ze wszystkimi obowigzkami na uczelni. Podobna
liczba 0sdb (57,3%) stwierdzila, ze nie byta w stanie przezwyciezy¢ narastajacych
trudnosci w ciggu ostatniego miesigca. 28,9% zakéw deklarowalo, ze radzg sobie
w réznym stopniu z obowigzkami na uczelni. Ponad polowa studentéw (57,2%)
zadeklarowata, ze radzita sobie z wykonywaniem obowigzkéw domowych w ciagu
ostatniego miesigca, podczas gdy 30,8% zmagalo sie z trudnosciami zwigzanymi
z wykonywaniem obowigzkow domowych. Pandemia okazata si¢ stresujacym
zjawiskiem dla co drugiego krakowskiego zaka (50,2%).

Tabela 1. Tabela korelacji r-Pearsona: skala poczucia radzenia sobie
oraz skala poczucia napigcia
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Czutes$ zdenerwowa-
nie i napiecie
Nie mozesz przezwy-
cigzy¢ narastajacych 0.707** -
trudnosci
Nie radzisz sobie ze
wszystkimi obowigz- 0.565%* 0.691%* --
kami na uczelni
Nie radzisz sobie ze
wszystkimi obowigz- 0.542%* 0.529%* 0.572%%* --
kami domowymi
Skala nieradzenia
bi 0.705%** 0.86** 0.882%** 0.823%*
sobie -

** Korelacja istotna na poziomie < .001

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z analizy korelacji r-Pearsona wynika, ze najsilniejszy zwigzek wykryto miedzy
skala nieradzenia sobie a poczuciem zdenerwowania i napiecia w przeciggu ostatniego
miesigca (r(223) = 0.705; p < .001). Analiza regresji liniowej wskazala, iz istnieje
istotny efekt wpltywu poczucia nieradzenia sobie z obowiazkami na uczelni na wzrost
napiecia i zdenerwowania (F(1,224) = 104.79, p < .001), model ten wyjasnia 32%
wariancji poczucia napigcia i zdenerwowania (R? = .32). Istnieje réwniez istotny
wplyw poczucia nieradzenia sobie z obowigzkami domowymi powyzszej zmiennej
(napiecia i zdenerwowania) (F(1,223) = 92.537, p < .001, R?= .294). Poczucie, ze
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respondent nie jest w stanie przezwyciezy¢ narastajacych trudnosci, jest predykto-
rem narastajacego napiecia i zdenerwowania (F(1,224) = 223.3, p <.001, R? = .50).

Zdenerwowanie i napiecie istotnie korelowalo ze skalg nieradzenia sobie (7(223)
=0.705; p < .001), na ktorg skladalo sie poczucie niemoznosci przezwyciezenia
narastajgcych trudnosci (#(223) = 0.707; p < .001), nieradzenia sobie z obowigz-
kami na uczelni (#(223) = 0.565; p < .001) oraz obowigzkami domowymi (1(222)
=0.542; p <.001) (tab. 1). Wysoka spojno$¢ miedzy itemami wchodzacymi w sktad
skali wskazuje, ze poczucie ,braku radzenia sobie” z czyms$ ma wplyw na inne sfe-
ry zycia studenta. Przyktadowo, pytanie: ,,Jak czesto w ciagu ostatniego miesigca
stwierdzale$(-a$), ze nie radzisz sobie ze wszystkimi obowigzkami na uczelni?”
dodatnio koreluje z analogicznym pytaniem odnosnie do obowigzkéw domowych
(r(222) = 0.572; p < .001).

Tabela 2. Tabela korelacji r-Pearsona: skala nieradzenia sobie, zmiany dochodéw oraz
poczucie zdenerwowania i napi¢cia u kobiet

Skala PRI Poczucie
. . Jak zmienily si¢ .
Skala nieradzenia zdenerwowania
. dochody . -

sobie i napiecia
Skala nieradzenia sobie -
Jak zmienity si¢ dochody -0.174%* --
Poczucie zdenerwowania i napigcia 0.689%* -0.247%* --

* Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)
** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Tabela korelacja r-Pearsona: skala nieradzenia sobie, zmiany dochodow oraz
poczucie zdenerwowania i napigcia u me¢zezyzn

Skala e Poczucie
. . Jak zmienily si¢ .
Skala nieradzenia zdenerwowania
. dochody . -

sobie i napiecia
Skala nieradzenia sobie -
Jak zmienity si¢ dochody -0.429%* -
Poczucie zdenerwowania i napigcia 0.708** -0.26% --

* Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)
** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédto: opracowanie wlasne

U mezczyzn istnieje silniejsza ujemna korelacja miedzy zmiang dochodow
a skalg nieradzenia sobie ((62) = -0.429; p < .001) niz u kobiet (r(158) = -0.174;
P < 0.005), zwigzek ten przedstawiajg tabele 2 i 3. Poprzez brak reprezentatywnej
proby plci: inne, nie jest ona brana pod uwage w analizie. Zwigzek poczucia napiecia
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i zdenerwowania ze zmiang dochodéw u studentéw byl negatywny zaréwno u kobiet
(r(158) = -0.247; p < .001), jak i u mezczyzn (r(62) = -0.260; p < 0.005). W ankiecie
wykazano umiarkowang dodatnig zalezno$¢ miedzy poczuciem zdenerwowania
i napiecia oraz oceng tego, jak stresujace jest dla respondenta doswiadczenie pan-
demii koronawirusa: u mezczyzn ((62) = 0.349; p <.001), u kobiet (r(158) = 0.426;
p <.001). U mezczyzn wiek ujemnie korelowal z poczuciem zdenerwowania i na-
piecia (r(62) = -0.199; p < .001).

Analiza i dyskusja

W badaniu wzigto udzial wiecej kobiet niz mezczyzn. Moze dlatego, ze w Polsce
wigcej kobiet niz mezczyzn uczeszcza na uczelnie wyzsze [Dlugosz, 2020a]. Wyniki
zadowolenia z powodu odbywania si¢ zaje¢ w formie zdalnej wydaja si¢ podobne
do tych uzyskanych w ankiecie przeprowadzonej przez Soldatowg w semestrze
letnim 2020 roku [Soldatowa, 2020]. W poprzednim badaniu 46,9% badanych byto
zadowolonych. W obecnym liczba ta wyniosta 44,9%. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
ze 15,8% wiecej 0sob okreslilo sie za konkretng odpowiedzia, stad tez liczba osob
deklarujacych zadowolenie z zaje¢ w formie zdalnej wzrosta 0 17,5%. Studenci AGH
byli w wigkszym stopniu niz studenci UJ zadowoleni z faktu ksztalcenia zdalnego
niz stacjonarnego. Moze by¢ to spowodowane rodzajem zajeé. Przykladowo przez
to, ze AGH ma bardziej techniczne zajecia i jej studenci czesto muszg korzystaé
z komputeréw, mogli by¢ juz zaznajomieni z pewnymi programami. Ponad potowa
zakow z AGH i UJ jest usatysfakcjonowana ze sposobu prowadzenia zaje¢ przez
dydaktykow. Porownujgc z badaniami Dtugosza [2020b] przeprowadzonymi na
populacji studentéw UP, mozemy zobaczy¢ wzrost zadowolenia ze sposobu pro-
wadzenia zaje¢, co moze wynika¢ z wiekszego zaznajomienia si¢ z narzedziami do
nauki zdalnej (np. Teams) przez wykladowcow. Analiza pokazuje, ze kobiety s nieco
bardziej zadowolone ze sposobu prowadzenia zajeé, co jest zgodne z badaniami Hu
iHui (2011, za: Yu, 2021), w kt6rych kobiety zwykle uwazajg e-learning za efektywny
i przez to sa bardziej z niego usatysfakcjonowane niz mezczyzni. Mezczyzni z kolei
czedciej negatywnie postrzegaja ksztalcenie zdalne. Jednak zjawisko to musi zosta¢
lepiej zbadane, gdyz istniejg inne badania, zaprzeczajace wystepowaniu takiego
zjawiska (Yu, 2021).

Podobnie jak w badaniu Soldatowej [2020] najcze$ciej deklarowang wérod
studentow zaletg przejscia na zdalne ksztalcenie byl brak dojazdéw na uczelnie
i mozliwos¢ pozostania w domu, co wigze si¢ z duzg oszczednoscig czasu i umoz-
liwia lepsze strukturyzowanie dnia. Studenci ciesza sie tez wieksza elastycznoscig
godzin pracy, co w wielu przypadkach pozwala polaczy¢ studia z innymi zajeciami.
W poréwnaniu z cytowanym badaniem wigcej Zakow raportuje mniejsze iloci stresu
oraz wiekszy dostep do notatek i materiatéw naukowych. Ponad 80 respondentéw
opisuje wlasne doswiadczenia zwigzane z wadami ksztalcenia online, wskazujac
w swoich wypowiedziach gléwnie na brak kontaktu z innymi studentami, ale takze
z prowadzacymi.
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Wedlug WeWork [2021] nie ma istotnych réznic miedzy ksztatceniem hybry-
dowym a stacjonarnym. Dopiero w przypadku studentdéw uczacych si¢ wylgcznie
online widzimy spadek zadowolenia o niemal potowe. Wigzatoby sie to z brakiem
bezposredniego kontaktu z osobami na uczelni, poniewaz — wedlug badan - w ta-
kich warunkach trudniej jest wytworzy¢ pewng przynalezno$¢ do uniwersytetu
[WeWork, 2021], co moze wigza¢ si¢ z wystepowaniem symptomow depresyjnych
[Arslan, Yildirim, Zangeneh, 2021]. W badaniu studenci zwracajg réwniez uwage
na problemy z koncentracjg, bélami mieséni i wzrokiem. Problemy z koncentracjg
moga wiazac sie z faktem korzystania z kilku stron jednoczeénie, co znajduje
potwierdzenie w badaniu Diugosza [2020a], w ktérym studenci deklarowali, Ze
korzystajg z internetu tak samo czesto do przegladania serwiséw spotecznoscio-
wych jak do sprawdzania poczty. Najwiecej respondentéw wskazywato jednak
na problemy techniczne. W poréwnaniu z innymi badaniami [Soldatowa, 2020]
mozemy zauwazy¢, ze poziom deklarowanych problemoéw technicznych znacznie
wzrést, co jest kontrintuicyjne, gdyz wydawaloby sie, ze wraz z dluzszym czasem
korzystania z platform e-learningowych problemy techniczne powinny zdarza¢
sie coraz rzadziej. Nalezy tez wzig¢ pod uwage, ze poniewaz pandemia tyle trwa
i powoli czujemy sie coraz bardziej komfortowo z zajeciami online, prowadzacy
wymagajg coraz wiecej od studentow. Przykladowo prowadzenie warsztatéw czy
wyglaszanie prezentacji moze wigza¢ sie z réznymi, jak dotad nieznanymi studentom,
problemami. Dodatkowo serwery internetowe moga by¢ przeciazone, poniewaz
tyle 0sdb ma obecnie zajecia zdalne: od ucznidw w podstawdwce, przez ucznidéw
liceum, po ludzi, ktérzy zdalnie pracuja. Mimo uptywu roku od poprzednich badan
[Soldatowa, 2020] studenci nadal deklarujg utrudniony kontakt z prowadzacym
oraz chaos informacyjny jako drugg i trzecig najwigksza wade, z ktérg musza sie
zmagal w trakcie ksztalcenia online. Te odpowiedzi mogg wigza¢ sie z ktopotami
komunikacyjnymi spowodowanymi korespondencja mailows, o ktérych wspomi-
nali w innych ankietach zaréwno ksztalcacy sie, jak i prowadzacy [Dlugosz, 2020a;
Soldatowa, 2020; WeWork, 2021]. Duzg role odgrywa tu chaos, ktéry moze by¢
zwiazany z klopotami z kontaktem z organami administracyjnymi, raportowany
przez Niezalezne Zrzeszenie Studentéw [2020].

Podobnie jak w badaniu Grodzickiego i in. [2020] ponad 50% badanych dekla-
ruje, ze ich dochody pozostaly bez zmian. Grodzicki twierdzi, ze jest to zwigzane
z kwestig wsparcia finansowego rodzicow, ktora jest szczegdlnie popularna w Polsce
w pordéwnaniu z innymi panstwami, w ktérych prawie 40% badanych nie pracuje
i nie szuka pracy. Mozliwy jest do zauwazenia systematyczny wzrost poczucia zde-
nerwowania od I fali koronawirusa [Dlugosz, 2020b]. Znajduje to potwierdzenie
w przeprowadzonej ankiecie, z ktorej wynika, Ze istnieje zwigzek pomiedzy tym, jak
respondenci radzg sobie z obowigzkami na uczelni a poczuciem napiecia. Nalezy
mie¢ takze na uwadze, ze silnym predyktorem stresu bylo przystosowanie studentow
do pracy online [Ozamiz-Etxebarria i in., 2020, za: Shah i in., 2020].

Wyniki badania wskazuja na globalny charakter poczucia radzenia sobie z rdz-
nymi sytuacjami, co zahacza o teori¢ poczucia sprawczosci Bandury [1977]. Teoria
ta mowi o tym, ze przekonania o naszych mozliwo$ciach i kompetencjach radzenia
sobie wplywaja na to, jak sobie poradzimy w przysztych sytuacjach. Sktadaja sie na
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to réwniez wczesniejsze doswiadczenia, niekoniecznie zwigzane z danym konteks-
tem. Niezaleznie od tego, czy trudnos$ci doswiadczane byly w obszarze obowigzkow
domowych czy uczelnianych, sposob, w jaki studenci postrzegaja swojg umiejetnosé
poradzenia sobie z tymi problemami, wplywal na ich ogdlne poczucie radzenia sobie.
Co wigcej, poczucie, Ze nie s3 w stanie sprosta¢ pojawiajacym sie przeciwno$ciom,
jest predyktorem narastajacego napiecia i zdenerwowania.

Analiza ze wzgledu na pte¢ wykazala, Ze pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa
bardziej wptywa na poczucie radzenia sobie u me¢zczyzn niz u kobiet. Poczucie
sprawczosci (ang. self-efficacy) ma wplyw na podejmowane decyzje finansowe [Tang
iin., 2019]. Mezczyzni czesto charakteryzujg si¢ wysokim finansowym poczuciem
sprawczo$ci, a badania wskazuja, iz w rezultacie osiagajg stabilniejsza sytuacje
materialng oraz s3 bardziej zadowoleni ze swojej sytuacji finansowej. By¢ moze
efekt ten zachodzi takze w drugg strone — pogorszenie sytuacji finansowej moze
mie¢ negatywny wplyw na umiej¢tno$¢ radzenia sobie, czyli poczucie sprawczosci.
Mozliwe, ze przez to, ze kobiety posiadajg z reguly nizsza sprawczos$¢ finansows, po-
gorszenie dochoddéw moze nie mie¢ bezposredniego wplywu na inne sfery poczucia
sprawczosci, gdyz prawdopodobnie ich poczucie sprawczo$ci moze nie obejmowac
az w tak duzym stopniu aspektu finansowego. Potrzebne sg jednak dalsze badania
wyjasniajace to zagadnienie.

Badanie pozwala dostarczy¢ waznych informacji dla uczelni, wskazujac na istot-
ng role interakcji miedzy studentami, ale takze prowadzacymi, w celu zwigkszenia
zadowolenia z zajec. Jednym z sposobdw na to jest stworzenie wspoélnej przestrzeni
do nauki dla studentéw, aby mogli w ten sposob spedzaé razem czas i wspierac sie
podczas wspdlnej nauki. Badanie wykazato, ze jedng z silnych wad jest chaos infor-
macyjny, spowodowany w gléwnej mierze brakiem spojnych informacji. Prowadzacy,
w celu ulatwienia sobie pracy, co miesigc mogliby tworzy¢, na podstawie maili od
studentow, liste najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami. Mogtaby
réwniez powstac zakladka na stronach internetowych konkretnych wydzialéw wraz
z pytaniami dotyczacymi spraw organizacyjnych. Pomoc w zarzadzaniu chaosem
informacyjnym mogtby tez zaoferowa¢ samorzad studentéw, tworzac spotkania
organizacyjne na temat aktualnej formy nauczania. Kolejnym sposobem na roz-
wigzanie tego problemu byloby przeprowadzenie kurséw doszkalajacych w zakresie
wykorzystywanych platform, zaréwno dla prowadzacych, jak i studentéw, gdyz mimo
dlugiego trwania pandemii i ponad roku zaje¢ zdalnych studenci nadal raportuja
duze trudnosci techniczne i otrzymywanie komunikatéw na réznych platformach.

Czynnik, ktory sprzyjal zadowoleniu studentéw z nauki zdalnej, to zwiekszenie
dostepu do notatek poprzez udostepnianie slajdéw lub nagrywanie zaje¢. W przy-
padku kontynuacji zaje¢ zdalnych w przysztosci zalecana bytaby kontynuacja takiej
formy przekazywania wiedzy (uzupetniona o nagrania).
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Uwagi koncowe

Mogloby sie wydawa¢, ze po ponad roku trwania pandemii spoleczenstwo, szcze-
gdlnie mlodzi dorosli, przyzwyczaito si¢ do zycia w nowych realiach. Jednak obraz,
jaki wytania si¢ z badan, rozni si¢ znacznie od optymistycznej wizji zaktadanej
w niektorych scenariuszach. Obecnie oprocz walki z pandemig koronawirusa za-
czynamy walke z pandemig zdrowia psychicznego (ang. mental health pandemic).
Grupg szczegolnie narazona na negatywne konsekwencje epidemii jest populacja
studentow. Z jednej strony s3 to jednostki najmniej narazone na powazne konse-
kwencje powiktan po COVID-19, z drugiej zas odczuwany przez nich stres zwigzany
z doswiadczeniami pandemii jest konsekwencja troski o bliskich i sytuacji zwigzanych
z wydarzeniami na uczelniach. Studia to czas poznawania nowych ludzi i budowa-
nia swojej tozsamosci. Niestety, poprzez ksztalcenie online studenci sg pozbawieni
waznych elementow doswiadczenia akademickiego. Co wigcej, widzimy takze braki
w zakresie praktyk w wykonywaniu przysztego zawodu, co poglebia dyssatysfakcje
zakow. W kolejnych badaniach nalezaloby takze zbada¢ dlugoterminowe konse-
kwencje wptywu ksztalcenia zdalnego na podatno$¢ na rozproszenia, wady postawy
oraz wady wzroku. Istotne jest tez jednak podkreslenie pozytywnych aspektow
epidemii — mowa o wzroécie poziomu cyfryzacji spoteczenstwa. Mozliwy stat sie
teraz dostep do zdalnego ksztalcenia oraz poprawa funkcjonowania spofecznosci
akademickiej w zwiekszeniu bieglosci korzystania z urzadzen elektronicznych.
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