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Gotowos¢ studentow do komunikacji alternatywnej
w dziataniach edukacyjno-terapeutycznych z osoba
z zaburzeniami mowy fonicznej

Przedmiotem rozwazan artykulu jest komunikacja wspomagajaca i alternatywna oraz jej znacze-
nie w dzialaniach edukacyjno-terapeutycznych z osobg z zaburzeniami mowy fonicznej. Calos¢
opracowania podzielono na dwie czgsci. W pierwszej czeéci oméwiono gléwne zalozenia teore-
tyczne na temat porozumiewania sie bez stéw z perspektywy pedagogiki specjalnej i logopedii.
W drugiej czesci tekstu przedstawiono wyniki z badan wlasnych i prébe odpowiedzi na pytanie:
Jak studenci pedagogiki specjalnej percypuja pomoc w przezwyci¢zaniu barier komunikacyj-
nych osoéb z niepelnosprawnoscia?

Stowa kluczowe: gotowos$¢ nauczycieli, komunikacja alternatywna i wspomagajaca, osoby
z zaburzeniami komunikacji

Students” willingness to augmentative and alternative
communication in educational and therapeutic activities
with a person with speech disorders

The subject of the study is supportive and alternative communication and its importance in
educational and therapeutic activities with a person with speech disorders. The article is divided
into two parts. The first part discusses the main theoretical assumptions about non-verbal
communication from the perspective of special education and speech therapy. In the second part
of the text is devoted to presentation of the results of our own research which eventually attempts
to answer the question: how do special education students perceive help in overcoming the
communication barriers of people with disabilities?
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Wprowadzenie

Poszukiwanie wspodlnego systemu jezykowego w sytuacji komunikacyjnej,
w jakiej znajduja sie osoby, ktére nie méwia od urodzenia lub utracily zdolnosé
porozumiewania sie za pomoca mowy artykulowanej, jest problemem wielu
0s6b. Zrozumienie tych oséb, ktére nie méwia, lub mowia w taki sposoéb, ze ich nie
rozumiemy, a chca si¢ komunikowag, jest poszukiwaniem stéw, znakéw, symboli,
czyli poszukiwaniem pomocy w realizacji zamierzenia komunikacyjnego i w po-
konywaniu barier spotecznych. Jak poméc osobom, ktdre postuguja sie, innym od
mowy, systemem jezykowym, ktérego nie znamy? Co robi¢ w nowej nieznanej
sytuacji komunikacyjnej, by nie by¢ zdziwionym, bezradnym w rozumieniu ko-
munikatow tworzonych i przekazywanych w zréznicowanych systemach jezyko-
wych? Czy przeobrazenia postaw wobec 0s6b niepelnosprawnych, jak i zmiany
w przestrzeni komunikacyjnej wokoét oséb, ktére nie moéwia, ale komunikuja sie
za pomocg alternatywnych sposobéw, utatwiaja gotowos¢ do przekraczania gra-
nic jezykowych?

Préba odpowiedzi na wymienione pytania oraz dwa wydarzenia szeroko ko-
mentowane w mediach ogélnopolskich byly inspiracjg do rozwazan na temat roli
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej w kontekscie zmian w studiach nad
niepelnosprawnoscia.

Pierwsze wydarzenie zwigzane jest z osobg krakowskiego aktora Krzysztofa
Globisza, ktory w 2014 roku przeszed! udar mézgu. Pomimo zaburzenia mowy
w postaci afazji, niedowladu prawej czesci ciata i stéw lekarzy, ,ze zadnego Globisza
tam nie ma. Ze to tylko cialo”, aktor powrdcit do wykonywania swojego macierzy-
stego zawodu na scenie Narodowego Starego Teatru w Krakowie [Gazur 2016].
Bylo to mozliwe dzieki determinacji i pomocy wielu ludzi — rodziny, znajomych
i terapeutéw. Chociaz aktor miat trudnosci z poruszaniem sie i prawie nie méwil,
to zagral ,bez stéw”, bo jak twierdzi rezyser Pawel Miskiewicz [Gazur 2016, s. C04’,
,Aktor czasem nie musi wypowiadaé stéw. Gra aktorska to korzystanie z calego
wachlarza umiejetnosci, glos jest tylko jednym z nich. Ale talent przebija si¢ nawet
przez niezdolno$¢ moéwienia. I Krzysztof Globisz znajduje srodki, by wyrazic sie
na scenie, nawet gdy nic nie méwi”. Kolejny spektakl w Teatrze Laznia Nowa:
»+Wieloryb The Globe” (premiera odbyla si¢ 9 grudnia 2016 r.), w ktérym gra K Glo-
bisz, jest sztuka o poszukiwaniu wspdlnego jezyka w nowej nieznanej sytuacji
komunikacyjnej, w jakiej znajduja sie osoby, ktére utracily zdolnos¢ porozumie-
wania si¢ za pomoca mowy fonicznej. Wieloryb w naturalnym $rodowisku jest
postrzegany jako zreczne, pelne wdzieku, zwierzeg, ale sceniczne zwierze jest
uosobieniem osoby zagrozonej, bezradnej, oczekujacej pomocy. Widzowie spe-
ktaklu, tak jak pedagodzy specjalni, zastanawiaja sie jakg forme pomocy wybra¢?
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Drugie wydarzenie to wystep w programie telewizyjnym ,Taniec z gwiazda-
mi” Miss Swiata Gluchych z 2016 roku, ambasadorki spolecznosci 0séb Gluchych
— Iwony Cichosz. Wystep osoby z niepelnosprawnoscig stuchowa, ktéra bez apa-
ratow stuchowych nie styszy od urodzenia, ale méwi, przy czym w porozumiewa-
niu sie preferuje alternatywny jezyk — migowy — ukazal widzom, ze brak stuchu
nie jest przeszkoda w tancu, a jezyk migowy, tak jak kazdy inny system jezykowy,
wyraza mysli i emocje. Aplauz widzéw programu, w systemie migowego bicia
brawa, jest forma przyblizenia kultury jezykowej oséb Gluchych i proba zrozu-
mienia idiosynkratycznych symboli komunikacji, ktére czasem odbierane sa jako
niewlasciwe zachowania, wrecz niekulturalne.

Symbolika historii wieloryba wyrzuconego na plaze oraz niestyszacej tancer-
ki, ktéra posluguje sie jezykiem migowym, innym od jezyka wiekszosci, sq
odzwierciedleniem sytuacji ludzi, ktérych zamierzenia komunikacyjne nie sa za-
wsze rozumiane przez odbiorce lub sa rozumiane dzieki ttumaczom. Jest to réw-
niez przyklad przedstawiania w mediach zréznicowanych przestrzeni komu-
nikacyjnych i kulturowych ludzi, wéréd ktérych zyjemy, a niektérzy z nich
potrzebuja pomocy, tak jak wieloryb zagrozony w okreslonej sytuacji. Czlowiek
z trudno$ciami lub zaburzeniami komunikacyjnymi czuje si¢ zagrozony, watpi
w swoje mozliwosci przekraczania barier komunikacyjnych, spotecznych, w sens
terapii, rezygnuje lub odwraca sie od 0séb, ktére chca mu poméec w powrocie do
aktywnosci i partycypacji spolecznej. Kto i jak moze im pomoc, szczeg6lnie w sy-
tuacji, gdy podczas medycznej diagnozy osoby z afazjg po udarze styszymy stowa
»to tylko ciatlo”? Wsparcia osobom o zréznicowanych potrzebach komunikacyj-
nych i edukacyjnych powinni udziela¢ profesjonalisci, najczesciej sg to pedago-
dzy specjalni, logopedzi. Czy pedagodzy specjalni sa gotowi do dialogu bez stéw?

Przywolane wydarzenia i poszukiwanie odpowiedzi na pytania wymaga
interdyscyplinarnej refleksji, ale nie w perspektywie komunikacji medialnej, kt6-
ra jako czes¢ ludzkiego komunikowania sie, powinna by¢ przedmiotem rozwazan
medioznawcéw [Goban-Klas 2001]. Problem sposobéw oddziatywania mass mediéw
na wizerunek osoby niepelnosprawnej i postrzeganie rzeczywistosci spolecznej
w wymiarze integracji miedzykulturowej jest rtéwniez przedmiotem badan socjo-
logéw, antropologéw, etykdow, psychologéw. Obserwacje wlasne i badania na-
ukowe [Burger, za: Bartnikowska 2010, s. 36] potwierdzaja teze, ze przekaz medial-
ny odgrywa istotna role w akceptacji innosci jezykowej grup mniejszosciowych
i tolerancji spoleczno-kulturowej. Dlatego, jak zaznacza D. Podgoérska-Jachnik
[2013, s. 72] celowe jest ksztaltowanie wizerunku osoby z niepetlnosprawnoscia
,nasyconego tresciami pozytywnymi”. Jednak przedmiotem rozwazan niniejsze-
g0 opracowania nie jest wizerunek osoby z niepelnosprawnoscia w dyskursie pu-
blicznym za posrednictwem mediéw, ale ustawiczne poszukiwanie réznorod-
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nych sposobéw wsparcia os6b w pokonywaniu ich trudnoéci komunikacyjnych.
Jedna z form pomocy jest stosowanie komunikacji alternatywne;.

W niniejszym artykule przedstawiono na podstawie przegladu literatury
glowne zalozenia teoretyczne na temat komunikacji wspomagajacej i alternatyw-
nej z perspektywy pedagogiki specjalnej i logopedii. W drugiej czesci tekstu, na
podstawie wynikéw z badan wlasnych, podjeto dyskusje o gotowosci studentow,
kierunku pedagogika specjalna, do stosowania w dzialaniach edukacyjno-
-terapeutycznych z osobami z zaburzeniami mowy i komunikacji r6znorodnych
form porozumiewania si¢ bez stow.

W poszukiwaniu stéw i porozumiewania sie bez stow —
przeglad literatury

Wiekszoé¢ ludzi postuguje sie w codziennej komunikacji systemem fonicz-
nym. Jednak system znakéw manualnych, opartych na gestach, ukladach rak, pa-
Icéw, calego ciala lub w postaci piktograméw, byl i nadal pozostaje narzedziem
komunikacji w réznych sytuacjach, np.: gdy ludzie méwia ré6znymi jezykami
dzwiekowymi i nie rozumiejg co do nich méwimy, gdy nie styszymy wypowiedzi
stownej z duzej odlegtosci albo w halasie lub obowiazuje zakaz méwienia w okre-
§lonej przestrzeni spoleczno-kulturowej. System znakéw stownych — fonicznych
jest wtedy zastapiony bezstownym jezykiem, a znaki graficzne, symbole czy zna-
ki manualne, np. gesty staja sie substytutem mowy. Na co dzieh mamy przyklady
porozumiewania sie bez stéw. Jest to jezyk gestow Indian lub komunikacja
,milczacych cysterséw” albo sygnaly follow, czyli marszatka (ang. marshaller), koor-
dynatora ruchu na lotnisku. Gesty, systemy znakéw, symboli pelnig istotna role
w Swiecie ludzi, sa jednak pomocnicze i drugoplanowe w stosunku do jezyka
fonicznego.

M. Grochowalska [2001] na podstawie wnioskéw z badan wilasnych, twierdzi,
ze u dzieci w wieku przedszkolnym obserwuje sie zalezno$¢ miedzy wysokim po-
ziomem rozwoju mowy a ilocia i jakoscia uzywania gestow. W sytuacji, gdy oso-
ba nie moze méwic¢, pisac lub jej wypowiedzi sg niezrozumiale, jezyk oparty na
umownych symbolach, innych od przekazywanych za pomoca stowa, pisma,
przejmuje funkcje mowy. Funkcja komunikacyjna systemu jezykowego obejmu-
je wiec rézne jej formy stowne i pozastowne, ale najwazniejszy jest pragmatyczny
wymiar wypowiedzi, jej skutecznos¢ i zrozumialos¢ w interakcji: odbiorca-nadawca.

Gesty i umowne znaki sa z powodzeniem stosowane w terapii logopedycznej
i praktyce edukacji specjalnej. Od lat 50. XX wieku nastapil intensywny rozwdj
badan naukowych i praktyki w dziedzinie interdyscyplinarnej problematyki
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wspomagajacej i alternatywnej komunikacji dla 0séb z zaburzeniami mowy i ko-
munikacji. W 1983 roku zalozono Miedzynarodowe Stowarzyszenie Komunikacji
Wspomagajacej i Alternatywnej [ISAAC] w Toronto, a skrét AAC [Augmentative
and Alternative Communication] wpisal sie w dyskurs o odmiennych od mowy
sposobach porozumiewania sie. Od ponad ¢wier¢ wieku przyjmujemy, ze komu-
nikacja wspomagajaca ma ulatwia¢ zdolnoé¢ méwienia i zapewni¢ skuteczne
porozumiewanie si¢, a komunikacja alternatywna ,jest to proces przyswajania
zastepczych sposobéw dla zapewnienia substytutu braku mowy dzwiekowej”
[Loebl 2008, s. 21].

Zrédlem obecnego interdyscyplinarnego ujecia AAC byla praktyka surdo-
pedagogiczna i dziatania surdologopedyczne wobec 0séb z niepelnosprawnosciq
stuchowa. Pierwsze wiadomosci o prébach stosowania komunikacji wspoma-
gajacej w wychowaniu i porozumiewaniu sie z osobami niestyszacymi pochodza
z XI-wiecznej Anglii. Z tego okresu zachowaly sie zestawy migow/gestow [Kirej-
czyk 1967]. Planowe i systematyczne stosowanie jezyka migowego, jako alterna-
tywnej dla mowy formy komunikowania sie i manualnej metody nauczania
w szkole dla uczniéw gtuchych, wprowadzit w XVIII-wiecznej Francji ks. M. de I'Epée.
W Polsce pierwsze wzmianki o stosowaniu jezyka migowego w komunikacjiina-
uczaniu dzieci niestyszacych na bazie ,Stownika mimicznego dla gluchoniemych
i0s6b z nimi stycznos¢ majacych” pochodza z poczatku XIX wieku [Korzon 1998].
Nalezy przypomnie¢, ze w 1880 roku w Mediolanie, podczas Kongresu Nauczycieli
Oso6b Gluchych, zakazano stosowania jezyka migowego w praktyce edukacyjno-
-terapeutycznej. Pod koniec XX wieku obserwujemy renesans komunikacji
manualnej w kontaktach z osobami niestyszacymi i zmiany w podejéciu do teore-
tycznych zalozef komunikacji, ktére stosuje si¢ w surdopedagogice i surdologo-
pedii. W Polsce dopiero poczatek XXI wieku przyniést ustalenia legislacyjne
w formie ustawy o jezyku migowym i innych srodkach wspierajacych komuniko-
wanie, obowiazujacej od 1.02.2012 roku [Dz. U. z dnia 19 sierpnia 2011 r.] oraz
interdyscyplinarne studia nad polskim jezykiem migowym [Czajkowska-Kisil
2000; Swidzinski 2003; Tomaszewski 2004].

Sieganie do historii ma nam u$wiadomi¢, ze poczatki AAC, wywodzace sie
z praktyki surdopedagogiki, maja kilkuwiekowa tradycje, a wspélczesnie oprécz
manualnych (migowych) systeméw znakéw, ktérymi posluguja sie osoby
nieslyszace, stosuje sie inne niewerbalne metody porozumiewania sie: prze-
strzenno-dotykowe czy graficzne. Pierwsza formg ACC zastosowang w Polsce
w pracy z dzie¢mi z wieloraka niepelnosprawnoscia byt system znakéw graficz-
nych Blissa. Byty to lata 80. i 90. XX wieku, kiedy tworzono osrodki edukacyjno-
-terapeutyczne.

Komu stuzy AAC, ktéra umozliwia osobom ze zréznicowanymi problemami
w mowieniu realizacje zamierzenia komunikacyjnego, wyzwala osobisty poten-
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cjal kreatywnosci jezykowej? AAC jest uzywana przez osoby, ktoére od urodzenia
lub wczesnego dziecifistwa maja trudnosci w ksztaltowaniu sie mowy w sposéb
naturalny, np. osoby z niestyszeniem prelingwalnym, z porazeniem mézgowym
lub specyficznymi zaburzeniami mowy, a takze osoby, ktére w biegu zycia utra-
cily umiejetno$¢ méwienia, np. osoby z afazja, po usunieciu krtani.

Wspblczesdnie ].J. Bleszynski [2016] w rozwazaniach na temat istoty i pograni-
cza AAC zwraca uwage na kilka waznych zagadniefi o charakterze edukacyjno-
-terapeutycznym. Po pierwsze, komunikacja wspomagajaca i alternatywna nie
jest odmiennym systemem porozumiewania sie, tylko odmienng formga systemu
jezykowego, ktéry umozliwia przekaz lub odbiér informacji w interakcjach
spolecznych. Po drugie, podmiotowe i caloSciowe podejécie do uzytkownikow
AAC to dazenie do przekraczania granic komunikacyjnych w rodzinie, przed-
szkolu, szkole, w celu motywacji do zréznicowanych interakgji, a nie skupianie si¢
na problemach wynikajacych z trudnosci przekazu — stownej wypowiedzi, co
ogranicza, izoluje, a w konsekwencji wyklucza z partycypacji spotecznej. Po trze-
cie, ujmowanie AAC jako specjalnosci interdyscyplinarnej, ukierunkowanej na lo-
gopedie. M. Zaorska [2015], poza kontekstami psychopedagogicznymi i logo-
pedycznymi problematyki komunikacji oséb z niepelnosprawnoscia, zauwaza
wymiar etyczny wyboru metod AAC. Odpowiedzialnos¢ i sSwiadomos¢ przy wy-
borze sposobu komunikacji dotyczy najczesciej rodzicéw i calej rodziny dziecka
z niepelnosprawnoscia we wspolpracy ze specjalistami.

Powyzsze rozwazania sa zbiezne z koncepcjg interdyscyplinarnej logopedii,
ktoéra prezentuje V. Lechta [2011]. Twierdzi on, Zze podstawowym terminem logo-
pedii jest zdolno$¢ komunikacyjna, personalnie zréznicowana i/lub jej zaburze-
nia, w calej kompleksowosci i wszystkich mozliwych formach. Dlatego nie nalezy
wobec 0s6b postugujacych sie komunikacjg alternatywng stosowaé okreslenia
,osoba z zaburzona zdolnoscig komunikacyjng” [tamze, s. 20]. Jaki wiec stosowac
termin w odniesieniu do osoby niestyszacej poslugujacej sie jezykiem migowym,
jako jedna z form porozumiewania si¢, prawnie zatwierdzona? Czy osoba ta ma
zaburzona zdolno$¢ komunikacyjna, czy tylko trudnoéci w porozumiewaniu sie
fonicznym, za pomocg méwienia? W teorii i praktyce pedagogiczno-logopedycz-
nej nalezy uwzglednia¢ ocene komunikujgcego si¢ z otoczeniem dziecka, jako
odbiorcy i nadawcy tekstu w zrozumialej postaci, a pojecie mowy i slownego
porozumiewania uzupelnic o terminy: kompetencja jezykowa, sprawnos¢ komu-
nikacyjna, zdolno$¢ komunikacyjna, kompetencja komunikacyjna [por. Grabias
2000]. Terminy te nalezy réznicowa¢ z zachowaniami konwerbalnymi. Termin za-
burzone zachowanie konwerbalne wprowadzil i stosowat w literaturze logopedy-
cznej od lat 90. XX wieku, V. Lechta [1995]. R6znicowanie miedzy zachowaniem
konwerbalnym a komunikacja niewerbalng wymaga umiejetnoéci diagnozowa-
nia tych zachowan, ktére utrudniaja realizacje zamierzenia komunikacyjnego,
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np. u os6b jakajacych sie, niewidzacych, oséb z autyzmem, a takze oséb z nie-
pelnosprawnoscig stuchowa (grymasy i ruchy mimiczne na twarzy, poruszanie
glowg, kiwanie sig, ruchy calego ciata). Niektore dzieci stosujg gesty idiosyn-
kratyczne, ktore zastepuja slowa, ale czesto nie sa one wlasciwie rozumiane
[Loebl 2008]. W tych sytuacjach komunikacyjnych istotna role odgrywa pedagog
specjalny, a szkola jest optymalnym miejscem do diagnozy, gdyz kazdy uczen
w przestrzeni szkolnej, w kontaktach komunikacyjnych z nauczycielem, spedza
kilkanascie lat zycia, wiekszo$¢ dni tygodnia — od poniedziatku do pigtku. Jak za-
uwaza K. Tersa [2014, s. 103] nauczyciel posiada bogata ,wiedze na temat specyfi-
cznych uwarunkowan uczenia si¢” dziecka, w tym zréznicowanych trudnosci
komunikacyjnych. Wiedza nauczyciela o uczniu umozliwia w na podstawie de-
skrypcjiiwyjasnienia probleméw komunikacyjnych zaprojektowaé spersonalizo-
wany program edukacyjno-terapeutyczny. Z kolei kultura wypowiedzi pedago-
ga i korzystanie z ré6znorodnych form komunikacji ,pozwala na ocene postaw
wobec dziecka oraz efektywnosci podejmowanych przez nauczyciela dziatan”
[Czaja-Chudyba, Muchacka 2016, s. 34].

Dla ustalen diagnostycznych i opracowania kierunku terapii istotne jest réw-
niez, w zaleznosci od wielowymiarowosci i fenomenu zaburzen mowy, budowa-
nie, usprawnianie realizacyjne lub odbudowywanie trzech, nawzajem sie uzu-
pelniajacych, kompetencji: jezykowej, komunikacyjnej i kulturowej, przy czym
kompetencja kulturowa jest integralnym skladnikiem kompetencji jezykowej
[Grabias 2000]. Sygnowana wczeéniej ztozonos¢ i symbolizm komunikacji ludz-
kiej wynika z faktu postugiwania si¢ przez jej uzytkowniké6w szerokim spektrum
symboli, gestow, zachowan, ktére sa nosnikami znaczen. M. Michalik [2013],
odwolujac sie do interakcyjno-symbolicznego nurtu, podkreéla znaczenie inter-
akcji w tworzeniu si¢ jednostek i spolecznosci, w ktérym to procesie centralng role
pelni czlowiek i jego role spoleczne. Dlatego reprezentanci lingwistyki stosowa-
nej i psycholingwistyki stosuja terminy: kompetencja jezykowa i kompetencja
komunikacyjna [Grabias 2000]. Czlowiek wraz z partycypacja spoleczng w r6z-
nych przestrzeniach odczuwa potrzebe rozszerzania swoich kompetencji komu-
nikacyjnych, co umozliwia podmiotowe kierowanie swoim zyciem [Ferenz 2015].

Psycholingwisci [por. Kielar-Turska 1991; Kurcz 2000] zwracaja réwniez uwa-
ge na interakcyjne przekazywanie dziecku doswiadczen. W praktyce oznacza to,
ze dziecko, uczac sie systemu jezykowego, w sposob naturalny ,przechodzi od
dzialania czy doswiadczenia do slowa, a nie od slowa do do$wiadczenia. Dzieci
nie tylko wystepuja jako uczace sie stéw, ale jako producenci znakow” [Kielar-
-Turska 1991, s. 52]. Dziecko w okresie ksztaltowania sie mowy tworzy w okreslo-
nej interakcji wypowiedzi na bazie wilasnych regut gramatycznych, co $wiadczy
o twoérczym i madrym odtwarzaniu tego co wczedniej ustyszalo i zarejestrowato
w kontaktach komunikacyjnych. Chociaz wypowiedzi te moga by¢ nieprawidlowe,
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np. zakluczy¢ zamiast zamkna¢, nie nalezy traktowac ich w kategorii trudnosci
komunikacyjnych czy bledéw wymowy. Jest to przejaw zdolnosci komunika-
cyjnych.

Reasumujac, we wspolczesnych interdyscyplinarnych rozwazaniach o komu-
nikacji ludzkiej nie jest juz aktualna teza, ze wypowiedz slowna jest jedynym
$rodkiem porozumiewania sie, a uzycie metod komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej opdznia rozwdj jezyka mowionego dziecka. Zalozenie, ze sposob
porozumiewania sie wykorzystywany przez dzieci z zaburzeniami rozwoju jest
istotnie zré6znicowany, oznacza dostosowanie wypowiedzi do oczekiwan i zaso-
béw stuchacza oraz warunkéw, w ktérych przebiega interakcja komunikacyjna.
Podstawowa forma interakgcji jest uczestnictwo w dialogu, a ksztaltowanie sie
i rozwoj systemu jezykowego (kompetencji jezykowej) i zdobycie kompetencji
komunikacyjnej pozostaje w relacji do specyficznych zdolnosci poznawczych. Jak
zaznacza Z. Bauman [2012, s. 7] dialog wyklucza samotnos¢, a krzewienie gotowo-
§ci do dialogu wymaga wzajemnego zrozumienia, wspoétpracy i solidarnosci, co
podkredlaja przedstawiciele nurtéw wspdlczesnej humanistyki, ale takze nauk
spolecznych i o zdrowiu.

Prezentacja wybranych probleméw porozumiewania sie bez stéw uswiada-
mia nam zmiany na przestrzeni kilku wiekéw, a szczegdlnie ostatnich trzech de-
kadach, w podejsciu do AAC jako sposobu komunikacji i metodzie ksztalcenia ko-
mpetencji komunikacyjnej. Problematyka komunikacji alternatywnej ,mimo
zgromadzonych doswiadczen (...) nadal wymaga doprecyzowania, reinterpretacji
czy pelniejszego poznania na bazie umiejetnego laczenia doswiadczen praktyki
i naukowej eksploracji” [Zaorska 2008, s. 13].

O znaczeniu komunikacji alternatywnej i wspomagajacej w edukacji i terapii
0s0b ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi §wiadczy wyznaczenie w dniu
6 marca 2018 roku, przez organizacje Europejskiego Komitetu Terapeutéw
[CPLOL, Standing Liaison Committee of Speech and Language Therapists/Logo-
pedists in the European Union, http://www.cplol.eu/dostep: 28.05.2017] prze-
wodniego motywu: AAC. Od 2004 roku, utworzono i zainicjowano Europejski
Dzien (przypada on zawsze 6 marca), w celu rozwijania $wiadomosci spolecznej
na temat zaburzen komunikacyjnych, ich wplywu na ludzkie zdrowie i jako$¢ zy-
cia 0s6b z zaburzeniami komunikacji oraz sposobéw, aby im pomoc.

Zalozenia badan wlasnych

Ustalenia teoretyczne na temat roli porozumiewania si¢ bez sléow w zyciu
czlowieka oraz wielowymiarowej, profesjonalnej pomocy osobom z niepelno-
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sprawnoscia, o zréznicowanych potrzebach komunikacyjnych, byly punktem

wyijécia do badan wlasnych. Przyjeto nastepujace tezy:

1. Pomoc osobie z niepelnosprawnoscia w pokonywaniu barier komunikacyj-
nych wymaga od pedagoga specjalnego zrozumienia intencji drugiej osoby,
zauwazenia przekazu tresci ukrytych, a nie tylko jawnych, to co chciano po-
wiedzie¢, a nie tylko to co zostalo wypowiedziane [Macario, Rocchi 2011]. Dla-
tego w relacji pomagania osobie z niepelnosprawnoscig wazna jest gotowosé
pedagogéw specjalnych do stosowania komunikacji alternatywnej lub wspo-
magajacej, ktéra utatwia umiejetnos¢ stuchania i koncentracji na drugiej osobie
w celu spostrzegania rzeczywistosci i reagowania na nia.

2. W biegu zycia kazdy czlowiek przygotowuje sie do podjecia zadan, jest goto-
wy ,do dzialania jakosciowo innego niz dotychczas” [Waloszek 2014, s. 9],
a gotowos¢ do wykonywania zadan pedagoga specjalnego trzeba wyksztatci¢
w toku kilkuletnich doswiadczen, ktdre student nabywa w procesie studiowa-
nia. Zgodnie z omawianym zagadnieniem student pedagogiki specjalnej po-
winien by¢ przygotowany do komunikacji alternatywnej i gotowy do jej
stosowania w praktyce edukacyjno-terapeutyczne;.

3. W podnoszeniu efektéw i jakosci ksztalcenia akademickiego wazne jest dba-
nie o jezyk przyszlych nauczycieli, bo jest on odzwierciedleniem ,zasobu in-
terpretacji i wiedzy, na ktéry naktadaja sie ich przekonania i wyobrazenia”
[Czaja-Chudyba, Muchacka 2016, s. 34].

4. Przy okredlaniu kompetencji nauczyciela, z punktu widzenia wspdlczesnej
pedagogiki inkluzyjnej, uwzglednia sie m.in. pomiar ,samooceny posiada-
nych przez nauczyciela kompetencji, jak i oczekiwania wobec ich doskonale-
nia” [Byra, Kazanowski 2015, s. 258].

Celem prezentowanych badan bylo poznanie subiektywnej oceny studentéw

o roli komunikagcji alternatywnej i wspomagajacej w dzialaniach edukacyjno-te-

rapeutycznych z osobg z niepelnosprawnoscia. Problemy badawcze sformutowa-

no w postaci pytan:

1. Jaka jest gotowos¢ studentow studiow wyzszych licencjackich, przygotowy-
wanych do zawodu pedagoga specjalnego, w zakresie wiedzy merytorycznej
o komunikacji wspomagajacej i alternatywnej jako odmiennej od mowy for-
my systemu jezykowego, ktéra umozliwia przekaz lub odbiér informacji w in-
terakcjach spotecznych?

2. Jak studenci kierunku: pedagogika specjalna oceniaja swoje umiejetnosci
w zakresie znajomosci i stosowania r6znych, nowoczesnych form komunika-
cji alternatywnej lub wspomagajacej i jakie podejmuja dzialania w zakresie
samodoskonalenia zawodowego umiejetnosci metodycznych w przekracza-
niu granic komunikacyjnych?
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3. Jakie przekonania i subiektywny stosunek do podmiotowego i caloéciowego
podejscia do uzytkownikéw AAC prezentujg badani studenci, w zaleznosci
o specjalnosci?

4. Czy i w jakim stopniu studenci sa gotowi do krytycznej samooceny i checi
poglebienia wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie komunikacji alternatywne;j?
Badania przeprowadzono w roku akademickim 2016/2017 wéréd 60 studen-

tow z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Byli to studenci Il roku studiéw

licencjackich, w systemie stacjonarnym i niestacjonarnym, kierunku: pedagogika
specjalna, o zréznicowanych specjalnosciach:

— Edukacja i rehabilitacja uczniéw nieslyszacych i stabostyszacych (surdopeda-

gogika),

— Edukagja i rehabilitacja uczniéw z niepetlnosprawnoscia intelektualna (oligo-

frenopedagogika),

— Terapia zajeciowa os6b glebiej i gleboko niepelnosprawnych intelektualnie.
Badanymi byty kobiety (96,6%) i mezczyzni (3,4%) w wieku od 20 do 24 lat.

Najliczniejsza byla grupa 20-22-latkéw (53 osoby, tj. 88,4%). Dane na temat bada-

nych osoéb ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Badane osoby (liczba)

Specjalnos¢
Forma studiéw
surdopedagogika oligofrenopedagogika terapia zajeciowa
Stacjonarne 10 15 25
Niestacjonarne 10 - -
Razem 20 15 25

Zrédto: Badania wlasne.

Do zebrania materialu empirycznego zastosowano metode sondazu diagno-
stycznego, a narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety wlasnego autor-
stwa. Zawieral on 35 pytan (zamknietych, otwartych i pélotwartych). Na podsta-
wie odpowiedzi badanych ustalono gotowos¢ studentéw do postugiwania sie
systemem komunikacji alternatywnej w dziataniach edukacyjno-terapeutycz-
nych z osobg z niepelnosprawnoécia w trzech wymiarach: 1) wiedzy meryto-
rycznej, 2) umiejetnosci metodycznych 3) przekonah w tym zakresie. Byt to po-
miar samooceny posiadanej gotowosci (w zakresie wiedzy, umiejetnosci), do sto-
sowania AAC przez studentéw i subiektywne oczekiwania wobec doskonalenia
sie w tym zakresie. Wypelnianie ankiety trwalo od 15 do 20 minut.
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Wyniki z badan

Poréwnujac $rednie wyniki uzyskane przez studentéw mozna stwierdzi¢, ze
najwiecej badanych (69,81%) cechuje pozytywny stosunek do uzytkownikéw
AAC oraz $redni poziom wiedzy merytorycznej (57,45%) i umiejetnosci jej stoso-
wania w dzialaniach edukacyjno-terapeutycznych (58,75%). Dane na ten temat
ilustruje zestawienie w formie tabeli 2.

Tabela 2. Srednie wyniki badanych w trzech wymiarach gotowosci, z podziatem
na specjalnosci

Specjalnos¢
. . surdo- surdo- i _ i
Wymiar gotowosci pedagogika p( "; ? j gzgif ;ilg;)é;egr;ﬁa Z;?;iipola, . :
(stacjonarne) narne) (stacjonarne) | (stacjonarne)
Wiedza 60,0 45,5 61,86 56,2 57,45
Umiejetnodci 70,0 62,0 52,00 51,0 58,75
Przekonania 74,0 69,0 70,66 65,6 69,81
x 69,66 61,33 65,33 60,33 -

Zrédto: Badania wlasne

Srednie wyniki gotowosci studentéw do stosowania komunikacji alternatyw-
nej lub wspomagajacej w dzialaniach edukacyjno-terapeutycznych sg zréznico-
wane w zaleznoéci od specjalnosci. Najwyzsze wskazniki procentowe uzyskali
studenci studiéw stacjonarnych — nauczycielskich o specjalnosci: edukacja i reha-
bilitacja uczniéw niestyszacych i stabostyszacych (surdopedagogika — 69,66%)
i edukacja i rehabilitacja uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna (oligo-
frenopedagogika — 65,33%). Nizsze Srednie wskazniki gotowosci w zakresie prze-
kraczania granic komunikacyjnych z osobami niepelnosprawnymi otrzymali stu-
denci studiéw niestacjonarnych o specjalnosci surdopedagogika (61,33% o0s6b)
oraz grupa, ktéra wybrala specjalnos¢ nienauczycielska: terapia zajeciowa oséb
glebiej i gleboko niepelnosprawnych intelektualnie (60,33% osob).

Analiza danych, na podstawie ktérych okreslono subiektywny stosunek stu-
dentéw do podmiotowego i calosciowego podejécia do uzytkownikéw AAC, wy-
kazala, ze wiekszoé¢ badanych (86,6%) zdecydowanie popiera mozliwos¢ jej sto-
sowania w edukacji i rehabilitacji oséb nieméwiacych, przy zalozeniu, ze
zarébwno pedagog specjalny, jak i rodzice dzieci niepelnosprawnych powinni
postugiwac sie systemem jezykowym preferowanym przez ucznia/dziecko. Sto-
sowanie AAC w codziennej pracy moze by¢ dla 11,6% przyszlych pedagogow
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specjalnych ucigzliwe, szczegdlnie dla grupy osob, ktére uzyskaty nizsze od $red-
niej wskazniki w samoocenie swojego stosunku emocjonalnego do AAC (studenci
o0 specjalnosci terapia zajeciowa — 65,6% i surdopedagogika — 69%, w trybie stu-
diéw niestacjonarnych).

Zadowalajacym wskaznikiem pozytywnego postrzegania AAC jako wartosci,
jest deklaracja 63% studentéw (w wiekszosci studiéw stacjonarnych nauczyciel-
skich o specjalnosci surdopedagogika i oligofrenopedagogika), w tym dla 15%
z nich jest to zdecydowana warto$¢, przyjeta w subiektywnej hierarchii zasad,
przekonan i norm etycznych. Réwniez dwu- i wielojezycznoéc jest dla mtodego
pokolenia, w wiekszosci 20-22-latkéw, wysoko oceniang umiejetnoscia. Dla 3/4
studentéw znajomos¢ dwu lub wiecej jezykéw jest standardem i wymogiem dla
umiejetnosci czlowieka XXI weku. Deklaracja wysokiej oceny AAC w subiektyw-
nej hierarchii wartosci nie oznacza akceptacji ustawowego prawa do réznych spo-
sobéw komunikacji. Polowa studentéw nie ma zdania na temat obowigzujacego
w tym zakresie przestrzegania prawa ustawowego.

Zgodnie z planem studiéw obowigzujacym na kierunku: pedagogika specjalna
UP w Krakowie, w ramach zaje¢ dydaktycznych obligatoryjnych na pierwszym
roku, sa obowiazkowe kursy z jezyka migowego, w wymiarze 30 godzin w semest-
rze pierwszym (poziom A) i 30 godzin w semestrze drugim (poziom B). Za po-
zytywne zaliczenie kursu student facznie otrzymuje 4 punkty ECTS [plany i pro-
gramy studiéw IPS, http://www.ips.up.krakow.pl, dostep: 28.05.2017]. Jak stu-
denci oceniajg swoje umiejetnosci w zakresie stosowania jezyka migowego jako
jednej z form ACC? Biorac pod uwage samoocene umiejetnosci, stwierdzono, ze
najwyzej okreslili swoje przygotowanie praktyczne. studenci o specjalnosci sur-
dopedagogika (w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, odpowiednio 70% i 62%
0s6b). Nalezy zaznaczy¢, ze 80% wszystkich badanych deklarowala znajomos¢
AAC w zakresie stosowania jezyka migowego, ale osoby te w wiekszosci ocenily te
umiejetnos¢ na niezadowalajacym i niskim poziomie (65%). Potowa studentow,
ktora wigze swoj przyszly zawédd z edukacja i rehabilitacja uczniéw z niepelno-
sprawnoécia intelektualng w réznym stopniu, ocenita swoje umiejetnosci na ni-
skim i §rednim poziomie, a znajomos¢ jezyka migowego zadeklarowalo 22,5% tej
grupy studentéw. Ponad potowa wszystkich badanych (61,6%) podejmowala
wysilki, by uczestniczy¢é w rozmowach przy uzyciu AAC.

Dalsza analiza zestawienia wynikéw wykazala, ze podstawowa wiedza na te-
mat ACC jest zréznicowana — od poziomu wysokiego do $redniego. Najwiecej
studentéw, o specjalnosci oligofrenopedagogika (61,86%) i surdopedagogika
(60%) w systemie studiéw stacjonarnych, wykazalo sie¢ wysokim poziomem wie-
dzy o AAC, a nizsza wiedze uzyskali studenci o specjalnosci nienauczycielskiej:
terapia zajeciowa i studenci surdopedagogiki w trybie studiéw niestacjonarnych.
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Stwierdzono, ze studenci nie posiadaja dostatecznej wiedzy na temat: okreslenia
wczesnych wskaznikéw ryzyka zagrozen rozwoju mowy i komunikacji w pierw-
szym roku zycia dziecka, zdefiniowania istoty wielomodalnego przekazu komu-
nikatu. Najwiecej nieprawidlowych odpowiedzi odnotowano przy okresleniu
systemu znakéw, ktére mozemy stosowaé w AAC.

Reasumujac, osoby, ktére sa przygotowywane do zawodu pedagoga specjal-
nego, pozytywnie percypuja alternatywne lub/i wspomagajace formy porozu-
miewania si¢ jako jedna z form wspierania skutecznego porozumiewania sie
ludzi, ale rownoczesnie osoby te zdaja sobie sprawe z niskiego poziomu umiejet-
nosci w tym zakresie. Grupa studentéw, ktéra krytycznie ocenita swoje umiejet-
nosci w zakresie AAC, bardzo rzadko podejmuje dzialania w samodoskonaleniu
umiejetnosci jezykowych, w wybranym przez siebie systemie porozumiewania
sie bez stéw. Stanowig oni 15% wszystkich badanych.

Sredni poziom wiedzy merytorycznej studentéw na temat komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej, jako odmiennej od mowy formy systemu jezyko-
wego, wymaga (szczegdlnie na studiach niestacjonarnych) intensywnej pracy ze
strony studenta, jak i nauczyciela akademickiego w osigganiu rzeczywistych efektéw
ksztalcenia.

Wiedza i umiejetnosci, ktore sg integralnym wymiarem gotowosci studenta
studiéw licencjackich do dziatan edukacyjno-terapeutycznych z osobg niepeino-
sprawna w przekraczaniu granic komunikacyjnych, nie zawsze s3 odzwierciedle-
niem przekonan i wyobrazen o przyszlej pracy zawodowej oraz akceptacji aktow
prawnych o charakterze ogdélnym, ale powszechnie obowigzujacym.

W Swietle przedstawionych wynikéw z sondazu diagnostycznego wynika, ze
trudno méwic o sylwetce absolwenta studiéw wyzszych, uzyskiwanych kwalifi-
kacjach oraz uprawnieniach zawodowych bez refleksji na temat subiektywnej
oceny studenta w przygotowaniu do pelnienia zadan pedagoga specjalnego,
w tym do dzialan edukacyjno-terapeutycznych w zakresie ksztalttowania kompe-
tencji komunikacyjnych dzieki komunikacji alternatywnej i wspomagajacej. Dla-
tego zaliczenie zajec to nie tylko pozytywna ocena z kolokwium, egzaminu (zgodna
z przelicznikiem punktéw ECTS), ale réwniez subiektywna, rzetelna autoewalua-
cja/samoocena wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jako wskaznika
rzeczywistych, a nie pozornych osiggnie¢ kierunkowych efektow ksztalcenia,
zgodnych z polska ramg kwalifikacji. Wymaga to jednak wspélodpowiedzialno-
§ci i partnerstwa edukacyjnego, w relacji: student-nauczyciel akademicki.
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Zakonczenie

Obserwowane na przestrzeni ostatnich trzech dekad dynamiczne przemiany
w postrzeganiu opieki, ksztalcenia i terapii dzieci i mlodziezy z niepelnosprawno-
Scia w biegu ich zycia, zmierzaly do wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci
w spelnianiu wymagan spolecznych o charakterze partnerskiej integracji, uczest-
nictwa i aktywnosci w grupie spolecznej, nie tylko wspodlnoty oséb komuni-
kujacych sie mowa, ale réwniez alternatywnymi sposobami. W efekcie opracowa-
no takie formy i metody pomocy, ktére wymagaja od pedagogéw specjalnych
przekraczania granic komunikacyjnych nie tylko na podstawie wiedzy o wielo-
wymiarowosci fenomenu trudnosci lub zaburzefi mowy i komunikacji, ale réwniez
dzieki przekonaniom o potrzebie poszukiwania wspélnego systemu jezykowego,
innego od przyjetych przez wiekszos¢ ludzi oraz ustawicznego doskonalenia
umiejetnosci w tym zakresie.

Zgodnie z europejskimi tendencjami rozwijania $wiadomosci spolecznej na
temat deprecjacji i wykluczenia oséb z zaburzeniami mowy i komunikacji nalezy
promowac teze, ze wyznacznikiem wspoélczesnego pedagoga specjalnego, okre-
Slonego w charakterystyce sylwetki absolwenta studiéw wyzszych, winna by¢
znajomo$¢ kilku systemoéw jezykowych, np. jezyka narodowego i jezyka angiel-
skiego oraz jezyka komunikacji alternatywnej lub wspomagajacej, jako atrybutu
na rynku pracy i w zréznicowanym kulturowo $wiecie.
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