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Dylematy badan
nad internacjonalizacjq przedsiebiorstwa

Coraz czestszy brak liniowosci w przebiegu procesu internacjonalizacji wspélczesnych przedsie-
biorstw, wyrazajacy sie opuszczaniem pewnych faz, eksternalizacja wybranych czynnosci i cza-
sowym wycofywaniem sie z okre$lonych rynkéw, prowadzi do sytuacji, w ktérej liczba
mozliwych trajektorii internacjonalizacji wzrasta, a moc eksplanacyjna istniejacych modeli teore-
tycznych slabnie. Celem niniejszego artykulu jest ocena adekwatnosci dotychczasowego dorob-
ku teoretycznego do wyjasniania specyficznych zachowan firm w procesie internacjonalizacji
(jak deinternacjonalizacja, reinternacjonalizacja czy nawiazywanie relacji quasi-hierarchicznych)
oraz wskazanie na zaleznosci i problemy, ktére trzeba uwzgledni¢, formulujac nowe propozycje
teoretyczne i miary internacjonalizacji. Badania oparto na wnioskach plynacych z pogtebionych
i krytycznych studiéw literaturowych.

Dilemmas of studies on internationalization of an enterprise

The increasingly frequent non-linearity of internationalization processes of modern enterprises,
manifesting itself in skipping certain stages of internationalization, externalization of selected ac-
tivities, temporary withdrawal of certain markets, etc., lead to the situation in which the number
of possible trajectories of internationalization increases, and thus the explanatory power of existing
theoretical models weakens. The purpose of the article is the evaluation of theoretical achieve-
ments regarding specific moves in the internationalization processes (such as de-internationa-
lization, re-internationalization, or establishing quasi-hierarchical relationships) and the indica-
tion of interdependences and problems, necessary to consider while formulating new theoretical
proposals and measures of internationalization. The study draws on results of an in-depth critical
literature review.
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Wprowadzenie

Mnogos¢ i réznorodnoéc teoretycznych wyjasnien dla motywow, przebiegu
i rezultatéw internacjonalizacji przedsiebiorstw wynika zaréwno z przestanek
merytorycznych, jak i metodologicznych. Silne zréznicowanie mozliwych Sciezek
umiedzynarodowienia zmusza badaczy do koncentracji uwagi na wybranych
aspektach (cechach, charakterystykach, profilach) podmiotéw podejmujacych
operacje poza granicami kraju. W konsekwencji nie istnieje jedna uniwersalna
teoria umiedzynarodowienia, a raczej wigzka komplementarnych koncepcji, znaj-
dujacych zastosowanie do wyjasniania procesu internacjonalizacji r6znych typéw
przedsiebiorstw.

Pierwsze (tradycyjne) propozycje teoretyczne dotyczyly gléwnie internacjo-
nalizacji produkcji i bezposrednich inwestycji zagranicznych, za ktére odpo-
wiadaly przede wszystkim firmy posiadajace przewage wlasnosciowa (wynika-
jaca z wielko$ci, doswiadczenia i posiadania unikatowej technologii), zdolne do
samodzielnego czerpania korzysci plynacych ze zlokalizowania dzialalnosci poza
granicami kraju macierzystego [Gorynia, 2007]. Odnosily sie one sila rzeczy do
przedsiebiorstw duzych, o silnej pozycji rynkowej i wyraznej przewadze konku-
rencyjnej. Koncepcje rozwijane w ostatnich dekadach XX w., traktujace inter-
nacjonalizacje jako proces stopniowego zwiekszania zaangazowania w dzialal-
nos¢ na rynku zagranicznym poprzez adekwatne systematyczne dostosowania
w obszarze prowadzonej strategii, posiadanych zasobéw i struktury organizacyj-
nej, w coraz wiekszym stopniu odnosza sie réwniez do przedsiebiorstw $rednich
i malych. Na tych ostatnich ogniskuja uwage autorzy najnowszych ujec¢ wczesnej
internacjonalizacji, tj. umiedzynarodowienia dokonywanego ze znaczna intensyw-
noscia bezposrednio po zalozeniu przedsiebiorstwa [Duliniec, 2011a, 2011b; Jaro-
sinski, 2013].

Wspdlng cecha wymienionych koncepgji teoretycznych jest postrzeganie
umiedzynarodowienia jako jednokierunkowego narastajacego procesu, cho¢
postulowane przez poszczegdlnych badaczy przechodzenie do coraz bardziej za-
awansowanych form obslugi rynku zagranicznego w konkretnych typach przed-
siebiorstw odbywa sie z rézna dynamika, a niekiedy dochodzi nawet do
opuszczania (ang. leapfrogging) niektérych etapéw umiedzynarodowienia. Tym-
czasem w przedsiebiorstwach mogg by¢ réwniez podejmowane decyzje o wyco-
fywaniu sie z operacji zagranicznych badz zmianie formy obstugi zagranicznego
rynku na mniej zaawansowana, co, jak zostanie wykazane, nie musi by¢ zawsze
réwnoznaczne z malejacym stopniem umiedzynarodowienia. Celem niniejszego
artykulu jest ocena adekwatnosci dotychczasowego dorobku teoretycznego do
wyjaéniania specyficznych zachowan przedsiebiorstw w procesie internacjonali-
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zacji oraz wskazanie na zaleznosci i problemy, ktére trzeba uwzgledni¢, for-
mulujac nowe propozycje teoretyczne i miary internacjonalizacji.

1. Teoretyczne koncepcje internacjonalizacji przedsiebiorstw

Studia nad procesami internacjonalizacji zapoczatkowano w drugiej potowie
XX w. Od tego czasu powstalo wiele alternatywnych propozycji teoretycznych,
wiekszo$¢ z nich mozna jednak przyporzadkowac do jednego z dwoéch podsta-
wowych nurtéw — sekwencyjnych (etapowych) wyjasnien umiedzynarodowie-
nia lub modeli wczesnej internacjonalizacji (born global, international new venture).
W pierwszym ujeciu internacjonalizacja postrzegana jest jako powolny proces
polegajacy na stopniowym rozszerzaniu operacji poza granicami poprzez wcho-
dzenie na rynki mozliwie najbardziej zblizone do rodzimego (pod wzgledem po-
ziomu rozwoju, cech popytu, uwarunkowan kulturowych, a takze mozliwie
bliskich geograficznie). Dalszg ekspansje poza krajem macierzystym traktuje sie
jako funkcje zakumulowanego wcze$niej do§wiadczenia oraz wiedzy internacjo-
nalizacyjnej, biznesowej i dotyczacej funkcjonowania instytucji [Eriksson i in.,
1997].

Najwiekszg popularnoé¢ wsréd modeli etapowych zyskal model uppsalski
[Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson, Vahlne, 1977], ktérego podstawo-
wym zalozeniem wyjsciowym jest brak wiedzy o rynku zagranicznym, traktowa-
ny jako gléwna przeszkoda umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa. Ze wzgledu
na to, iz wiedza ma charakter cichy (ang. tacit), jej najwazniejszym Zrédlem moga
by¢ wylacznie operacje prowadzone samodzielnie przez przedsiebiorstwo. Inny-
mi stowy, nie mozna wej$¢ w posiadanie potrzebnego zasobu wiedzy inaczej niz
bedac aktywnym na rynku zagranicznym — samo gromadzenie i analizowanie in-
formacji nie wystarcza. Operujac za granicg, firma nie tylko pozyskuje wiedze, ale
takze tworzy powiazania z danym rynkiem o tak specyficznym charakterze, iz
trudno jej nastepnie wykorzysta¢ posiadane zasoby w alternatywny sposob. Imp-
likuje to dalsze wzrosty zaangazowania w operacje zagraniczne i daje podstawe
do stwierdzenia, iz proces internacjonalizacji ma charakter ewolucyjny, stano-
wiac (przynajmniej czeSciowo) zdeterminowana kolej rzeczy [Gorynia, Jankow-
ska, 2007].

Autorzy koncepcji z drugiego nurtu koncentruja uwage na firmach podej-
mujacych intensywna sprzedaz zagraniczng natychmiast po swoim powstaniu
ikierujacych jg od razu na rynki odlegle geograficznie i psychicznie. Autorzy kon-
cepcji wczesnej (czasem okreslanej rowniez mianem przyspieszonej [Weerawar-
denaiin., 2007]) internacjonalizacji wyjasniajg zachowania mtodych podmiotéw,
tzw. born global, ktére umiedzynarodawiaja dzialalno$¢ w sposéb niezwykle dy-
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namiczny, w krétkim czasie po pojawieniu sie na rynku [Oviatt, McDougall, 1994;
McDougall, Oviatt, Shrader, 2003]. Nierzadko trudno przy tym rozpoznac istotny
dla nich rynek narodowy, gdyz poczawszy od momentu zaloZenia, koncentrujg
sie na maksymalizacji sprzedazy na rynku globalnym. Bell, McNaughton i Young
[2001] wskazuja dodatkowo na praktykowane przez niektére przedsiebiorstwa
podejscie typu born-again global. Dotyczy ono dojrzatych, cho¢ matych podmiotéw
z ustabilizowang pozycja na rynku narodowym, ktére nagle i gwaltownie, acz
w bardzo przemyslany sposéb umiedzynarodawiaja swoja dzialalnos¢. By poko-
na¢ bariery towarzyszace wejsciu na rynek zagraniczny, szczegélnie silnie odczu-
wane przez przedsiebiorstwa male i mlode (brak wiedzy o rynku, dystans
psychiczny, niedobory kapitatu), podmioty te chetnie buduja powiazania siecio-
we z innymi aktorami obecnymi na rynkach docelowych. Czeste interakcje iidaca
za nimi wymiana informacji zwrotnie oddziatuje w kierunku podniesienia pozio-
moéw wiedzy tak o samym rynku, jak réwniez wiedzy technicznej [Yeoh, 2004].

Uaktualniona w ostatnich latach wersja modelu sekwencyjnego réwniez
uwzglednia osiggniecia podejscia sieciowego [Vahlne, Johanson, 2002; Johanson,
Vahlne, 2009]. W swych najnowszych pracach autorzy podkreslaja, iz sukces
w procesie internacjonalizacji wymaga obopdlnego zaangazowania pomiedzy
uczestnikami (stronami) poszczegdlnych relacji, przestajacymi de facto funkcjono-
waé w pelni autonomicznie. Kazde przedsiebiorstwo uwiklane jest w réznorodne
powiazania z poszczeg6lnymi dostawcami i odbiorcami, a ci tworza kolejne,
w efekcie czego powstaje sie¢ wspodlzaleznych relacji biznesowych. Zmiana w jed-
nej z nich implikuje zmiang w nastepnej. W najnowszej wersji modelu sekwen-
cyjnego ekspansja na rynek zagraniczny nie jest juz postrzegana jako proces
pokonywania barier, ale sposéb na wzmocnienie pozycji przedsiebiorstwa w sie-
ci, polegajacy na tworczym wykorzystywaniu dostrzezonych szans. Stopien
internacjonalizacji oznacza wiec zakres, w jakim dane przedsiebiorstwo zajmuje
pozycje w réznych sieciach narodowych oraz jak wazne i w jakim stopniu zinte-
growane sa te pozycje [Gorynia, Jankowska, 2007].

Przynalezno$¢ przedsiebiorstwa do sieci stwarza mozliwos¢ zyskania dostepu
do komplementarnych kompetencjii zasobéw niezbednych do wykorzystywania
okazji rynkowych. Partnerzy w sieci sa w wiekszym stopniu gotowi udostepnic
pozadane zasoby niz niezalezni aktorzy, konkurujacy z danym przedsigbior-
stwem w zakresie poszukiwania szans rozwojowych. Z drugiej strony, jesli
przedsiebiorstwo jest w stanie ,namierza¢” ukryte okazje, mozliwe do eksploato-
wania w sieci, stanowi to atrakcyjna kompetencje dla pozostatych partneréw
i umacnia jego pozycje. Przedsigbiorstwo dzigki przynaleznosci do sieci dysponuje
zatem nie tylko wlasnymi, w pelni kontrolowanymi zasobami, ale takze wykonu-
je czesciowa kontrole nad zasobami partneréw [Hadijkhani, Ghauri, Johanson,
2005].



398 Ewa Minska-Struzik, Wanda Nowara

Wspdlng cecha zaprezentowanych wyzej ujec internacjonalizacji jest zognis-
kowanie uwagi na wzroscie zaangazowania w operacje zagraniczne. Jakkolwiek
w poszczegdblnych przypadkach dynamika i przebieg tego procesu pozostajg od-
mienne, to jednak kazdorazowo prowadza do zwiekszania zakresu i intensywno-
§ci dzialani poza granicami kraju. W tym miejscu nalezy wskaza¢ na watpliwos¢,
zglaszana w ostatnich latach przez rosnaca liczbe badaczy — w rzeczywistosci,
wbrew modelowemu opisowi, proces internacjonalizacji nie musi by¢ liniowy
i jednokierunkowy [Welch, Welch, 2009; Vissak, 2010; Vissak, Francioni, 2013].
Fluktuacje w zakresie zaangazowania w dziatalnoé¢ poza granicami — opuszcza-
nie pewnych rynkéw, zmniejszanie intensywnosci sprzedazy zagranicznej czy
zmiana sposobu obstugi na mniej zaawansowany, by nastepnie (w okreslonych
okolicznoéciach i formach) powréci¢ na dany rynek, tworza uwarunkowania wy-
kraczajace poza prosty liniowy opis.

2. Specyficzne zachowania przedsigbiorstw w procesie
internacjonalizacji

2.1. Deinternacjonalizacja

Problematyka zmniejszania zaangazowania przedsiebiorstwa w dzialania na
rynkach zagranicznych w literaturze przedmiotu pojawiala sie najczesciej w kon-
tekscie analiz wycofywania sie z dziatalnosci eksportowej [np. Pauwels, Mathys-
sens, 1999] lub zagranicznych dezinwestycji [np. Boddewyn, 1979; Benito, 1997].
Temat ten nie byl jednak mocno eksplorowany, prawdopodobnie z dwé6ch powo-
dow. Po pierwsze — kojarzenia tych proceséw z niepowodzeniem internacjonali-
zacji, a po drugie — relatywnie niewielkiej skali wystepowania zjawiska. Dopiero
w latach dziewiecdziesigtych XX w. zaczgto uzywac pojecia deinternacjonalizacji
przedsiebiorstwa — w opozycji do jego internacjonalizacji postrzeganej jako
wzrost. W pierwotnym ujeciu deinternacjonalizacja interpretowana byta jako nie-
pozadana i oznaczata porazke firmy.

Jedna z pierwszych prob konceptualizacji pojecia deinternacjonalizacji podjeli
Benito i Welch [1997]. W ich ujeciu odnosi sie ona do wszelkich dziatan — zar6wno
dobrowolnych, jak i wymuszonych — ktérych efektem jest zmniejszenie zaanga-
zowania przedsiebiorstwa w operacje miedzynarodowe. W ekstremalnym przy-
padku firma moze calkowicie wycofa¢ sie z dziatalnoSci na rynkach
zagranicznych. Méwi sie wtedy o deinternacjonalizacji calkowitej. Najczesciej
jednak wystepuje deinternacjonalizacja czeSciowa, polegajaca na przyklad na
zmianie formy dzialania na danym rynku powodujacej zmniejszenie zaangazo-
wania, redukcji udziatéw posiadanych w przedsiewzieciu joint venture lub tez na
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calkowitym wycofaniu sie z jednego z obstugiwanych rynkéw zagranicznych
[Turcan, 2013].

Relacje miedzy internacjonalizacja a deinternacjonalizacjq przez lata postrze-
gano jako odwrotna, tzn. wraz z uplywem czasu i wzrostem zaangazowania
W operacje za granica prawdopodobienstwo wycofania sie z nich oceniano jako
malejace. Oznaczalo to, ze deinternacjonalizacje interpretowano jako mozliwa do
wystapienia na poczatkowych etapach internacjonalizacji, wéwczas bowiem
nowo umiedzynarodowione przedsigbiorstwa moga napotykac¢ problemy wyni-
kajace z braku doswiadczenia, ograniczonego dostepu do zasobéw czy sieci dys-
trybucji. W rzeczywistosci deinternacjonalizacja moze jednak zachodzi¢
w dowolnym momencie, cho¢ wydaje sig, ze na poczatkowych etapach umiedzy-
narodowienia oraz na etapach mocno zaawansowanych (o czym bedzie mowa
dalej) mozliwos¢ wystgpienia deinternacjonalizacji jest rzeczywiscie wieksza. Eta-
py poczatkowe sg przy tym bardziej narazone na deinternacjonalizacje catkowita,
zaawansowane za$ na czesciowa.

Deinternacjonalizacje mozna rozpatrywaé w réznych wymiarach (rynkéw
docelowych, produktéw, sposobéw dzialania, dochodéw). Odpowiedz na pyta-
nie, czy zmniejszenie zaangazowania miedzynarodowego przedsigbiorstwa
oznacza rzeczywiste zmniejszenie stopnia umiedzynarodowienia, nie jest w kaz-
dych warunkach jednakowa. Zalezy ona od przyjetego punktu widzenia i meto-
dologii badania. Na przykltad jezeli bada sie liczbe rynkéw, na ktérych dziala
przedsiebiorstwo, to przy calkowitej deinternacjonalizacji oczywistym jest, ze liczba
ta spada, ale przy czeSciowej deinternacjonalizacji mozliwe sa cztery warianty:

— spadek liczby obstugiwanych rynkéw,

— taka sama liczba, ale zmiana jednego lub kilku rynkéw,
— taka sama liczba bez zmiany rynkéw,

— wzrost liczby rynkow.

Przypadek drugi opisuje na przyklad zmiane kierunku sprzedazy eksporto-
wej, trzeci obejmuje zmiane formy obslugi rynku, a czwarty moze dotyczy¢ rezyg-
nacji z obstugi jednego rynku przy réwnoczesnej ekspansji na co najmniej dwa
inne. W przypadku drugim i trzecim, a tym bardziej czwartym, nie powinno sie
wiasciwie méwié o deinternacjonalizacji, poniewaz nie spada stopien umiedzy-
narodowienia przedsiebiorstwa mierzony liczba obslugiwanych rynkéw. Jest to
raczej tylko (i az) zmiana strategii internacjonalizacji firmy. Jezeli zatem interesuje
nas przedsiebiorstwo jako caloé¢, to w metodologii badania deinternacjonalizacji
powinno si¢ skupi¢ na rezultacie kohcowym podejmowanych przez nie rézno-
rodnych przedsiewzie¢ w tym samym czasie.

Warto takze zauwazy¢, ze nawet przy spadku liczby rynkéw, na ktérych
dziala przedsiebiorstwo, jego wyniki (rentowno$¢, wartosc¢ firmy) moga ulec po-
prawie, co oznacza, ze deinternacjonalizacja rozumiana jako zmniejszenie zaan-
gazowania przedsiebiorstwa w operacje miedzynarodowe nie powinna by¢
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automatycznie klasyfikowana jako zjawisko negatywne. Dotychczasowe bada-

nia, ze wzgledu na ich ograniczona liczbe i zakres, nie odpowiadajq na pytanie, ja-

kie jest prawdopodobienstwo pojawienia sie pozytywnych skutkéw dzialan
okredlanych mianem deinternacjonalizacji. Z pewnoscia jest ono uwarunkowane
jej przyczynami.

Umownie wyodrebnia sie cztery grupy przyczyn [Reiljan, 2005]:

— brak doswiadczenia miedzynarodowego (brak wiedzy, pierwotny wybér
niewlasciwego rynku lub sposobu wejécia na niego, niewystarczajaca uwaga
poswigcona operacjom zagranicznym);

— zmiany w strategii (ewolucja firmy ze wzgledu na koncentracje dzialalnosci
na kluczowych kompetencjach lub rynkach, wzrost popytu na rynku macie-
rzystym, dojrzatoé¢ produktu na danym rynku, niesatysfakcjonujacy wzrost
na rynku docelowym, brak zasobéw i wykwalifikowanego personelu);

— slabe wyniki finansowe lub wzrost kosztéw (zwiazane z dang dzialalnoscig
zagraniczng i wynikajgce najczesciej ze zmian w otoczeniu);

— inne powody (np. reakcja na szoki zewnetrzne lub zmiana wiasciciela).
Grupa przyczyn zwigzanych z brakiem do$wiadczenia ma najwieksze zna-

czenie na poczatkowym etapie ekspansji na rynki miedzynarodowe, a potem
wazno$¢ tych przyczyn maleje. Na dalszym etapie umiedzynarodowienia naj-
wazniejszym powodem deinternacjonalizacji wydaje sie wzrost kosztéw, wyni-
kajacy np. ze zmian sytuacji ekonomicznej na rynkach zagranicznych. Na
najbardziej zaawansowanych etapach internacjonalizacji czesto wystepujacymi
przyczynami deinternacjonalizacji jest restrukturyzacja czy zmiana strategii fir-
my. W przypadku deinternajonalizacji niektérych dziatan z powodéw wskaza-
nych w grupie drugiej i trzeciej czesto dochodzi de facto nie do zmniejszenia
zaangazowania na rynkach zagranicznych, ale do wspomnianej wyzej zmiany
rynkéw i/lub sposobéw ich obstugi.

2.2. Reinternacjonalizacja i ponowne umiedzynarodowienie

Swoistym nastepstwem deinternacjonalizacji moze by¢ reinternacjonalizacja.
Eksplorujacy to zagadnienie Welch i Welch [2009] zdefiniowali jg jako proces
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa, w ktérym nastepuje czasowe opuszcze-
nie rynku zagranicznego, zakoficzone udanym na niego powrotem. Nalezy pod-
kresli¢, ze reinternacjonalizacja to strategiczne posuniecie oznaczajace powroét do
operacji na rynku zagranicznym po czasowym zmniejszeniu ,zaangazowania
psychicznego”. Nie dotyczy ona zatem tych przedsigbiorstw, ktére eksportujq
sporadycznie, odpowiadajac na niewywolane zaméwienia z rynku zagraniczne-
g0, a w okresie pomiedzy realizacja poszczegélnych zamdéwien pozostaja w pelnej
gotowosci do podjecia sprzedazy zagranicznej.
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Uwarunkowania reinternacjonalizacji rzadko sie bada [Vissak, Francioni,
2013]. Z dotychczasowych studiéw empirycznych wynika, iz prawdopodobien-
stwo jej dokonania roénie w odniesieniu do przedsiebiorstw, ktére przed wycofa-
niem sie z operacji zagranicznych byly silniej umiedzynarodowione [Hadijkhani,
1997]. Zgodnie z logika ujecia sekwencyjnego, tego typu przedsiebiorstwa
zdazyly juz zgromadzic¢ takie zasoby wiedzy i doSwiadczenia, a takze nawigzaé
takie relacje na rynku zagranicznym, ktére moga ulatwiaé decyzje o powrocie,
w odrdznieniu od tych, ktére wylgcznie krétko i malo intensywnie eksportowaty.
To, czy reinternacjonalizacja rzeczywiscie si¢ dokona i czy bedzie oznaczala wej-
Scie na ten sam rynek zagraniczny co wczesniej, czy na inny, zaleze¢ bedzie jed-
nak w duzym stopniu od przyczyn i skali wcze$niejszej deinternacjonalizacji. Jesli
deinternacjonalizacja nastapila wskutek niepowodzenia w procesie internacjo-
nalizacji, wynikajacego na przyklad z deficytéw wiedzy o rynku zagranicznym
albo naglego pogorszenia sie sytuacji na tym rynku, reinternacjonalizacja bedzie
raczej polegaé na wejsciu na inny rynek zagraniczny niz obstugiwany wczesniej.

Do reinternacjonalizacji moga sklania¢ takze inne motywy, jak redukcja
barier handlowych, zmiana w zarzadzie firmy [Welch, Welch, 2009], pozyskanie
dodatkowej wiedzy o rynku zagranicznym [Benito, Welch, 1994], a takze umie-
dzynarodowienie waznego krajowego odbiorcy [Bell, McNaughton, Young, 2001].

Istotne jest przy tym znaczenie czynnika czasu. Wydaje sie bowiem, ze im
wiecej go uplynelo, tym powrét do obslugi rynku zagranicznego staje sie mniej
prawdopodobny. Z drugiej strony, dluzszy okres pozwala pokona¢ trudnoci,
ktére pierwotnie skltonily przedsiebiorstwo do deinternacjonalizacji poprzez za-
pewnienie czasu na dokonanie niezbednych dostosowan czy dalej idacej restruk-
turyzacji.

Bell, McNaughton i Young [2001] wskazuja na szczeg6lny rodzaj reinternacjo-
nalizacji, jaka dokonuje sie po dluzszej (w propozycji autoréw ponaddziesiecio-
letniej) przerwie w prowadzeniu dzialalnosci na rynkach zagranicznych. Dla
odréznienia nazywajq ja ponownym umiedzynarodowieniem (ang. reborn global).
Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych wsréd gtéwnych de-
terminantéw ponownego umiedzynarodowienia autorzy wymieniaja ,krytyczne
wydarzenia” w historii przedsiebiorstwa, jak przejecie przez nowego wiasciciela,
zasadnicza zmiana w zarzadzie czy radykalna zmiana technologiczna.

2.3. Nawigzywanie relacji quasi-hierarchicznych

Nastepstwem deinternacjonalizacji, zamiast oméwionej wyzej reinternacjo-
nalizacji, coraz czesciej staje sie nawiazywanie pozakapitalowych relacji z pod-
miotami rynku zagranicznego wzdluz lancucha wartosci [WIR, 2011; 2013].
Dotyczy to na przyklad sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo rezygnuje z posiadania
wilasnej filii za granicg, ale jej zadania i funkcje eksternalizuje na rzecz podmiotu,
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z ktérym nawiazuje quasi-hierarchiczne relacje, przyjmujac w nich role odbior-
cy-lidera. Wedlug dotychczasowych kanonéw oceny stopnia internacjonalizacji
dochodzi wéwczas do ograniczenia skali i zakresu umiedzynarodowienia, gdyz
spada warto$¢ kapitalu zainwestowanego za granica, ale dyskusyjnym jest, czy
rzeczywiscie oznacza to zmniejszenie stopnia umiedzynarodowienia firmy.
Wyksztalcanie sie quasi-hierarchicznych powigzan miedzy przedsigbiorstwami
oznacza, ze jakkolwiek podmioty na poszczegélnych etapach tworzenia wartosci
pozostaja niezalezne wzgledem siebie w sensie prawnym, to de facto dochodzi do
wyksztalcenia podlegtosci wobec lidera, wytyczajacego zasady i warunki funkcjo-
nowania. Dostawca pozostaje wéwczas zdominowany przez odbior- ce $ci$le mo-
nitorujgcego i kontrolujacego przebieg proceséw w ramach tancucha wartosci,

w sposéb bardzo zblizony do stanu pozostawania pod wspdlnym zarzadem.

Tabela 1. Typy zachowan przedsiebiorstw w procesie internacjonalizacji

Charakterystyka

Zachowania klasyfikowane jako

deinternacjonalizacja

reinternacjonalizacja

nawigzywanie relacji
quasi-hierarchicznych

Zmniejszenie
zakresu operacji
na danym rynku
zagranicznym

Catkowite
lub czeSciowe

Catkowite
lub czesciowe

Catkowite
lub czesciowe

Powr6t na dany
rynek zagraniczny

Brak

Catkowity
lub czesciowy

Posredni

Gléwne determi-
nanty podejmo-
wanych dzialan

— ograniczone zasoby
(zbyt mala wiedza
i doswiadczenie inter-
nacjonalizacyjne oraz
biznesowe)

- szoki zewnetrzne
(znaczace zmiany
parametréw rynku
- np. poziomu plac,
kursu walutowego,
wprowadzenie barier
handlowych lub inne
zmiany polityczne)

— zmiana strategii
przedsiebiorstwa

— niesatysfakcjonujace
wyniki dziatalnosci
zagranicznej

— zmiana wlasciciela lub
zmiana w zarzadzie

- uzupelnienie wiedzy
i do$wiadczenia,
innych zasobéw
i kompetencji oraz
relacji sieciowych

— poprawa koniunktury
na rynku zagranicz-
nym

- ,krytyczne wydarze-
nia” sklaniajace do
ponownej internacjo-
nalizacji

— zmiana strategii
przedsigbiorstwa

— eksternalizacja wy-
branych aktywnosci
w laficuchu wartoéci

— poprawa efektywno-
Sci kosztowej

— wysoki stopien zlozo-
nosci transakgji przy
znaczacych mozliwo-
Sciach jej kodyfikacji

— satysfakcjonujacy
poziom kompetencji
dostawcéw

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W coraz liczniejszych opracowaniach poswieconych zagadnieniu globalnych
tancuchéw wartosci znalez¢ mozna wskazania co do uwarunkowan powstawania
tego typurelacji [Gereffi, Humphrey, Sturgeon, 2005]. Jakkolwiek maja one chara-
kter sieciowy, to jednak ze wzgledu na znaczng asymetrie pomiedzy stronami
okresla sie je mianem niewolniczych. Ich nawigzywaniu sprzyjaja relatywnie
niskie (ale satysfakcjonujace odbiorce z perspektywy relacji kosztéw do jako$ci)
kompetencje dostawcy, w sytuacji, gdy stopien zlozonosci transakcji jest wysoki,
a mozliwos¢ jej skodyfikowania (np. poprzez zastosowanie standardéw technicz-
nych) réwniez pozostaje wysoka [Pietrobelli, Rabellotti, 2011; WIR, 2013].

Podsumowanie przeprowadzonych rozwazan nad specyficznymi zachowa-
niami przedsiebiorstwa w procesie internacjonalizacji, ,zaburzajacymi” postulo-
wane w poszczegdlnych ujeciach teoretycznych konsekwentne narastanie
umiedzynarodowienia, prezentuje tabela 1.

Podsumowanie

Wskazanie okolicznoéci uzasadniajgcych wybdr jednego z dotychczasowych
podejsc¢ teoretycznych w celu wytlumaczenia przeprowadzonych lub zapropono-
wania przyszlych przedsiewzie¢ w zakresie umiedzynarodowienia okreslonej fir-
my moze nastrecza¢ pewnych trudnosci. We wszystkich ujeciach modelowych
proces internacjonalizacji interpretuje sie jako postepujacy wzrost zakresu i inten-
sywnosci dzialan poza granicami kraju. Jakkolwiek poszczegélne koncepcje
wskazuja na inng dynamike przebiegu tego procesu, to kazdorazowo jest on liniowy
i jednokierunkowy (trajektoria pierwsza na rysunku 1). W rzeczywistosci, uwz-
gledniajac mozliwg deinternacjonalizacje i reinternacjonalizacje umiedzynarodo-
wienie firmy przebiega w wiekszosci przypadkéw nieliniowo (trajektoria 2).

deinternacjonalizacja
catkowita lub cze$ciowa

nawigzywanie relacji
quasi-hierarchicznych

—>| —0

v

powstanie wejscie na rynek
przedsigbiorstwa > zagraniczny >O

< deinternacjonalizacja reinternacjonalizacja
< catkowita lub czgsciowa > catkowita lub cze$ciowa >Q

\4

- . ) . . Czas
@ - liniowy wzrost zaangazowania w operacje zagraniczne

@ - nieliniowy przebieg internacjonalizacji z czasowymi wahaniami stopnia umiedzynarodowienia
@) - globalne repozycjonowanie

Rysunek 1. Trajektorie umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Liberalizacja gospodarki $wiatowej i towarzyszaca jej postepujaca globaliza-
¢ja biznesu owocuja ponadto powstawaniem quasi-hierarchicznych wspoélzalez-
nosci pomiedzy niezaleznymi przedsigbiorstwami wzdluz fancucha wartosci.
Jesli zastepuja one samodzielnie prowadzone dzialania w procesie internacjonali-
zacji (trajektoria 3), to zgodnie z klasycznymi miarami oznacza to ograniczanie
stopnia umiedzynarodowienia firmy. Tu jednak rodzi sie watpliwos¢, czy tak jest
w istocie, jesli przedsiebiorstwo w dalszym ciagu sprawuje w pelni efektywna
kontrole nad dziatalnoscia zlokalizowang za granicg. W skrajnym mozliwym do
wyobrazenia przypadku eksternalizacji wiekszosci etapdw tworzenia wartosci
i funkcjonowania wylacznie jako globalny odbiorca, stopient umiedzynarodowie-
nia przedsiebiorstwa gwaltowanie spadnie, cho¢ jego wplyw na dziatalnos¢ gos-
podarcza zlokalizowana za granicg realnie pozostanie wysoki. Spostrzezenie to
zmusza do refleksji nad podejsciem tak do pomiaru, jak i do teoretycznego mode-
lowania internacjonalizacji.
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