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MEDIA W SLUZBIE MIASTA I JEGO MIESZKANCOW

Jacek Mikucki: ,Media w smart city. Berlin i Warszawa”. Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2021, s. 308.

Jacek Mikucki, przedstawiciel najmlodszej generacji badaczy warszawskich, podej-
muje w swojej ksigzce rozwazania na temat roli mediéw w smart city na przykladzie
dwdch stolic europejskich - Warszawy i Berlina, ktére w rézny sposob i przy uzyciu
odmiennych strategii realizujg postulaty zawarte w tej koncepcji. Media definio-
wane sg przez autora dwojako, to znaczy zaréwno jako proces wymiany informacji
zachodzacej pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji, jak i w sposob czysto
technologiczny - jako urzadzenia wykorzystywane w tej komunikacji, w tym przy-
padku miejskiej, i ich infrastruktura. We wstepie autor doprecyzowuje, ze mediami,
ktdrych niniejsza monografia dotyczy, sa ,urzadzenia i aplikacje mobilne, wirtualna
rzeczywisto$¢, media online i spolecznosciowe, urzadzenia, oprogramowania, procesy
cyfryzacji, czujniki, siatki sensoryczne etc.” (s. 11). Poza obszarem zainteresowania
autora pozostaja zatem media tradycyjne (prasa, radio, telewizja), co jest jednak
w pelni zrozumiale i uzasadnione z uwagi na charakter badanej koncepcji. Smart
city zdefiniowane zostato bowiem jako ,,miasto, ktére wykorzystuje technologie
informacyjne i komunikacyjne oraz inne nowoczesne narzedzia do optymalizacji
zycia mieszkancow oraz zarzadzania miastem” (s. 11).

Zamierzeniem autora jest zbadanie, w jaki sposéb Berlin i Warszawa wykorzystuja
media do rozwoju smart city. W tym celu dokonuje on systematyzacji teorii i poje¢
dotyczacych roli mediéw w ,,inteligentnym mie$cie”, a nastepnie prowadzi badania
empiryczne obejmujace wywiady z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie
i realizacje dzialan w tym obszarze. Potencjat i sposdb wykorzystania mediow w smart
city Berlin i smart city Warszawa Mikucki bada w kontekscie celéw strategicznych
oraz oceny metod ich implementacji na podstawie opinii ekspertéw w obu miastach,
a swoje zamierzenie badawcze realizuje solidnie i rzetelnie. W sumie na przepro-
wadzone badania zlozyly si¢ analiza dokumentéw strategicznych i innych zZrédet
odnoszacych sie do stosowanych w obu stolicach strategii, ktora stanowita punkt
wyjécia dla zindywidualizowanych wywiaddw jakosciowych przeprowadzonych
z 30 ekspertami w obu krajach. Na podstawie zgromadzonych informacji autor
sformulowat interesujgce wnioski dotyczace roli mediéw w ,,miastach przysztoéci”,
wnoszac niniejszym wazny wktad w rozwdj nauk o mediach, w obszarze ktérych
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studia nad architektura informacji oraz projektowaniem infrastruktury mediéow
sa w naszym kraju niemal nieobecne. Zaprezentowana w omawianej pracy analiza
miasta jako medium komunikacji spotecznej znacznie poszerza obszar dociekan
dyscypliny nauk o mediach i komunikacji spotecznej i w ten sposob jg wzbogaca.

Praca sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialéw oraz zakonczenia. Rozdzialy
pierwszy i drugi poprzedza wprowadzenie, w ktérym autor przedstawia najwaz-
niejsze zalozenia dotyczace kazdego z tych rozdzialéw. Kazdy z czterech rozdziatéw
konczy sie natomiast podsumowaniem, w ktérym przedstawiono najwazniejsze
whnioski wynikajace z prowadzonych rozwazan i analiz. Rozdzial pierwszy jest
teoretyczny. Rozdzialy drugi, trzeci i czwarty majg charakter empiryczny i stano-
wig opis kolejnych etapéw badan. Na koncu pracy znalazly sie aneks, zawierajacy
liste respondentéw w obu miastach, spis rysunkéw i tabel, obszerna bibliografia,
a takze indeks osob.

We wstepie autor czytelnie przedstawia swoje zalozenia badawcze, omawia prze-
bieg badan oraz zwraca uwage na trudnoéci i problemy, jakie napotkal w trakcie
prac, a takze przekonujgco uzasadnia dobdr miast poddanych analizie. Nalezy
pozytywnie ocenic, ze juz w tej czesci opracowania prosto i wyczerpujaco omoéwione
zostaly najwazniejsze pojecia i terminy uzywane w pracy, tj. zakres i wielo§¢ defi-
nicji smart city, a takze definicje operacyjne mediéw, strategii i innych zagadnien.

Pierwszy rozdziat po$wiecony zostal prezentacji wybranych koncepcji smart city.
W podrozdziale 1.1 autor omawia definicje w réznych ujeciach, korespondujacych
kazdorazowo $ciéle z jednym z podstawowych aspektow smart city, czyli z punktu
widzenia dynamiki rozwoju tej koncepcji, a nastepnie w ujeciu technologicznym,
ekonomicznym, zarzgdczym oraz spolecznym. Nastepnie prezentuje podejécie
do koncepcji smart city wybranych korporacji miedzynarodowych (tj. Hitachi, IBM,
Alcatel-Lucent, Toshiba, Telefonica, Huawei, Siemens, Oracle, Fujitsu, Microsoft
i Orange) oraz instytucji miedzynarodowych (m.in. UE, The Intelligent Community
Forum, Eurostat, OECD) i wladz lokalnych wybranych miast (tj. Wiednia, Tallinna
i Barcelony). Kolejne podrozdziaty poswigcone sa rozwazaniom na temat smart
city jako przedmiotu badan (1.2) oraz dotychczasowym ustaleniom teoretycznym
dotyczacym roli mediéow w smart city (1.3). W rozdziale 1.2 przedstawione zostaty
scenariusze rozwoju smart city, jak rowniez wyniki przeprowadzonych dotad badan
poréwnawczych, a takze oméwione poglady badaczy krytycznie odnoszacych sie
do koncepcji smart city, m.in. Roberta G. Hollandsa, Jonathana Sadowskiego i Franka
Pasquale oraz Jennifer Gabrys, Alberto Vanolo i Lasse Steenbocka Vestergaarda,
Joao Fernandesa i Mirko Pressera oraz Kerry M. Mallan. Stanowisko tej ostatniej
badaczki w kontekscie dzisiejszej kondycji demokracji w wielu krajach europejskich
(i nie tylko) zdaje si¢ nabierac znaczenia szczeg6lnego. Rowniez w tej czeéci zawarto
omoéwienie wielu rankingéw miast (m.in. rankingi European Smart Cities, IESE Cities
in Motion Index, Reputation Index, European Digital City Index, Mapping Smart
Cities in the EU, Networked Society City Index, The Top7 Intelligent Communities
of the Year iin.). W rozdziale 1.3 autor dokonuje syntezy dotychczasowych ustalen
dotyczgcych zaréwno celdw, jak i narzedzi smart city, identyfikuje elementy taczace
réznorakie podejécia, a nastepnie na ich podstawie wyrdznia trzy poziomy analizy
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smart city - plaszczyzny: ludzi, instytucji i technologii. Na zakonczenie proponuje
wlasng typologie mediéw wykorzystywanych w smart city.

W rozdziale drugim Mikucki dokonuje szeroko zakrojonej charakterystyki smart
city, opierajac sie na studium przypadku Berlina i Warszawy. Rozdzial rozpoczyna
omowienie metod badawczych (podrozdzial 2.1) wykorzystanych w projekcie, a zatem
studium przypadku oraz wywiadu poglebionego. W dalszej czeséci rozdziatu drugiego
autor charakteryzuje stolice Niemiec jako smart city (podrozdzial 2.2), a nastep-
nie w tym samym kontekscie stolice Polski (podrozdziat 2.3). Na charakterystyke
te sklada sie obszerna analiza przyjetych w obu miastach strategii oraz praktyk
zwigzanych z wdrazaniem smart city, ktérg poprzedza omoéwienie takich kwestii,
jak historia, geopolityka, rozwoj ekonomiczny oraz pozycja miast w réznego typu
rankingach inteligentnych miast, co byto dziataniem koniecznym dla stworzenia
pelnego obrazu badanych miast w kontekscie ich strategii smart city. Podczas analizy
strategii i praktyk byly wykorzystywane informacje ze stron internetowych, aplikacji
mobilnych, dokumentdw strategicznych miast (m.in. dokument Smart City Berlin
Strategy oraz #Warszawa2030) i firm, raportdw, broszur, ulotek, jak i magazynéw
specjalistycznych oraz innych publikacji.

Poza przedstawieniem caloéci zalozen metodologicznych projektu, rozdzial ten
zawiera zatem gléwnie opis pierwszej czeéci badan, na ktdrg zlozyly sie analiza Zrodet
oraz aktualnych, a takze dopiero planowanych dzialan w Berlinie i w Warszawie
w zakresie smart city, liste¢ podmiotéw (w Berlinie sg to m.in. Berlin Partner for
Business and Technology, TU Berlin, Cisco, a w Warszawie Urzad m.st. Warszawy,
Orange i Comarch) wspottworzacych w obu stolicach smart city i wydarzen temu
towarzyszacych (w Berlinie m.in. Leading the Way to a Smart City Berlin: City,
Corporates and Startups czy Smart City Brains, a w Warszawie: Smart City Forum
czy tez Smart City - zalozZenia i perspektywy). Rozdzial drugi stanowi zatem punkt
wyjécia dla badan jako$ciowych poswigconych mediom w smart city Berlin i smart
city Warszawa, ktérym po$wiecone zostaly rozdzialy trzeci i czwarty.

Trzeci rozdziat dotyczy roli mediéw w smart city na przykladzie Berlina i bazuje
na wynikach badan jako$ciowych, na ktére ztozyly sie wywiady poglebione
z 15 ekspertami, ktore Autor przeprowadzit w jezyku angielskim z uzyciem listy
19 pytan wyjéciowych (tab. 2.2, s. 108) i ktdrych tre$¢ poddal nastepnie anali-
zie zawarto$ci na podstawie klucza kodowego (tab. 2.3, s. 110). Celem rozdziatu
bylo, zgodnie z deklaracjg Autora, ukazanie sposobéw wykorzystywania mediow
w Berlinie, ocena ich efektywnosci oraz kierunkéw rozwoju. Po dokonaniu analizy
wypowiedzi respondentéw z Berlina Autor stwierdza w podsumowaniu, ze w opinii
ekspertéw ,,dominujgcym wymiarem rozumienia smart city jest obszar ludzki. Dwa
pozostale wymiary - instytucjonalny i technologiczny - odgrywaja drugorzedna
role. W ocenie ogélnej mozna zauwazy¢, ze analizowane miasto juz od wielu lat
podejmuje smart inicjatywy, jednak wcigz sg duze braki, zwlaszcza w obszarze
cyfryzacji procesdéw zachodzacych na terenie miasta” (s. 214). W ocenie eksper-
tow przyjeta w Berlinie strategia nastawiona jest na wspdtprace zréznicowanych
podmiotéw, przy czym dominujg aktorzy z sektora prywatnego i cho¢ pojawia
sie wiele ciekawych projektéw godnych realizacji, to jednak w mieécie brakuje
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inwestor6w. Wypowiedzi dotyczgce mediow w smart city Berlin pozwalajg natomiast
stwierdzi¢, ze ,odgrywaja one wazng role w procesie realizacji strategii, szczegdlnie
w usprawnianiu serwiséw miejskich dla mieszkancéw, takich jak aplikacje mobilne
czy platformy ICT” (s. 215). Wyniki wywiaddéw pokazaty, ze w opinii ekspertéw
istniejgca infrastruktura mediéw wymaga renowacji technologicznej, a zdaniem
wiekszosci ekspertéw ,w Berlinie przewaza typ komunikacji H2M, gtéwnie dzieki
wykorzystywaniu smartfonéw przez mieszkancéw, wida¢ jednak rosngce zainte-
resowanie komunikacjg M2M, na podstawie ktdrej sg tworzone smart projekty
miejskie” (s. 215). Walor poznawczy rozdzialu nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Czwarty rozdziat to studium przypadku Warszawy, a jego struktura i charakter
sg analogiczne do rozdzialu trzeciego (jedyne odstepstwo stanowi fakt, ze wywiady
z polskimi respondentami byly prowadzone w jezyku polskim). Wyniki wywiadéw
pokazaly, Ze réwniez w Warszawie eksperci wykazujg wyrazng tendencje do rézno-
rakiego sposobu rozumienia smart city. W ich odczuciu najwazniejsze sg wymiary
ludzki i technologiczny, przy czym, jak podkres$la autor: ,,jednym z najcze$ciej
[w ocenie warszawskiego smart city] powtarzajacych sie aspektéw byty technolo-
gie informacyjne i komunikacyjne, co §wiadczy o taczeniu omawianej idei przede
wszystkim z dzialaniami zwigzanymi z ICT” (s. 263-264). W strategii smart city
Warszawa kluczowg role odgrywa Urzad m.st. Warszawy, a jej realizacja odbywa si¢
bez oficjalnego dokumentu (poszczegdlne smart projekty sa prowadzone niezaleznie
przez biura Urzedu). W opinii ekspertéw media pelnig istotng funkcje w przestrzeni
miejskiej, istnieje wiele aplikacji mobilnych oraz platforma ICT, ktdre sg kierowane
do mieszkancéw miast. Nie brak tez inwestycji w rozw¢j infrastruktury miekkiej,
jednak wcigz niedostatecznie rozwinieta pozostaje infrastruktura twarda.

Zakonczenie zawiera odpowiedzi na pytania badawcze sformulowane we wste-
pie oraz prezentuje wyniki weryfikacji przyjetych w pracy hipotez badawczych.
Na koncu pracy zamieszczony zostal aneks wraz ze spisem ilustracji, a takze biblio-
grafia uwzgledniajgca podziat na monografie i rozdzialy w pracach zbiorowych,
artykuly naukowe, materialy konferencyjne i netografie.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze badanie roli, jaka nowe i nowe nowe media
odgrywajg w zyciu wspotczesnych miast, jest bardzo ciekawym i waznym zamie-
rzeniem badawczym, ktérego specyfika wymaga podejscia interdyscyplinarnego,
uwzgledniajacego wieloaspektowos¢ tej problematyki. Obecno$¢ wspoétczesnych
mediéw w coraz wyzszym stopniu oddziatuje bowiem na czlowieka w jego codzien-
nym zyciu, z jednej strony utatwiajac mu wiele spraw, z drugiej jednak wymagajac
od niego coraz wyzszych kompetencji komunikacyjnych, przede wszystkim w zakre-
sie umiejetnoéci korzystania z dostepnych mu urzadzen i mediéw oraz rozwigzan
technicznych. Powszechnie obowigzujacy jeszcze kilka dekad temu model komu-
nikacji, ktdérej stronami niemal zawsze byt wylacznie czlowiek (model wymiany
informacji dokonujacej si¢ w relacji cztowiek-czlowiek) w rezultacie zachodzacego
postepu technologicznego coraz czeéciej zastepowany jest modelem komunikacji,
w ktérej przynajmniej jedng ze stron staje si¢ maszyna (model wymiany informacji
dokonujgcej sie w relacji czlowiek-maszyna oraz maszyna-maszyna) z mozliwo-
$cig adaptacji do faktycznych potrzeb cztowieka warunkowanymi wyobraznig jej
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tworcdw. Proces ten niesie z sobg szereg implikacji spotecznych. W recenzowanej
pracy Autor podejmuje zatem temat wazny i aktualny, a jego badania wpisuja si¢
w obszar studiéw nad oddzialywaniem nowych mediéw na zmiany zachodzace
we wspolczesnym spoteczenstwie.

Problematyka ta jest jednocze$nie w polskiej nauce o mediach i komunikacji
spolecznej terenem zdecydowanie nowym. Refleksja naukowa nad takim konstru-
owaniem przeplywu komunikacji w otoczeniu cztowieka, zwlaszcza zas w otoczeniu
miejskim, i takim wykorzystaniu istniejacych technologii komunikacyjnych, aby
mozliwie wydajnie podnies¢ komfort zycia ludzi - mieszkancéw miast, jak dotad
podejmowana byta gtéwnie za granicg!, a i tam jest to obszar wzglednie nowy.
Nieliczne prace polskich autoréw po$wiecone sa gléwnie réznorodnym aspektom
urbanistyki i zarzadzania miastem?. Tymczasem biorgc pod uwage dominujgcy
kierunek migracji (gléwnie z mniejszych o$rodkéw do duzych miast), jest to prze-
ciez obszar zdecydowanie warty wiekszej uwagi badaczy. Z satysfakcjg i uznaniem
nalezy zatem przyja¢ prace, ktéra eksploruje przedmiot z jednej strony tak wazny,
a z drugiej tak malo zbadany, zwlaszcza ze nie nalezy on do tatwych w badaniu.
Zachecam do lektury!

Agnieszka Szymariska
orcid.org/0000-0002-4186-0862

1 Na szczegdlng uwage zastuguja prace takich autoréw, jak Michael Batty, Nicos Komninos,
Rob Kitchin, Karima Kourtit, Peter Nijkamp i Daniel Arribas (w obszarze urbanistyki),
Hans Schaffers i Anna Stdhlbrést (w ujeciu technologicznym), Timothy Beatley i Richard
Collins, Daniel Araya oraz Taewoo Nam i Theresa A. Pardo (w ujeciu socjologicznym), a takze
Dimitri Schuurman, George Cristian Lazaroiu i Mariacristina Roscia, Lorena Batagan oraz
(badania krytyczne) Robert G. Hollands, Jennifer Gabrys i Kerry M. Mallan.

2 Badania w tym zakresie prowadzily m.in. Matylda Wdowiarz-Bilska, Dorota Sikory-Fer-
nandez, Marta Jankowska oraz Ewelina Szczech-Pietkiewicz.

Z ZYCIA NAUKOWEGO


https://orcid.org/0000-0002-4186-0862 




