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Abstract

AUDIENCE DEVELOPMENT ON THE INTERNET. NETNOGRAPHY OF THE
ACTIVITIES OF POLISH THEATRES DURING THE PANDEMIC

Moving theatre operations to the Internet during the COVID-19 pandemic constituted a substan-
tial organisational challenge, mostly due to the nature of theatrical events itself, which is based on
the direct interaction between actors and the audience. Theatres were forced to swiftly implement
various solutions in order to adapt and preserve their existing relationships with their public, and
at best to establish new ones, but also to create new working conditions for artists and the rest of
the staff. The article presents the results of the study on establishing the audience on the Internet by
Polish theatres from March to August 2020. The study was carried out with the method of netnog-
raphy. The aim of the study was not only to explore the strategies used but also to emphasise the is-
sue of the digital maturity of cultural organisations, to signal an excess of culture that exists on-line,
and to show various patterns of participation in culture in new conditions. Moreover, the study has
shed some light on the most crucial research gaps that can become the basis for further scientific in-
vestigation in the context of adjusting the ways in which cultural institutions operate to unexpected
shifts in the external environment.

Keywords: netnography, culture online, audience development, culture management, COVID-19
pandemic

Wprowadzenie

Ogloszona w marcu 2020 roku przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego koniecznos$¢ ,zawieszenia dziatalno$ci instytucji kultury” spowodowa-
fa, ze w kolejnych miesigcach aktywnos¢ kulturalng w wigkszos$ci przeniesiono do
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internetu, co w czasie epidemii COVID-19 zapewni¢ miato bezpieczenstwo pracow-
nikom i odbiorcom sztuki. Decyzja ta, podobnie jak szerzacy si¢ po calym $wie-
cie wirus, pojawila si¢ niespodziewanie, konfrontujac organizacje z koniecznoscig
wprowadzenia szybkiej, kompleksowej zmiany trybéw funkcjonowania bez zadnych
planéw czy doswiadczenia, jak jg zaprojektowac i wdrozy¢. W niniejszym artykule
opisany zostal przyklad dzialania teatrow w czasie epidemii, ktory uznaé nalezy za
szczegdlny. Wskaza¢ na nim bowiem mozna kompleksowe procesy wplywajace na
okreslony typ organizacji o wielowiekowej tradycji, dla ktérej bezposrednie spot-
kanie i nawigzywanie bliskich relacji z odbiorcami majg fundamentalne znaczenie.
Podczas epidemii internet stal si¢ srodowiskiem dla sztuk performatywnych,
w ktérym rozwijano programy, udostepniano archiwalia, probowano, produkowa-
no i pokazywano spektakle oraz inne formy wypowiedzi twdrczych (np. czytania),
prowadzono dzialania marketingowe, uczono publicznos¢ i kadry (bardzo popular-
ne staly si¢ warsztaty kierowane do réznych grup odbiorcéw), spotykano si¢ w ra-
mach zespoléw administracyjnych i artystycznych, organizowano festiwale. Prze-
de wszystkim za$ starano si¢ znalez¢ za posrednictwem mediéw droge budowania
i utrzymywania relacji z widzami, przyzwyczajonymi do tego, ze teatr funkcjonuje
w zupelnie innych warunkach. Wybrane czynniki na granicy dziatan organizacyj-
nych i artystycznych, takie jak: tworzenie projektow teatralnych, identyfikowanie
grup publicznosci i zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcéw poddane tu zostaly szcze-
goétowej analizie w kontekscie czasowej modyfikacji otoczenia na medialny kraj-
obraz sieci. Tym samym refleksja lokuje si¢ w nurcie rozwazan na temat rozwijania
publicznosci (ang. audience developement), uznawanego za kompleksowe dziala-
nie organizacji majace na celu takie zarzadzanie, by podejmowane aktywnosci fak-
tycznie trafialy do jej adresatow, tworzac spoteczny sens (Lis, 2019). Biorac zas pod
uwage kontekst mediow, istotny jest watek budowania audytorium. Przeprowadzo-
ne badania oparte byly na metodzie netnografii. Zdefiniowany problem badawczy
dotyczyl sposobéw budowania relacji z publiczno$cig w internecie przez polskie te-
atry w trakcie pierwszych miesiecy epidemii COVID-19. Na potrzeby badan sfor-
mulowano nastepujace pytania badawcze:
 Jakie rozwigzania organizacyjne zwigzane z budowaniem relacji z publicz-
no$cig w internecie zostaly wykorzystane przez polskie teatry podczas za-
mkniecia i ograniczenia dostepu do obiektow instytucji dla widzow?
o Jakie podejscie do mozliwosci trwatego przedefiniowania wlasnych trybow
dzialania mozna zaobserwowac¢ po kilku miesigcach intensywnej obecnosci
teatrow w sieci?

Podejscie metodologiczne

Badania prowadzone byly od marca do sierpnia 2020 roku. Tak zdefiniowane ramy
czasowe objely trzy umowne fazy, z ktorych dwie przebiegaly czesciowo réwnolegle.
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Tabela 1. Sytuacja polskich teatréw w pierwszych miesigcach epidemii COVID-19 z podzia-
tem na umowne fazy

Faza 1 Faza 2 Faza 3
zamkniecie instytucji kultury, otwarcie instytucji dla widzéw | planowanie sezonu 2020/2021
calkowite przeniesienie aktyw- | w ograniczonym zakresie, i dalszych dzialan teatrow

nosci kulturalnej do internetu | dalsze prowadzenie aktywnosci
w internecie

marzec-maj 2020 czerwiec-sierpien 2020 sierpien 2020

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sie¢ potraktowano jako nowy obszar kompleksowego dzialania teatrow, kto-
re uznano - mimo wewnetrznych zréznicowan, o czym dalej - za spdjna grupe
skonfrontowang z tym samym problemem. Internet stal si¢ wiec zrodlem zasobow
poznawczych, obejmujacym strony teatrow, prowadzone przez nie profile i kanaty
w mediach spotecznosciowych, a takze strony instytucji odpowiedzialnych za kul-
ture (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowe Centrum Kultu-
ry, Instytut Teatralny). Badania prowadzono z wykorzystaniem metody netnografii,
ktoéra umozliwia prezentacje i analize wybranych zjawisk spolecznych dokonuja-
cych si¢ za posrednictwem internetu. Szczegdlng wage przyklada sie do interak-
cji zachodzacych w sieci i relacji miedzy réznymi grupami. Dopuszczalne jest przy
tym zbieranie informacji za pomoca wielu technik w ramach brikolazu, a sam in-
ternet uznawany jest za zrodto danych zaréwno generowanych na zywo, jak i archi-
walnych (Hine, 2000; Kozinets, 2012). Prowadzac badania, nie §ledzono aktywnosci
konkretnych teatréw, unikajac studiowania przypadkdw, ale skupiono sie na orga-
nizacyjnym ekosystemie, ktory teatry wytworzyty w analizowanym czasie w inter-
necie (Spigel, 2020). Podstawowa technika byta obserwacja uczestniczaca w dziala-
niach teatréow w charakterze odbiorcy. W ciaggu tych kilku miesiecy konsekwentnie
dwa razy w tygodniu brano udzial w wybranych wydarzeniach w sieci (w tym: po-
kazach rejestracji i streamingow spektakli, warsztatach, dyskusjach, spotkaniach
z artystami, wizytach w pracowniach teatralnych i za kulisami). Kazdego dnia $le-
dzono media spoteczno$ciowe réznych teatrow, ktére nawet w trakcie spektakli on-
line prowadzity interakcje z widzami. Poza tym od poczatku zawieszenia dziatalno-
$ci w budynkach raz w tygodniu prowadzono rozmowy z pracownikami teatréw:
dyrektorem, impresario, kierownikiem technicznym, aktorka, pracownikiem dzia-
tu marketingu. Osoby te regularnie proszone byty o krétkie podsumowanie bieza-
cej sytuacji teatru w ich obszarze, ocene dziatan prowadzonych on-line, refleksje na
temat dalszych mozliwosci wykonywania zadan zawodowych. W czerwcu, dostrze-
gajac potrzebe rozbudowania spojrzenia antropologicznego (Czarniawska-Joerges,
1992), przeprowadzono dodatkowo po siedem wywiaddw jakosciowych z przedsta-
wicielami réznych teatréw oraz widzéw (korzystajacych i niekorzystajacych z ich
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oferty w internecie). W analizie przywolano kilka cytatow z wywiaddw, anonimizu-
jac dane rozmoéwcow. Zaprojektowana konstrukeja pozwolila spojrze¢ na problem
badawczy z wielu perspektyw i uwzgledni¢ rozne konteksty. Towarzyszac wytwo-
rzonej w internecie spofecznosci instytucji kultury i ich odbiorcéw, udato sie po-
glebi¢ wlasne doswiadczenie refleksyjne, a takze uzasadni¢ wykorzystanie metodo-
logii opartej na ujeciu etnograficznym w internecie (Nocera, 2002). Ze wzgledu na
przebywanie w sieci, czeste korzystanie z mediéw spotecznosciowych i tym samym
akceptowanie wybiorczych tresci podkresli¢ nalezy, ze istotny wpltyw na ksztalto-
wanie zakresu dostepnych danych oraz informacji mialy algorytmy. Tym samym,
za Magdaleng Szpunar, mozna je uznac za ,technologie definiujacg” (2018). W tym
przypadku definicja ta dotyczyla granic badan, co potraktowano jako odzwiercied-
lenie samego tematu.

Specyfika teatru w sieci

Teatr stanowiacy jeden z filarow kultury wspotczesnej mial w czasie epidemii ,,gra¢”
dalej, ale bez konstytutywnego dla tej formy sztuki pierwiastka — spotkania na zywo.
To wlasnie wyjatkowa interakcja miedzy widzami i aktorami stanowi podstawowy
element ,,autopejetycznej petli feedbacku” (Fischer-Lichte, 2008). W przypadku za-
posredniczenia przez media tak definiowana wielokierunkowos¢ komunikacji i re-
agowania jest utrudniona, nawet przy uwzglednieniu kategorii ,nazywosci” (ang.
liveness), czyli synchronizacji czasowej, ale nie przestrzennej (Pavis, 2011). Reflek-
sje na temat teatru w mediach i przy uzyciu mediéw nie sg nowe. Stanowia one re-
akcje nie tylko na szybki rozwoj technologiczny w ostatnich dekadach, ale przede
wszystkim na poszukiwania artystyczne. Za przyklad eksplorowania mediéow jako
srodkéw wyrazu mozna uzna¢ miedzy innymi realizacje Wsiewoloda Meyerholda,
Waltera Gropiusa, Wooster Group, Franka Castorfa czy Krzysztofa Garbaczewskie-
go. Obecnie projekcje, elementy gier, eksperymenty z AR (augmented reality — rze-
czywisto$¢ poszerzona) i VR (virtual reality — rzeczywisto$¢ wirtualna) uwaza sig
za akceptowalny i naturalny element sztuki teatru (Wasik, 2014). Mimo to wpro-
wadzony zakaz grania na zywo podwazyt dlugie tradycje oparte na wspdélnocie wy-
konawcéw i widzoéw o niepowtarzalnym ontologicznym charakterze. Media staly
sie nie tylko dodatkiem wzbogacajacym kreacje artystyczng (Lehmann, 2004), ale
podstawg dzialania teatréow jako organizacji, zastepujac go réwniez w sensie prze-
strzennym. Z tego powodu wspomniane we wprowadzeniu relacje trzeba dopre-
cyzowac. Rozumiane sg one tutaj jako chec¢ regularnego korzystania z oferty dane-
go oérodka oraz czynne zainteresowanie jego programem. Aktywno$¢ w internecie
sprowadzajaca si¢ do komentowania i brania udzialu w dyskusjach stanowi wstep
do tworzenia relacji, ale nie moze by¢ uznana za przyklad ,bycia widzem” danego
teatru.
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Majac na uwadze potrzeby publicznosci i pracownikdow, w nowej sytuacji tea-
try musiaty wdrozy¢ taktyki dostosowawcze. Pierwszym krokiem podjetym przez
wiekszos¢ instytucji bylo udostepnianie nagran i zdje¢ ze spektakli. W tym celu za-
czeto intensywnie korzystac z portali spoleczno$ciowych. Omawiane dziatania mia-
ty kilka zalet — dysponowano réznymi materiatami, ktére bez problemu mozna bylo
szybko wykorzysta¢, teatr stal sie dostepny za posrednictwem urzadzen podlaczo-
nych do internetu o dowolnej porze i w kazdym miejscu'. Réwnoczesnie zauwa-
zalne byly takze problemy - zatamal si¢ schemat interakcji na zywo, pojawilo si¢
wrazenie nadmiaru sztuki w sieci (rozméwcy moéwili wprost: ,,Zaczeliémy nadpro-
dukowa¢, nasze statystyki ogladalnosci spadajg” — kierowniczka dzialu promociji
warszawskiego teatru; ,za duzo jest tego internetu” — kierowniczka dzialu rozwi-
jania widowni w innym warszawskim teatrze). Zdarzalo sie, Ze teatry nie mialy jas-
nosci w kwestiach prawnoautorskich, brakowato kompetencji cyfrowych kadry i od-
biorcéw, utracono czes¢ widzow. Dostrzegajac te utrudnienia, starano si¢ oferowac
bardziej interaktywne wydarzenia zsynchronizowane czasowo, czyli udostepniac st-
reamingi spektakli, organizowa¢ na platformach typu ZOOM dyskusje z zespotem
artystycznym, proponowac czytania, relacje z prob, eksplorowac kulisy teatru, robi¢
warsztaty, a takze udostepnia¢ okoloteatralne podcasty. Intensywne rozwijanie pro-
gramu w sieci mialo kilka powodéw. Chciano nie tylko kontynuowac prace w celu
utrzymania kontaktow z widzami, ale wystapila takze koniecznos¢ zadbania o ze-
spot artystyczny. Jak wspomina Maciej Nowak, dyrektor Teatru Nowego w Pozna-
niu, w rozmowie z Piotrem Morawskim, aktorzy muszg regularnie wykonywac zada-
nia artystyczne, by zaistniata korzystniejsza podstawa naliczania ich wynagrodzenia
(2020). Na te potrzeby uruchomione zostaly specjalne programy ze $rodkéw pub-
licznych, migdzy innymi ,,Kultura w sieci” Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego o tacznym budzecie 80 mln zlotych. W jego ramach wiosng 2020 wsparcie
przyznano 77 teatrom oraz 101 tworcom niezaleznym z obszaru teatru. Warunkiem
otrzymania dotacji (albo stypendium w przypadku artystéw indywidualnych) byto
udostepnienie za darmo rezultatéw projektu w sieci (MKiDN 2020). Widzom za-
pewniono ogromny wybdr programu artystycznego i edukacyjnego w internecie, co
mialo oczywiste wady (przesyt, trudno$¢ z dokonaniem wyboru, co obejrzeé, po-
wtarzalne formaty i ujecia tematyczne, znuzenie) i zalety (dostepno$¢ pod wieloma
wzgledami: brak oplat, brak ograniczen geograficznych).

Kolejng wprowadzang w zycie taktyka bylo intensyfikowanie dzialan marke-
tingowych. Czesto z koniecznosci, bo spektakli po prostu nie mozna bylto poka-
za¢ z uwagi na licencje. Wspomniala o tym kierowniczka dzialu promocji teatru
muzycznego: ,wspOlnie z artystami tworzymy teraz social media, bo to teraz je-
dyna mozliwosci, zeby co$ robi¢”. Zauwazono takze wzmozong obecnos¢ przed-
stawicieli danego teatru w mediach. Internet potraktowano zaréwno jako miejsce

! Warto doda¢, ze zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowych
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) wiele
teatrow dysponowato stronami umozliwiajacymi korzystanie z ich oferty osobom niepelnosprawnym.
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budowania wizerunku teatru, podtrzymywania zainteresowania widzow, ale takze
dyskusji $wiatopogladowych, analizowania mozliwych scenariuszy przyszlego roz-
woju. Przykladem moze by¢ Teatr Polonia w Warszawie, ktdry jest teatrem pry-
watnym i musi sam generowac zyski. Prowadzony przez Fundacje Krystyny Jan-
dy na Rzecz Kultury osrodek zostal zreszta jako jeden z pierwszych otwarty po
wprowadzeniu na podstawie decyzji wladz panstwowych mozliwosci grania dla wi-
dzoéw przy wypelnieniu maksymalnie 50% widowni*. Czwartym zidentyfikowanym
modelem dzialania bylo uznanie sytuacji pandemii i przeniesienia teatréw do sie-
ci za impuls do rozwijania nowych rozwigzan organizacyjnych, ktére miatyby zo-
sta¢ utrzymane po zakonczeniu zmagan z koronawirusem. Tym samym sie¢ stala
sie laboratorium stuzacym nie tylko eksploracjom artystycznym, jak do tej pory, ale
réwniez zarzadczym, majacym przygotowac instytucje teatru na wyzwania jutra.
Teatr Rozmaitosci (TR) Warszawa na przyktad opracowal strategie dzialania on-
line na lata 2020-2023, uznajac ja za czwarta lini¢ programows, uzupelniajaca li-
ni¢ miedzynarodows, nowych talentéw i dziatan terenowych (TR Warszawa, 2020).
W rozmowie z przedstawicielkg duzego spofecznego teatru padto za to stwierdze-
nie, ze zespot zaskoczyl fakt niewielkiego wykorzystania potencjatu internetu do
tej pory, co ma by¢ zmienione w przysziosci (,,bylismy zdziwieni, Ze nie korzysta-
my w teatrze z internetu, by komunikowac si¢ tworczo z widzami”), nawet przy kla-
dzeniu nacisku na przywrdcenie repertuaru w budynku teatru. Obecnie, po ponad
roku pandemii, gdy nie ma pewnosci, kiedy przywrdcony zostanie regularny tryb
grania na zywo, a ,lockdowny” ciagle wracaja, coraz wigcej teatréw ma swoje kana-
ty VOD i oferuje program internetowy. Zazwyczaj za niewielka optata.
Wspomniane cztery $ciezki przebiegaty w przypadku polskich teatréw w spo-
sob zrdznicowany. Jak zauwazono wczesniej, teatry uznano za typ instytucji po-
stawionej przed podobnym wyzwaniem. Juz jednak podczas pierwszych tygodni
obserwacji dzialan teatrow w sieci zauwazone zostaly wyrazne cechy dystynktyw-
ne. Adaptujac schemat typodw uczestnictwa w spolecznosci internetowej do oma-
wianego problemu, mozna dokona¢ nastepujacego zestawienia, podkreslajac ce-
chy i zachowania poszczegolnych teatréw. Schemat ten Robert Kozinets opracowat
jeszcze w XX wieku. W ksiazce Netnografia. Badania etnograficzne online zostal
on rozwiniety z uwzglednieniem wiezi spolecznych i znaczenia gtéwnej aktywno-
$ci konsumpcyjnej (Kozinets, 2012). Modyfikujac ten pomyst na wlasne potrzeby
analityczne, uwzgledniono za autorem podstawowe okreslenia i doprecyzowano je
w nawiasach, réwniez sugerujac si¢ wskazdwkami Kozinetsa (zob. tabela 2).
Teatry w zaleznosci od swobody poruszania si¢ po srodowisku sieci wprowa-
dzaly omoéwione rozwiazania pojedynczo badz jednoczes$nie. Zdolnosci reagowa-
nia i szybkiej adaptacji moga by¢ uznane za wstep do analizowania dojrzalosci
cyfrowej organizacji (Adamczewski, 2018). W przypadku teatréw istotne w tym

? Teatry, opery, filharmonie i kina zostaly uruchomione na nowych zasadach w czwartym
etapie odmrazania zycia spolecznego i gospodarczego na podstawie decyzji o ponownym otwarciu
instytucji kultury z 19 maja 2020 roku.
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kontekscie aspekty to zdefiniowanie strategii obecnos$ci w sieci i zarzadzania dany-
mi, potraktowanie srodowiska internetu jako miejsca wspolpracy, tworzenie rela-
cji opartych na zaufaniu i wspdlnocie, wykorzystanie dostepnych narzedzi do za-
rzadzania w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji, a takze tworzenie
kultury organizacyjnej otwartej na nowatorstwo i zmiany. Bywalcy i insiderzy wy-
kazuja sie duzym zakresem kompetencji cyfrowych, oferowany program ma rozbu-
dowany charakter, a strategie komunikacyjne sg przemyslane i tworza spojny wize-
runek organizacji. Jednocze$nie zaréwno pasjonaci, jak i nowicjusze w pierwszych
miesigcach epidemii zaproponowali wiele oryginalnych, zaskakujacych rozwiazan,
czgsto opartych na spontanicznym pomysle. Dotyczyto to na przykltad oferty on-
line kierowanej do dzieci (chociazby realizacja Jak powstaje musical? Nagranie spek-
taklu ,,Brzechwa dla dzieci” w Teatrze Muzycznym w Gdyni) oraz eksperymentow
z tradycyjng formg w nowych warunkach (np. Na czworakach i Pan Jowialski w Te-
atrze Polonia). Samo jednak projektowanie obecnosci w sieci w sensie programo-
wym i wizerunkowym nie stanowi o powodzeniu organizacji w czasie radykalnej
zmiany, gdyz bez widzéw dziatalno$¢ teatréow ma wymiar jednokierunkowy. Do-
piero w przypadku odbioru dzieta dochodzi do jego konkretyzacji i zaistnienia wy-
darzenia teatralnego jako umownego miejsca spotkania widzoéw z performerami,
a w najlepszym wypadku przestrzeni doswiadczenia immersyjnego. Tym samym
kluczowy aspekt oferowania teatru w sieci to relacja z widzami, ktorzy niewidoczni
i odlegli rozproszeni sg gdzie$ przed ekranami. Ciekawego okreslenia uzyla jedna
z rozméwezyn (dyrektorka niewielkiego teatru): ,,Chodzi o to, zeby dobrze wyko-
rzysta¢ niewielkie okienko uwagi widzow”. Stwierdzenie to mozna uznac za esen-
cje misji teatrow w sieci.

Tabela 2. Schemat typow uczestnictwa réoznych teatréow w spotecznosci internetowe;j
w sieci w czasie pandemii

Pasjonat (interaktor) — teatry szybko adaptujace
sie do nowych wyzwan, gotowe do wprowadzania
zmian, ale dysponujace niewielkim do$wiad-
czeniem organizacyjnym i/albo ograniczonymi
zasobami rzeczowymi, osobowymi.

Insider (tworca) — teatry doswiadczone w pro-
jektach innych niz tylko inscenizacje, rozwinigta
wspolpraca miedzynarodowa, liczne dziatania
interdyscyplinarne, obecno$¢ w wielu kanatach
w sieci (np. nie tylko na YouTubie, ale takze
Vimeo), rozbudowany program w sieci, starannie
zaplanowane dzialania marketingowe.

Nowicjusz (podpatrywacz) - teatry realizujace
repertuar w sensie tradycyjnym, korzystajace

z mediéw gtéwnie w celach reklamowych, a nie
organizacyjnych i artystycznych.

Bywalec (facylitator sieci) - teatry zaznajomio-
ne z siecig, ale unikajace rozwijania programu
artystycznego w tym $rodowisku, miedzy innymi
z uwagi na ograniczenia licencyjne, internet
stuzy gtéwnie dziataniom marketingowych oraz
komunikacji z widzami, ale bez bezposredniej
interakeji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kozinets, 2012.
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Widz w teatrze w sieci

Celem wiekszosci instytucji kultury jest nawigzanie kontaktu z widzami — w sen-
sie ilosciowym (pozyskiwanie nowych odbiorcéw, generowanie wpltywu z bile-
tow) oraz jakos$ciowym (budowanie trwalych relacji, angazowanie publicznosci,
rozwijanie wrazliwo$ci estetycznej). Na podstawie opisanych tu badan zauwazo-
no, ze w przypadku polskich teatréw przenoszacych swojg aktywno$¢ do internetu,
wiekszo$¢ osrodkow skupila si¢ na utrzymaniu dotychczasowych widzéw, w nie-
wielkim stopniu probujac dotrze¢ do nowych grup. Wielu rozméwcéw reprezen-
tujgcych teatry mowilo wprost, Ze nie taki byl priorytet w trakcie pandemii (jedna
z 0sOb powiedziala: ,To nie jest stala sytuacja, skupiamy si¢ na grupie widzow, kto-
ra towarzyszy nam od lat, i wiemy, Ze oni wrocg”). Internet stal si¢ przedtuzeniem
pola dziatania w rzeczywistosci. Mimo to odnotowano ilo$ciowy przyrost odbior-
cow, co chetnie uwypuklaly teatry, podsumowujac druga czegs¢ sezonu artystycz-
nego 2019/2020. Ponizej zestawiono kilka przyktadowych informacji o frekwencji.

Tabela 3. Wybrane informacje publikowane przez polskie teatry na temat zainteresowania
programem online

Ponad 62 500 widzéw online w ciagu 12 tygo-

Nowy Teatr Warszawa dni obecnosci teatru w sieci pod koniec sezonu
2019/2020

TR Warszawa Ponad 60 0(3)0 odbiorcéw programu online, facznie
68 wydarze

Ponad 350 000 widzéw programu online (od

Teatr Powszechny w Warszawie marca do lipca 2020)°

172 044 widzbéw online (w czasie zawieszenia
dzialalnosci teatréw w drugiej potowie sezonu
Teatr Polski we Wroclawiu artystycznego 2019/2020), dla poréwnania w ca-
tym sezonie na zywo spektakle obejrzalo 32 697
0sob™

* Zrédto: https://nowyteatr.org/pl/aktualnosci/list-z-nowego-teatru-lato-2020 (dostep: 18.01.2021).
" Zrédlo: https://trwarszawa.pl/app/uploads/2020/12/trwarszawa-podsumowanie-2020.pdf (dostep:
18.02.2021).
" Zrédlo: https://www.powszechny.com/aktualnosci/podsumowanie-sezonu-2019-2020-i-dalsze-pla-
ny-repertuarowe.html (dostep: 18.01.2021).
™ Zrédlo: https://e-teatr.pl/wroclaw-podsumowanie-sezonu-w-tpl-1254 (dostep: 18.01.2021).

> Dane uwzgledniaja réwniez poczatek sezonu 2020/2021. Takie materialy poszerzajace

perspektywe jednego sezonu udalo si¢ znalez¢ w internecie, co ciekawe, pandemia przyczynita sie do
podwazania ,,sezonu” jako jednostki czasu w kontekscie czasu. W tej wyjatkowej sytuacja to wlasnie
»pandemia” stanowi pewnego rodzaju epoke, nowg cezure.
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Wzmozone zainteresowanie, rejestrowane przez sieciowe narzedzia statystycz-
ne, mialo kilka powodéw. Widzowie przyznawali w rozmowach, ze czesto oglada-
ja spektakle w internecie po kawatku, przeskakujg na inne strony, czasem odchodza
od komputera na dluzej i wracaja nastepnego dnia badz uczestnicza w wydarze-
niu, zmieniajac w jego trakcie urzadzania z dostepem do internetu. Wielu z nich
podkreslato, ze korzysta z oferty teatréw z innych miast, co nalezy uznaé za je-
den z najwazniejszych atutéw teatru w sieci. Do danych ilosciowych trzeba w oma-
wianym przypadku podchodzi¢ z dystansem. Istotne spostrzezenia, dajace lepszy
wglad w charakterystyke zjawiska nawigzywania i pielegnowania relacji przez tea-
try w internecie, pojawiajg sie dopiero w wyniku doktadnych obserwacji zachowan
widzéw i prowadzenia rozméw z nimi. Na podstawie badan opartych na ujeciu et-
nograficznym mozna sformulowa¢ kilka wnioskéw w tym kontekscie:

Widzowie w sieci sg mniej niz w budynku teatru skoncentrowani na spekta-
klu, wiele 0s6b jednoczesnie oglada i komentuje spektakle, a teatry dodatkowo
wspierajg to rozproszenie uwagi, moderujac dyskusje towarzyszace na przyklad
streamingom pokazywanym na Zywo.

«  Widzowie czgsto ,testujg” wydarzenia i ogladaja je tylko przez chwile.

o Publicznos¢ sledzi gléwnie program teatrow, ktérych produkcje wezesniej
ogladala na scenie, duze jest tez zainteresowanie repertuarem znanych tea-
trow z innych miast oraz o$rodkéw zagranicznych.

« Spolecznos¢ internetowa skupiona wokdt teatréow jest mato zroznicowa-
na, mozna uznac jg za fanéw danego osrodka, w niewielu przypadkach po-
jawiajg sie glosy krytyczne, praktycznie nie wystepuje gnebiace internet
zjawisko hejtu.

o Widzowie chetnie korzystaja z mozliwosci utatwionego kontaktu z twor-
cami.

o Z uwagi na intensywne wykorzystanie medidw spotecznosciowych wigk-
sz0$¢ widzow wystepuje w internecie pod wlasnym imieniem i nazwiskiem
(dotyczy to réwniez pracownikow teatréw, interakcje zazwyczaj nie s ano-
nimowe), rzadko korzysta si¢ z ,elastycznej tozsamosci” (Kozinets 2012,
s. 106), ktérag mozna stworzy¢ w sieci. Wskazuje to ponadto na zakres prob-
lemoéw etycznych w czasie prowadzenia badan w internecie.

«  Odbiorcy w internecie trafiaja do teatru z wlasnej inicjatywy, promowanie
w sieci wydarzen internetowych odbywa si¢ za pomocg tych samych kana-
toéw, co ich pokazywanie. Oslabia to efektywnos¢ marketingu, publicznos¢
czesto nie wie o ciekawych wydarzeniach, bo nie dociera do informacji na
ich temat.

o Wiekszo$¢ widzéw liczy na powrdt do budynkéw teatru, traktujac oferte
w internecie jako dodatek*.

* Stwierdzenie to potwierdzaja badania przeprowadzone przez Narodowe Centrum Kultury. 60%
badanych zadeklarowalo, Ze odczuwa brak wyjs¢ do instytucji kultury, a 13% podaje, ze w pierwszej
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o Inaczej niz obawiano si¢ w wielu teatrach, widzowie sg zainteresowani
ogladaniem spektakli na scenie, nawet jesli wczesniej zobaczyli jego reje-
stracje w internecie.

« Trudno jest zidentyfikowac zainteresowanie wspoltworzeniem teatru w sie-
ci, gdyz dominuje che¢ pasywnego odbioru®.

Warto podkresli¢, ze niewiele osrodkéw wykorzystato nowa sytuacje do prze-
prowadzenia badan publicznosci i nie-publicznosci, nie podazajac za przypuszcze-
niem, ze w sieci ksztaltujg si¢ nowe grupy widzow, a czes¢ dotychczasowych nie
wystepuje w tym srodowisku. Sie¢ bowiem moze odzwierciedla¢ stratyfikacje spo-
feczne w inny sposdb niz schemat uczestnictwa w kulturze, i poglebia¢ podzia-
ty oparte na dostepie do internetu, kompetencjach cyfrowych, zdolnosci selekcjo-
nowania i weryfikowania informacji (Jemielniak, 2013), a takze otwartosci na taka
forme. Jeden widz, staly bywalec wroctawskich teatréw w podeszlym wieku, po-
wiedzial wprost: ,,Nie wiem, jak szuka¢, nikogo nie znam w sieci. Jak cos$ znajde
i bedzie za darmo, to skorzystam, ale specjalnie nie szukam” Konieczne jest wigc
okreslenie planu uwzgledniajacego dwa obszary dziatania i dazenie do spdjnosci
w laczeniu ich. W sytuacji poczatku pandemii tego zachowania organizacyjnego
jako diagnozy nie odnotowano, co moze by¢ zwigzane z nadmiarem obowiazkow
i zaskoczeniem nowymi warunkami. Na podstawie analizy badan prowadzonych
przez instytucje kultury, dokonanej przez Instytut Badan Organizacji Kultury (od
poczatku czerwca do poczatku lipca 2020 r.), mozna wnioskowad, ze po kilku mie-
sigcach trwania pandemii koniecznos¢ refleksji dotyczacej sieci na poziomie danej
instytucji zostala dostrzezona i planowane sg rozne dziatania o charakterze badaw-
czym, od ankiet online do wywiadéw fokusowych (IBOK, 2020).

Warto zwrdci¢ uwage, ze projektow teatralnych w internecie bylo od marca do
sierpnia 2020 roku bardzo duzo i tylko niektére z nich mozna jasno przyporzad-
kowa¢ do docelowej grupy odbiorcow. Ich profil artystyczny odpowiadal zazwy-
czaj gtéwnym filarom dzialalnosci danego osrodka, co powodowalo, ze koncen-
trowano si¢ szczegélnie na publicznosci dotychczasowej. Czeé¢ projektéw miata
charakter srodowiskowy, stosunkowo hermetyczny (np. Projekt Kwarantanna Ko-
muny Warszawa i Teatru Studio w Warszawie). Intensywnie eksplorowano réw-
niez obszar teatru i oferty edukacyjnej dla dzieci i mlodziezy, dostrzegajac dwie
grupy publicznosci: mtodych odbiorcéw bezposrednich oraz ich opiekunéw (np.
Kwarantanna.komplety Teatru Ochoty w Warszawie). Starano si¢ rowniez tworzy¢
oferte lekka, rozrywkowa (np. duza popularnoscig cieszyt sie serial teatralny Po-
moc domowa radzi Teatru Powszechnego w Lodzi). Mimo réznorodnosci tema-
tycznej i estetycznej, a takze interdyscyplinarnego wymiaru projektéw, nie mozna
zaryzykowac stwierdzenia, by w omawianym okresie sie¢ stala sie dla publicznosci

kolejnosci chciataby sie udaé do teatru (po kinach i koncertach). Zrédto: https://www.nck.pl/badania/
aktualnosci/549813554h (dostep: 26.03.2021).

> Obserwacja ta moglaby by¢ w ciekawy sposob rozwinieta w kontekscie zagadnienia kultury
3.0. Czy mozliwe jest wspottworzenie teatru w sieci?
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teatralnej rzeczywistoscig alternatywna, w ktorej widzowie pokazuja duze przywia-
zanie do konkretnych instytucji, angazuja sie¢ w szczegélny sposob, sa awatarami
w wirtualnym $wiecie sztuki. Z tego powodu nie jest uzasadnione tworzenie sche-
matu uczestnictwa widzéw w spolecznosciach internetowych, analogicznego do ta-
beli 2. Zauwazalne byty jednak skupiska odbiorcéw wokot atrakcyjnych wydarzen
- zazwyczaj pokazow spektakli cenionych tworcow, warsztatéw, programu z udzia-
fem aktoréw o okoloteatralnym charakterze. Czg¢$¢ z nich miata po kilkanascie ty-
siecy odston, podczas gdy w sieci mozna napotka¢ réwniez efekty projektéw, ktdre
obejrzano mniej niz sto razy.

Nalezy takze wskaza¢ na nietypowe modele budowania relacji z publicznos-
cig. Pojawialy sie na przyktad inicjatywy crowdfundingowe, majace na celu zebranie
wérdd odbiorcéw srodkéw na konkretny projekt (np. serial Ryszard III tworzony
przez artystow Teatru Powszechnego w Warszawie), a takze odwrdcenie tradycyj-
nych modeli reklamowych - na przyktad we Wroctawiu w fizycznej przestrzeni
miasta pojawily sie¢ plakaty reklamujgce projekt w sieci wspoétorganizowany przez
Teatr Capitol. Inny przypadek to Nowy Teatr w Warszawie, ktére zaprosit widzow
do testowania programu teatralnego na wrzesien i pazdziernik 2020 roku wylacznie
w formie elektronicznej. Stanowi to zalamanie popularnych strategii marketingo-
wych w tym obszarze, ktérych podstawg byt drukowany program z opisem reper-
tuaru i datami pokazywania konkretnych spektakli. Sam Nowy Teatr promuje ten
model, chcac przy okazji utrwali¢ myslenie proekologiczne, przede wszystkim jed-
nak wlaczy¢ widzéw w procesy decyzyjne.

Dyskusja

Analizujac teatr w internecie od strony tworzenia relacji z widzami, a takze ma-
jac na uwadze etnograficzng refleksyjno$¢, warunkujacg perspektywe patrzenia na
problem, zwrdci¢ trzeba uwage na trzy kwestie. Po pierwsze, podstawa obecno-
$ci teatrow w sieci jako instytucji stalo si¢ tworzenie i opowiadanie historii wo-
kot wlasnej organizacji. Internet to nie scena, na ktérej w ,,inny” sposdb pokazy-
wano przedstawienia, ale zespél uwarunkowan tworzacych osobliwg przestrzen
spotkania. ,Opowiadanie” jako czynno$¢ o wymiarze organizacyjnym, nie tylko
informacyjnym czy reklamowym, ale angazujacym stanowilo reakcje na zmiane
i powiazane bylo z koniecznoscig kompleksowej prezentacji teatréw w sieci, a tak-
ze szukania form interaktywnych, w tym warsztatow i dyskusji. W wielu przypad-
kach zabraklo tez mozliwosci pokazania przedstawien w internecie. Tym samym
opowiesci wokol spektakli, magii teatru jako drogi powolywania nowych, estetycz-
nych $wiatéw, a nawet tego, co ukryte, czyli catego zaplecza tworzenia przedstawien
budowaly obraz instytucji. Nie odcinano si¢ przy tym od trwajacej sytuacji, pote-
gujac wrazenie umocowania w rzeczywistosci spolecznej. Na przyklad w pracow-
niach krawieckich szyto maseczki ochronne dla szpitali. Opowiesci tworzyli artysci
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teatrow w swoich domach, pojedynczy pracownicy przemierzajacy z kamerg pu-
ste gmachy instytucji kultury. Przypominano anegdoty z préb. Od strony analizy
naukowej fakt ten nalezy uzna¢ za niezwykle ciekawy. Narracje bowiem stanowig
dla badaczy organizacji wazny material poznawania jej, co tworzy jeden z nurtéw
w naukach o zarzadzaniu, szczegdlnie o optyce postmodernistycznej (Czarniaw-
ska, 2004; Sutkowski, 2013; Gabrys, 2014). Tutaj jednak to same organizacje skupi-
ty si¢ wlasnie na budowaniu swojej dzialalnosci przez opowiesci, czyli w pewnym
stopniu weszty w role interpretatora wlasnych dzialan. Méwienie o teatrach w sieci
stalo si¢ narracjg o narracjach, wprowadzajac wyjatkowa metaperspektywe. Drugi
element, ktéry warto uwypukli¢, faczy si¢ z analizg sieci spolecznych. Badania net-
nograficzne nawigzuja do tej metody badawczej, a tutaj przywolywana jest ona jako
$ciezka interpretacyjna. Teatry i widzéw mozna bowiem uzna¢ za aktoréw spotecz-
nych znajdujacych si¢ w konkretnej sytuacji. Sq oni ,wezlami” dokonujacych si¢
interakeji. Wydarzenia w sieci za$, niezaleznie od ich formy artystycznej czy edu-
kacyjnej, staly si¢ ,wiezami” (Wassermann, Faust, 1994). Granice sieci spolecznej
tozsame sg tutaj z zakresem dzialania teatréw w sieci i obejmuja szereg wydarzen
czasowo przeniesionych do nowego $rodowiska oraz drogi komunikowania o nich.
Same natomiast wi¢zy to realizowane projekty online, w czasie ktorych dochodzito
do spotkania publicznosci z widzami. Wracajac do wczesniejszych refleksji, moz-
na wiec za wiezy uzna¢ konkretyzacje dzieta badz warsztatu w sieci, jakze istotng
z punktu widzenia ontologii dzieta czy wydarzenia. W momencie gdy dane projek-
ty stajg sie wiezami, wykraczaja poza dzialanie autoteliczne, nie sg sztuka dla sztuki,
tylko wlasnie budowaniem relacji, a zatem rozwijaniem publicznosci w srodowisku
sieci. Sama obecno$¢ aktoréw i widzow jako weztéw stanowi wstep do tej sytuacji
i powinna by¢ identyfikowana przez teatry jako szansa na rozbudowanie wlasnych
trybow organizacyjnych w sieci. Trzecia obserwacja odwoluje si¢ do oméwione;j
wczesniej kategorii ,,nazywoséci”. Widzowie angazujg sie¢ najbardziej, gdy zachodzi
synchronizacja czasowa. Nadal moze to by¢ tylko odbidr dziela, a nie jego wspot-
tworzenie, ale w skupieniu. Przyklad to streaming spektaklu Wyjezdzamy Nowe-
go Teatru w Warszawie. Zostal on pomyslany i przedstawiony w mediach jako po-
dziekowanie publicznosci ze strony zespotu Teatru za trudny sezon. Aktorzy zagrali
na zywo przed pustg widownig, gromadzac jednak pelna entuzjazmu publicznosé
przed ekranami komputeréw. Trwajacy kilka godzin spektakl stal si¢ wstepem do
obustronnych wzruszen i generowania emocji, czego nie mozna powiedzie¢ o re-
jestracjach spektakli. Widzowie bardzo aktywnie wypowiadali si¢ na temat spekta-
klu. Setki komentarzy na Facebooku dotyczyly podzigkowan dla aktoréow, a — jak
udalo si¢ ustali¢ w trakcie badan - aktorzy, bedgc za kulisami w przerwie i po spek-
taklu, z zainteresowaniem i poruszeniem $ledzili reakcje widzow.
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BUDOWANIE RELACII Z PUBLICZNO§CI/—\W INTERNECIE...
Podsumowanie

Péjscie do teatru kojarzy sie wiekszosci widzow z wrazeniem wielozmystowym.
Duzo elementéw zbiorczo buduje unikatowe doswiadczenie: od obcowania z prze-
strzenig i artefaktami, przez atmosfer¢ miejsca (w tym nawet wrazania zapachowe)
i obowigzujace w nim normy spoteczne, po wizyte w teatralnej kawiarni i koniecz-
no$¢ dojazdu. Z zasady internet nie moze wykreowac tak ztozonego genius loci, ale
ma kilka innych atutéw pozwalajacych obcowac ze sztuka w sposéb nowy i pod
wieloma wzgledami atrakcyjny. W niniejszym artykule starano si¢ na teatry w cza-
sie pandemii spojrze¢ afirmatywnie i nie odwolywac sie do kategorii kryzysu. Nowg
sytuacje potraktowano jako zmiane, w czasie ktdrej istotny element stanowily rela-
cje instytucji z publicznoscia.

Na podstawie interpretacji zebranych informacji sformulowano nastepuja-
ce odpowiedzi na pytania badawcze. Zauwazono kilka strategii organizacyjnych
zwigzanych z budowaniem relacji z publicznoscig (udostepnianie materialéw ar-
chiwalnych, tworzenie wydarzen na Zywo, intensyfikacja dzialan marketingowych,
rozwijanie modeli dzialania w przyszlosci). Zwrdcono uwage na interakcje mie-
dzy widzami i publicznoscig, rozumiang jako konkretyzacja projektow, czyli udziat
w nich uznano za wiezy powstalej w czasie pandemii w internecie sieci spotecz-
nej, podczas gdy sam fakt obecno$ci w internecie tworcow i odbiorcow potrakto-
wano jako szanse na budowanie relacji, w tym z nowymi grupami, co jednak stano-
wi w przypadku wigkszosci instytucji niewykorzystany potencjal. Warto dodag, ze
fakt ktadzenia nacisku na dziatalno$¢ w budynkach teatru sprawia, ze analizowa-
nie teatru w sieci odnosi si¢ nie tylko do badania spolecznosci sieci, ale takze spo-
tecznosci w sieci.

Pod koniec sierpnia 2020 roku zwrécono uwage na intensywna koncentracje
na powrocie do budynkéw teatrow i wezesniejszego modelu funkcjonowania, nie-
liczne o$rodki zdecydowaly si¢ na dalsza, intensywna i wielowymiarowa obecnos¢
w sieci, tym samym dokonal si¢ pewien odwrét od modelu tradycyjnego, a ekspe-
rymenty organizacyjne w sieci wymuszone przez pandemie nie miaty przemyslane;j
kontynuacji. Watek ten warto dalej obserwowac, wiedzac (na poczatku 2021 r., gdy
dopisywane sg te stowa), ze kazda kolejna fala rosnacej liczby zakazen powoduje za-
mbknigcie instytucji kultury. Pandemia caty czas wymusza konieczno$¢ zmian funk-
cjonowania teatrow, a niebawem tego typu czynnikéw moze pojawic si¢ wigcej (np.
z uwagi na kryzys klimatyczny). Wsréd polskich teatréw problematyka tworzenia
wlasnego profilu w przyszlosci stanowi temat marginalny, a tylko teatry, ktére moz-
na uznac¢ za tubylcow w sieci, deklaruja che¢ dalszego eksplorowania internetu jako
istotnego obszaru realizowania zalozen programowych. Pandemia pokazala tez, jak
wazne jest elastyczne i przemyslane planowanie, ktérego immanentng cechg jest
zgoda na odrzucenie danego planu i wdrazanie innego, ktéry lepiej przystaje do
biezgcych warunkdw.
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Podsumowujac, przeprowadzone dzialanie badawcze pokazalo ogromny po-
tencjal szukania nowych perspektyw patrzenia na problem organizowania kultu-
ry w $wiecie, w ktérym media odgrywaja coraz istotniejsza role, a otoczenie ze-
wnetrzne moze podlega¢ naglym i gwaltownym modyfikacjom. Wylonily sie nie
tylko nowe watki, ale réwniez inspirujace pytania, w tym zwigzane z podejsciem
emancypacyjnym i inkluzywnym (np. dostep do kultury a wykluczenie cyfrowe),
organizacyjnym uczeniem si¢ (w duchu afirmatywnym, traktujagcym kryzys jako
szanse), aspektem ekologicznym (optymalizacja dziatania organizacji z poszano-
waniem klimatu, postulat degrowth w kulturze), a takze w kontekscie rozwoju tech-
nologicznego (na przyktad znaczenie technologii ubieralnych, a nawet internetu
rzeczy w tworzeniu kultury i udostepnianiu jej na urzadzeniach podlaczonych do
sieci). Jednocze$nie warto podkresli¢ kwestie praktyczne, pokazujac, ze badania na-
ukowe w tym nurcie moga mie¢ istotng wartos¢ wdrozeniows. Internet na poczat-
ku pandemii stworzyl iluzje przestrzeni mozliwej do skolonizowania. Ten pozornie
biekitny ocean szybko jednak stal sie przepelniony, a wiele strategii dzialania ko-
piowano, zrazajac widzow do ciaglego przebywania w sieci w czasie wolnym, prze-
znaczonym na korzystanie z oferty kulturalnej. Teatry muszg wiec dostrzec potrze-
be zrozumienia specyfiki tego srodowiska i obecnego w nim audytorium, zaréwno
od strony organizacyjnej, jak i artystycznej, a takze - co istotne — organizacyjno-
-artystycznej. Nakladajg si¢ tu bowiem na siebie rézne czynniki, od kreowania wi-
zerunku przez szukanie drég dla performatywnego rytuatu przejscia i tworzenia
przestrzeni gry po definiowanie figury braku i dostrzegania tych wszystkich, ktorzy
nie bedac w sieci, nie sg w teatrze.
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