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Abstract
The supervision of social work — my journey towards understanding

I recently told a friend of mine that I have a supervision subject in college. Then he asked me
what that term means. I think my answer to his question adequately illustrates how I perceive
the concept of supervision individually. I told him that it is something like therapy, only for the staff
of a particular institution to feel better at work and perform their tasks better. I think this explana-
tion may be a sufficient introduction to an essay in which I try to explain my understanding of
the term supervision and its most important aspects, such as relationship and contact.
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Niedawno powiedzialam swojemu znajomemu, ze na studiach mam przedmiot super-
wizja. Wtedy zapytal mnie, co oznacza ten termin. Mysle, ze moja odpowiedz na jego
pytanie odpowiednio obrazuje to, w jaki sposob ja indywidualnie odbieram pojecie su-
perwizji. Powiedziatam mu, ze jest to co$ takiego jak terapia, tylko ze dla pracownikéw
konkretnej instytucji, aby lepiej si¢ czuli w pracy i lepiej wykonywali swoje zadania.
Mysle, ze takie wyjasnienie moze by¢ wystarczajacym wprowadzeniem do artykulu,
w ktérym podejmuje probe wyjasnienia mojego rozumienia terminu ,,superwizja” oraz
jego najistotniejszych aspektow, takich jak relacja i kontakt.

Poréwnujac superwizje do terapii, miatam na mysli systematyczne spotkania (indy-
widualne badz grupowe) z osobg/osobami, ktdra/e prowadzi/g superwizje, czyli super-
wizorem/ami. Dodatkowo spotkania te majg na celu rozwiazanie pewnych problemow
pracownika w jego zawodzie oraz uczenie go bardziej efektywnego dzialania. W ksigzce
Superwizja pracy socjalnej dla praktykéw pojawia sie stwierdzenie, ze superwizja jest sys-
temowym wsparciem, poniewaz jest catosciowo i formalnie zaplanowang formg pomocy
pracownikom w danej jednostce oraz powinna by¢ ona wpisana w system organizacji
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pracy danej jednostki. Definicja superwizji pracy socjalnej okresla ja jako specyficzny
proces uczenia si¢, w ktérym pracownik socjalny, wspdtpracujac z superwizorem, roz-
wija swoje umiejetno$ci interpersonalne oraz uczy si¢ postepowania metodycznego
w pracy z klientem pomocy spolecznej lub rozwigzania kwestii spolecznej (Domaradz-
ki, Krzyszkowski i in. 2016). Autorzy ksigzki wymieniajg dziesie¢ podstawowych celow
superwizji pracy socjalnej. Sg to:

1. Zaktywizowanie zespotu do doskonalenia metod.

2. Pomoc w rozpoznaniu roznic miedzy celami klienta, pracownika socjalnego
a pomocy spolecznej.

3. Ochrona klientéw przed nieprofesjonalnymi postawami pracownika.

4. Podniesienie skutecznosci pracy zespolowe;.

5. Zwigkszenie skuteczno$ci pracy poprzez uchwycenie rzeczywistej przyczyny
dokonujacej si¢ zmiany sytuacji klienta oraz ujawnienie przyczyny nieskutecz-
noéci niektdrych dziatan.

6. Motywowanie pracownikow do planowania i stosowania narzedzi.

7. Stworzenie warunkow do samoksztalcenia i doskonalenia warsztatu pracy przez
wymiane do$wiadczen.

8. Integracja zespolu, poczucie bezpieczenstwa i wsparcia w grupie.

9. Wsparcie komunikacji w zespole.

10. Zapobieganie i przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu.

Superwizje w psychoterapii okresla si¢ za$ jako proces uczenia, w ktérym psycho-
terapeuta wspolpracuje z bardziej doswiadczonym kolega po fachu, by w procesie cia-
glego rozwoju zawodowego wzbogaci¢ wlasne umiejetnosci. Celem takiej superwizji jest
dobro klientoéw, ktérych psychoterapeuta ma pod swoja opieka (Gilbert, Evans 2004).

Mysle, ze obie definicje s doprecyzowaniem mojego ogdlnego spostrzezenia na temat
superwizji. Warto podkresli¢, ze zaréwno sama superwizja, jak i terapia, nie odbeda sie
prawidtowo bez zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Dlatego uwazam, ze w calym procesie
najwazniejsze sa kontakt i relacja. To od pierwszego spotkania, a nawet spojrzenia, zalezy
to, czy superwizja bedzie si¢ dalej odbywac i w jaki sposdb. Jest to spotkanie profesjona-
listow w tej samej dziedzinie, ktorzy analizujg sposob udzielania pomocy innej osobie
lub grupie spolecznej (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016). Kazde twdrcze spotkanie
jest zintegrowane z nawigzaniem kontaktu. Samo nastawienie superwizanta moze by¢
rézne, bo nie zawsze s3 to pracownicy chetni do opowiadania o swoich trudnosciach
czy dylematach. Czesto moga by¢ przerazeni, ze jesli powiedzg o czyms, z czym sobie
nie radzg, to zostang ukarani w postaci odebrania premii lub catkowitego zwolnienia
z pracy. A pracownicy, ktdrzy osiagaja same sukcesy, moga mie¢ obiekcje co do spotkan
superwizyjnych, poniewaz ze wszystkim sobie dobrze radza i nie potrzebuja pomocy.
Pracownicy moga mie¢ rozne nastawienie do spotkan z superwizorem, niekoniecznie
pozytywne, dlatego bardzo wazne jest poczatkowe nawigzanie kontaktu i zbudowanie
relacji opartej na zaufaniu, bezpieczenstwie i akceptacji.

Prawidlowy proces komunikacji zawsze powinien by¢ oparty na swiadomosci kon-
taktu, umiejetnosci ksztattowania relacji i stosowaniu wzorcéw komunikacji, na ktére
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sklada sie komunikacja werbalna i niewerbalna. I wlasnie superwizja powinna dawa¢
superwizantowi mozliwo$¢ doswiadczenia wzorcowego kontaktu, relacji oraz modeli
komunikacyjnych. Zazwyczaj podczas spotkania z superwizorem superwizant odtwarza
model kontaktu i komunikacji, jaki zbudowat ze swoim klientem. Zatem spotkanie to jest
metaforg relacji pracownika socjalnego z klientem. Dlatego wazne jest, aby superwizor
zbudowal prawidlowy kontakt i relacje z superwizantem, by ten mégt doswiadczy¢, jak to
ma wygladaé. Prawidlowy kontakt w superwizji charakteryzuje si¢ przede wszystkim po-
czuciem bezpieczenstwa, zaufania oraz réwnosci i wzajemnego szacunku. Aby realizowac
te cechy, nalezy przyja¢ zalozenie, ze superwizor jest Swiadomym animatorem kontaktu
i to w gléwnej mierze przez niego bedzie si¢ ksztattowat kontakt. Dodatkowo superwizor
powinien by¢ $wiadomy, ze od pierwszej sekundy kontaktu, ktéry jest nazywany prekon-
taktem, buduje swoja plaszczyzne relacji z superwizantami. To od tych pierwszych sekund
spotkania zalezy, jak uczestnicy sesji beda postrzega¢ superwizora, czy bedzie on wrogiem,
czy im zagraza, czy raczej jest przyjacielem i mogg sie czu¢ przy nim bezpiecznie. Zalezy
to od ubioru, wyrazu twarzy, kontaktu wzrokowego, postawy ciala oraz tonacji gtosu su-
perwizora. Dodatkowo, aby wzmocni¢ poczucie bezpieczenstwa, zaufania oraz poczucia
réwnosci i wzajemnego szacunku, mozna wykorzysta¢ kontrakt, ktory odgrywa kluczowa
role w ich ksztaltowaniu. Nalezy przyja¢, ze uczestnicy zwracaja si¢ do siebie po imieniu,
co wydaje si¢ bardziej naturalne nizZ méwienie do siebie przez pan i pani. Kolejng cecha
prawidlowego kontaktu w superwizji jest wzajemne poszanowanie dla wiedzy i kompe-
tencji oraz ich braku. Aby to zapewni¢, nalezy w kontrakcie przyja¢ zasade nieoceniania.
Dodatkowo warto informowac¢, gdy tematy poruszane na sesji wykraczaja poza posia-
dana wiedze oraz kompetencje pracownikéw. Wazniejsze jest postawianie sobie pytania:
»W jaki sposob co$ osiggnac?” niz ,,Jak do tego doszlo?”. Czasami superwizanci nie chcg
przyznad, ze czego$ nie wiedza, poniewaz czujg wstyd lub strach. W sytuacji gdy ujawniaja
si¢ niekompetencje pracownika, superwizor moze zastosowa¢ metode kanapki. Polega ona
na tym, ze najpierw zwraca on uwage na to, co dobre i efektywne w pracy superwizanta,
a nastepnie ujawnia, co zauwazyl jako czynnik hamujacy prace. Na koncu superwizor
zndéw powinien wskaza¢ zasoby pracownika, dzigki ktérym moze on przezwyciezy¢ swoje
ograniczenia. Ostatnig cechg prawidlowego kontaktu w superwizji jest podmiotowy sto-
sunek do osoby superwizanta. W tym celu nalezy wytworzy¢ kontakt graniczny. Polega on
na tym, Ze superwizor oraz superwizant zachowuja cala swoja odrebnos¢, a jednoczesnie
uczestnicza we wspolnej relacji (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016).

W procesie superwizyjnym niesamowicie wazne jest, aby prowadzacy nie zapomniat
o superwizancie na rzecz problemu. Nie moze by¢ wscibski, wypytujacy i oceniajacy.
Istotne jest, aby sam zarysowal kontakt okreslajacy granice wlasnej otwartosci i zaufania
podczas autoprezentacji. Dodatkowo znaczaca jest wiedza o superwizancie przed roz-
poczeciem superwizji. Chodzi o informacje na temat jego doswiadczenia zawodowego,
wyksztalcenia, kwalifikacji, samooceny, podejscia do sukceséw i porazek oraz sposobu
postrzegania otaczajacej go rzeczywistosci. Jest to bardzo pomocne w tworzeniu relacji
i nieprzekraczaniu granic. Superwizor poprzez modelowanie kontaktu powinien dazy¢
do tego, aby superwizant identyfikowal si¢ z proponowang zmiang i chciat dokonac tych
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zmian, a nie tylko uzyskat wiedze¢ o tym, co nalezy zmieni¢. Istotnym elementem w kon-
takcie superwizyjnym jest zainteresowanie. Powinno ono przybierac ksztalt szczerej i zycz-
liwej postawy wobec superwizanta i jego pracy (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016).

Relacja w superwizji moze przebiega¢ w rozny sposob. Zalezy ona w szczegdlnosci
od postawy superwizora oraz stanu jego ego. Analiza transakcyjna Erica Bernea za-
kiada, ze ego kazdego czlowieka moze przyjmowac trzy stany. Pierwszy z nich polega
na zachowaniu si¢ w stosunku do drugiej osoby jak do rodzica, ktéry méwi nam o po-
winno$ciach i obowigzkach. Drugi stan ego odpowiada sferze id wedtug Freuda. Relacja
z takim ego bedzie wygladata jak komunikowanie si¢ z dzieckiem skoncentrowanym
na wlasnym przezywaniu siebie. Ostatni stan ego prezentuje relacje partnerska. Jest
ona pozadang relacja w superwizji, w ktdrej doroste ja superwizanta komunikuje si¢
z dorostym ja superwizora. Komunikacja w superwizji pracy socjalnej musi przebie-
ga¢ prawidlowo. Wazne jest, aby byla ona skoncentrowana na celu, a nie na problemie.
Dodatkowo superwizant powinien mie¢ dobre intencje i checi do brania udzialu w su-
perwizji. Nie powinno si¢ obwinia¢ superwizanta, tylko dostarcza¢ mu pozytywnych
mozliwosci alternatywnych. Czasami nalezy zastosowa¢ przeformulowania, uogélnienia
lub zmiane punktu odniesienia, aby pomoc i wesprze¢ emocjonalnie pracownika. Co
wigcej, niezwykle wazna jest wyrazistos$¢ i szczeros¢ intencji superwizora oraz wzmac-
nianie przez niego pozytywnej narracji i przerywanie negatywnych komunikatéw. Takie
podejscie powinno skutkowaé pojawiajaca si¢ prawidlowa relacja miedzy superwizan-
tem a superwizorem, a to znacznie ulatwia osiagganie celow superwizji (Domaradzki,
Krzyszkowski i in. 2016).

Stowo ,kontrakt” pojawilo si¢ juz kilkukrotnie w mojej wypowiedzi, dlatego warto
wspomnie¢ o tym, co si¢ pod nim kryje i jakie ma znaczenie dla superwizji. Jest to umowa
miedzy superwizorem a superwizantem co do celu lub celéw superwizji, jej przebiegu
oraz innych istotnych spraw. Taki kontrakt pomaga wytworzy¢ atmosfere zaufania —
superwizant rozmawia o tym, co go naprawde obchodzi, a stopniowo praca zaczyna sie
skupia¢ na trudnosciach specyficznych dla danego pracownika. Nie nalezy zapominac,
ze to, co zostanie ustalone na pierwszym spotkaniu superwizyjnym, z czasem moze si¢
sta¢ niewygodne lub ograniczajace, dlatego warto by¢ otwartym na zmiany w kontrakcie,
jesli obie strony tego chca. Kontrakt ma na celu usprawnienie calego procesu superwi-
zyjnego oraz zagwarantowanie niektérych cech prawidtowego kontaktu, migedzy innymi
poczucia bezpieczenstwa, zaufania oraz réwnosci i wzajemnego szacunku. Dodatkowo
zasady zapisane w kontrakcie moga zredukowac liczbe wystepujacych gier superwizyj-
nych i dyscyplinowa¢ obie strony kontraktu (Gilbert, Evans 2004).

Z powyzszego wynika, ze superwizja jawi si¢ jako niewatpliwie potrzebna praktyka
w zawodzie pracownika socjalnego. Usprawnia dzialania instytucji, dodaje wsparcia
emocjonalnego pracownikom, pomaga rozwigzywac trudne sytuacje oraz moze pozy-
tywnie wptywac na relacje miedzy wspdtpracownikami. Mozna powiedzie¢, ze pracownik
socjalny bez superwizji jest jak statek bez wiatru. A jednak badania Arkadiusza Karwa-
ckiego (2014) pokazuja, Ze w Polsce w swojej pracy zawodowej az 66,9% pracownikow
socjalnych nie zetkneto si¢ z superwizja. Dodatkowo z badan wynika, ze czg$ciej kontakt
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z tym rodzajem wsparcia maja pracownicy podmiotéw wystepujacych w duzych mia-
stach. Osoby deklarujace swoj kontakt z superwizja wskazywaly, ze najczesciej miat on
miejsce na studiach, w ramach szkolen i wreszcie w pracy zawodowej. Zdecydowana
wigkszo$¢ z nich wskazywala, ze byla to mala liczba zrealizowanych sesji — od 1 do 5.
Wisrdd wrazen, jakie mieli pracownicy po odbyciu pierwszego spotkania, pojawia si¢
zadowolenie i zdumienie ze skutkéw. Wielu réwniez odczuwalo zmeczenie, znuzenie
i zto$¢ na niewiedze innych pracownikéw oraz ich ,,marudzenie” i bezradnos¢. Ro-
zumienie superwizji przez badanych wskazuje na ich potrzeby laczone ze wsparciem
oraz na obawy zwiazane z kontrola i nadzorem. Dla wielu z nich pierwsza sesja super-
wizyjna kojarzy si¢ rowniez z ulga, jaka poczuli po jej odbyciu. Respondenci najczesciej
rozumiejg superwizje jako metode sprawdzenia pracy pracownikéw oraz jej kontrole,
pomoc dla pracownika stuzaca poprawie efektywnosci jego pracy oraz jako wymiane
doswiadczen. Badani wymienili korzysci oraz stabe strony ptynace z superwizji. W tych
pierwszych najczesciej wskazywali na wsparcie emocjonalne, poczucie bezpieczenstwa
emocjonalnego, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu, wsparcie merytoryczne,
mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnych oraz aktualizacje wiedzy i umiejetnosci
spolecznych. Do wad superwizji respondenci zaliczali za$ strach przed tym, ze super-
wizor moze by¢ podstawiony przez szefa, obawe przed nadzorem i kontrolg, lek przed
konfrontacja, przed koniecznoscia ttumaczenia sig, przez potencjalnym osmieszeniem,
przed niekompetentnym i zfosliwym superwizorem, mozliwe pogorszenie si¢ kontak-
tow osobistych z kolegami z pracy oraz niepokdj o koszty i nieefektywnos¢ superwizji
(Karwacki 2014).

Superwizja w pracy socjalnej tworzy szans¢ ograniczenia wypalenia zawodowego
oraz zapobiega poczuciu rutyny w pracy. Dodatkowo moze ona zaspokaja¢ potrzebe
bezpieczenstwa, akceptacji i wsparcia pracownika oraz uzupetnia¢ i aktualizowaé wiedzg.
Niewatpliwie to narzedzie pracy jest wartoscig dodang. Jako przyszly pracownik socjal-
ny bardzo chcialabym mie¢ mozliwos$¢ uczestniczenia w sesji superwizyjnej, poniewaz
wierze w jej stusznos¢ i pozytywne rezultaty. Niestety, moze si¢ to okaza¢ niemozliwe,
poniewaz to narzedzie pracy jest stabo rozpowszechnione w systemie pomocy spofecznej
i — w rezultacie - jest rzadko wykorzystywane.
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