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Abstract

ETHICS IN THE MANAGEMENT OF MEDIA COMPANY — UNREALISTIC IDEAS
OR REAL GOALS?

THE IMPACT OF MEDIA ORGANIZATION LEADERS. TED TURNER

AND RUPERT MURDOCH — SELECTED ASPECTS OF MANAGEMENT

FROM ETHICAL POINT

Business ethics are more than just words used to enhance the image of a corporation; they are the
very foundation of success. Business ethics should be applied at the very moment of management.
Due to humanistic management, human is always a goal of every acting. The ethics of a busi-
ness have the power to help or harm people. Business ethics are important because if an enterprise
lacks ethics, the employees, the customers, and everyone else involved with the company can be
harmed. This article summarises the findings from a study of practicing managers: Ted Turner and
Rupert Murdoch, which explored experiences of and views on decision making about actual ethical
issues in organizations. The analysis covers issues such as history of Ted Turner System and News
Corp. organizations, developing mission, vision and value, strategy formulation, dilemma of a prof-
itability, ethical and social responsibility and influence and role of manager in media organization.
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Postulating to instill ethics into decision making, creating vision and strategy in media management
seems to be very universal.

Key words: media management, ethics, Ted Turner, Rupert Murdoch

1. Wstep

Robert Picard formuluje poglad, ze media wystepuja réwnolegle na dwdch ryn-
kach, sg zatem czyms, co autor okresla jako dual product market (podwojny produkt
rynkowy)'. Dla rynku mediéw podstawowe znaczenie ma warto$¢ uzytkowa, a wiec
zdolno$¢ do zaspokajania informacji i rozrywkowych potrzeb réznych kategorii
odbiorcow. Wartos¢ uzytkowa jest w podstawowym stopniu okreslana przez zawar-
to$¢ medium. Owa zawarto$¢ powstaje jako efekt pracy zbiorowej wielu oséb repre-
zentujgcych bardzo rézne specjalnosci. Drugi rynek, na ktérym media sg obecne,
to rynek reklamy majacy dla mediéw coraz wigksze znaczenie. Na rynku tym me-
dia oferujg reklamodawcom swoja ustuge polegajaca na posrednictwie w nawigzy-
waniu kontaktu miedzy nimi a odbiorcami mediéw?. Od tej zdolnosci w istocie za-
lezy sukces ekonomiczny organizacji medialnej. Ta charakterystyka rynku mediow
ma zasadniczy wplyw na zarzadzanie przedsigebiorstwami medialnymi.

Zarzadzanie bywa definiowane jako proces planowania, organizowania, wply-
wania i kontrolowania po to, by osiaggnac cele organizacyjne poprzez skoordyno-
wane uzycie zasobow ludzkich i rzeczowych®. Jak wskazuje Bogustaw Nierenberg,
o wynikach przedsigbiorstwa decyduja nie tylko zasoby kapitalowe i zaawansowane
technologie, ale przede wszystkim doskonale przygotowany i ukierunkowany zespot
pracownikéw*. Wazng cechg organizacji medialnych jest istnienie wielu specjalnosci
zawodowych oraz znaczenie czynnika czasu dla zdobywania kwalifikacji przez do-
swiadczenie®. Produkcja medialna charakteryzuje si¢ znaczng intensywno$cig prac
tworczych, a zarazem potrzebg dyscypliny realizacyjnej, co w rezultacie prowadzi
do zaangazowania w produkcje wielu twdércoéw i pracownikéw pomocniczych (kie-
rownikéw produkeji, pracownikéw technicznych, administracji i reklamy). Stan ten
wytwarza zmienne relacje miedzy indywidualnymi pracownikami a organizacja®.

' R.G. Picard, Media Economics: Concepts and Issues, Sage Publications, Thousand Oaks, CA
1989, s. 17.

? Tamze.

* R.W. Mondy, R.E. Holmes, E.B. Flippo, Management: Concepts and Practices, Allyn and Ba-
con, Boston 1983, s. 6.

* B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2011, s. 39.

> AK. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 1997, s. 363-369.

¢ M. Rozycka, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w mediach publicznych. Studium przypadku TVP
Katowice, ,Zarzadzanie Mediami” 2016, t. 4, nr 2, s. 71.
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Kluczowym elementem tworczosci medialnej sg dziennikarze. Dziennikarstwo jako
zawdd tworczy wymaga kreatywnego rozwiazywania zadan, z drugiej jednak strony
liczy sie presja rynku i poszukiwanie za wszelka cene wyzszych stupkéw ogladalno-
$ci, stuchalnosci czy sprzedazy. Dobrg ilustracjg tej dychotomii byt Ryszard Kapus-
cinski, ktéry podkreslal, ze jest dziennikarzem, a nie pracownikiem mediéw’.

Mozna uzna¢, iz wplyw mediéw na funkcjonowanie wspolczesnych spole-
czenstw i $wiata polityki to ,,zdolno$¢ realna” — media nie tylko informuja, lecz po-
siadajg réwniez site oddzialywania opiniotwdrczego. Trudno wskazaé sfere zycia,
w ktorej nie bytyby one obecne, sprawujac wladze ,,symboliczng”. Media, jak za-
uwaza Maciej Mrozowski, ,,nie s3 ani przezroczystym, ani neutralnym posredni-
kiem komunikagcji, tylko realizuja swoje zadania »po swojemus, tzn. kierujac sie
wlasng logika i wlasnymi interesami’. W ocenie Umberta Eco srodki masowego
przekazu nie tyle niosg ze sobg ideologig, ile same s3 ideologig. Konstatuje on, ze:
»hiewazne, co bedzie méwione przez kanaly masowej komunikacji w momencie,
w ktérym odbiorca bombardowany jest mnostwem komunikatéw, docierajacych
do niego poprzez rézne kanaly réwnoczesnie, natura tych informacji ma bowiem
niewielkie znaczenie. Liczy si¢ bombardowanie informacja, ktorej tresci przestaja
sie r6znic i wzajemnie si¢ niweluja™. Autor wskazuje ponadto, ze wszelka produk-
cja jest nastawiona na maksymalizacje zyskow, jak rowniez na maksymalizacje kon-
sumpcji. Dlatego media masowe zwracajg si¢ ku masowemu odbiorcy.

W debatach poswieconych wplywowi mediéw zbyt czesto zapomina sig, ze
z jednej strony media stanowig zrédlo informacji, z drugiej zas ksztaltujg system
wartosci i postawy ludzi®. Jak stusznie zauwaza Krystyna Czuba, media masowe
powinny stuzy¢ spoteczenstwu tak samo jak wladza'!, czgsciej jednak stuza okres-
lonym grupom spotecznym.

Mozna uznaé, iz kazda wladza (réwniez media, ktore sprawuja wladze sym-
boliczng i realng) powinna postugiwac si¢ pewnym zbiorem wartosci ontologicz-
nych. Nikt nie przeczy, ze wartosci sg czym$ waznym. Odwolywanie si¢ do nich
wydaje si¢ tylez nieuniknione, co niezbedne. Nie da si¢ tego jednak czyni¢ bez per-
swazji, ze jedne wartosci sg $wigte, a inne nie, jedne uniwersalne, a inne partyku-
larne, jedne nasze, a inne obce itd. Moze za tym sta¢ religia, polityka oparta na
przestankach bezwyznaniowych etc. Wszelako zawsze co$ stoi, co przybiera ksztalt
sporu politycznego, ekonomicznego, narodowosciowego czy klasowego'?. Tadeusz

7 B. Nierenberg, dz. cyt., s. 39.

& M. Mrozowski, Media masowe. Wladza, rozrywka, biznes, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2001, s. 135.

® U. Eco, Semiologia zycia codziennego, przel. P. Salwa, J. Ugniewska, Czytelnik, Warszawa 1999,
s. 158.

1 M. Karwat, O wymuszeniu medialnym, [w:] M. Duczmal, B. Nierenberg (red.), Media elektro-
niczne w procesie komunikacji rynkowej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administra-
cji w Opolu, Opole 2005, s. 42.

1 K. Czuba, Media i wladza, Ad Astra, Warszawa 1995, s. 10.

12 Zob. www.humanizm free.ngo.pl/wolenski2.htm (dostep: 8.02.2017).
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Kotarbinski mawial, ze nigdy nie powazyl si¢ wyktadac etyki (zwlaszcza normatyw-
nej) z katedry uniwersyteckiej, bo zbyt to wazka sprawa, by popiera¢ taki czy inny
system moralny powaga profesora uniwersytetu gltoszacego co$ ex cathedra. Nie
unikal jednak publicystyki moralnej, w ktérej propagowal malg aksjologie, pew-
ne minimum przyzwoitoéci, ktére mozna uzasadni¢ elementarnym zmystem mo-
ralnym?®.

Bez wzgledu na zlozono$¢ zagadnienia, jakim z pewnoscig jest etyka czy etycz-
ne zachowania, ,wymiar etyczny dzialalno$ci gospodarczej to nie postulat pickno-
duchéw, jak mysla niektorzy przesmiewcy sprowadzajacy etyke do taniego morali-
zatorstwa. Jest to warunek autentycznej odpowiedzialno$ci za podejmowane i wyko-
nywane dzialania oraz ich skutki nie tylko krétko-, ale réwniez dtugoterminowe™'*.

Argumentem przemawiajacym za obecno$cig etyki w zarzadzaniu mediami jest
fakt, ze media pozostajg ,podstawowym Zrédlem wiedzy dla kazdego czlowieka
i wywieraja istotny wplyw na zycie jednostek i calych spoleczenstw”". Media po-
winny by¢ wiec instytucjami zaufania publicznego. Mozna przyjaé, iz ,,samo zaist-
nienie w przestrzeni publicznej wlacza koniecznos¢ stosowania etyki — bo spofe-
czenstwo powstalo i funkcjonuje dzigki regutom moralnym™'.

Media to ludzie tworzacy przekazy - ale rowniez ich szefowie (zarzadzajgcy
organizacjami), ktérzy decyduja o jakosci i wiarygodnosci prezentowanych tresci.
Celem niniejszego artykulu jest wskazanie dzialan zarzadczych w sektorze medidw.
Skoncentruj¢ si¢ w nim na wybranych aspektach zarzadzania przedsi¢biorstwem
medialnym w odniesieniu do postaci dwoch magnatéw medialnych: Teda Turne-
ra i Ruperta Murdocha. Szczegdlnie duzo uwagi poswigce zagadnieniom sprzyja-
jacym etyce, jak rowniez tym, ktore stojg w sprzecznosci z etycznym aspektem za-
rzadzania. Podje¢te badania skupiajg sie na spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci
medidw, ale tez na roli przywddcy w przedsiebiorstwie medialnym.

2. Wspdfczesne trendy w zarzadzaniu mediami

Zdaniem Petera F. Druckera: ,,naprawde waznymi wydarzeniami w $wiecie ze-
wnetrznym nie sg same trendy. Sg nimi zmiany w tych trendach. To one w osta-
tecznym rozrachunku decydujg o sukcesie badz niepowodzeniu organizacji i jej
wysitkow. Jednakze te zmiany trzeba po prostu dostrzec; nie mozna ich przeli-
czy¢, zdefiniowa¢ badz sklasyfikowac¢””. W opinii autora, ,w czasach burzliwych

1 Tamze.

" W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, I. Kuraszko, D. Bak, B. Rok, Wolnos¢ czy swawola?, ,Ma-
nagement and Business Administration. Central Europe” 2011, nr 19/5, s. 131.

15 J. Pleszczynski, Etyka dziennikarska i dziennikarstwa, Difin, Warszawa 2015, s. 39.

' Tamze, s. 38.

'7 P.E. Drucker, Menedzer skuteczny, przel. J. Gorski, J. Szyfter, Wydawnictwo MT Biznes
Sp. z 0.0., Warszawa 2004, s. 35.
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menedzerowie nie mogg zaktada¢, ze dzien jutrzejszy bedzie przedluzeniem dzisiej-
szego. Przeciwnie, muszg zarzadza¢ z my$la o zmianach jako szansie i zagrozeniu™®.

Wydaje sie, ze wprowadzanie zmian i umiejetno$¢ zarzgdzania nimi to pod-
stawowe zadania dla menedzeréw zatrudnionych w mediach, zwtaszcza na stano-
wiskach kierowniczych®. Jest to ,,umiejetno$¢ dostosowywania si¢ organizacji do
permanentnie zmieniajgcego si¢, nieprzewidywalnego otoczenia™®. Uwzglednia-
jac odmiennos¢ branzy medialnej, takie ujecie elastyczno$ci wydaje sie najbardziej
trafne.

Nie ulega watpliwosci, ze $rodki masowej komunikacji medialnej w $wiecie
wspolczesnym sg mocno zrosniete z systemem gospodarczym i politycznym pan-
stwa?!. To, co oferuja, jest traktowane jak towar, ktérego cen¢ wyznacza popyt®.
Jenna Cavallin pisze wrecz, ze biznes nie stuzy demokracji*® oraz wolnosci i plura-
lizmowi mediéw. Struktura wlasno$ciowa niewatpliwie oddzialuje na role mediow,
rzutujac na ich niezalezno$¢ i pluralizm. Jak wskazuje Maciej Mrozowski, rynek
medidéw jest zainteresowany potrzebami o wymiarze publicznym jedynie wtedy,
gdy wymaga tego ich interes™.

Wydaje sig, ze to wlasnie wolny rynek coraz wyrazniej ksztaltuje oblicze me-
diéw, w tym takze moralng i profesjonalng kondycje wspodlczesnego dziennikarza®.
Typowa staje sie pogon za tania, trywialng i czesto spreparowang sensacja z jed-
nej strony i zamierzone maskowanie nieuczciwych mechanizméw polityki z dru-
giej. O ile niegdy$ dziennikarze zabiegali o prawde, o tyle obecnie zabiegaja gléwnie
o tzw. newsa i ogladalno$¢ programu?. Zwroécil na to uwage brytyjski premier Tony
Blair, wskazujac, Ze narastajaca konkurencja zmusza media do uprawiania prak-
tyk dziennikarskich, ktérych celem jest uzyskanie maksymalnego efektu, na drugi
plan spychajac troske o prawde i zréwnowazone przedstawienie faktow, a takze od-
dzielenie informacji od opinii. Dazenie mediéw, jak nazwal to Blair, do ,,niszczenia

'8 P.F Drucker, Zarzgdzanie w czasach burzliwych, przel. . Kajdy, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Krakéw 1995, s. 47.

¥ Tamze, s. 55.

2 M.K. Gasowska, Kluczowe wyzwania wspotczesnych menedzerow logistyki, ,,Przedsigbiorczos$¢
i Zarzadzanie” 2013, t. 14, z. 12, cz. II, s. 390.

21 A. Jaskiernia, Czynniki oddziatujgce na zachowania mediéw masowych w procesach wybor-
czych, [w:] M. Szpunar (red.), Media - miedzy wladzg a spoteczeristwem, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2007, s. 28.

22 S. Juszczyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 40.

# ]. Cavallin, Democracy, Free Market, Human Rights, [w:] Wolne media dla Europy, Centrum
Monitoringu i Wolnoéci Prasy, Krakéw 1993, s. 202.

2 M. Mrozowski, dz. cyt., s. 135.

»]. Zatubski, Dziennikarz czy media-worker? Ewolucja zawodu, [w:] D. Piontek (red.), W kregu
mediéw i polityki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2003, s. 25.

* Tamze.
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ludzi i reputacji” ostabia pewnos¢ kraju, wiare w siebie i jego instytucje, zmniejsza-
jac zdolnos¢ do podejmowania wlasciwych decyzji®.

Branza medialna to biznes, w ktérym liczg si¢ zyski*®. Skutkuje to tym, ze ,,do-
bro odbiorcy i szacunek do preferowanych przez niego wartosci schodza na dal-
szy plan — najwazniejsza jest liczba widzow”?, stuchaczy, czytelnikéw, internautdw,
czyli odbiorcéw débr medialnych, za$ najbardziej pozagdanym rezultatem dziatan
zarzadczych jest osigganie wzrostu®.

Rynek mediéw podlega nieustannym zmianom. Potrzeby konsumentéw zmu-
szaja media do zachowan, dzieki ktérym moga przetrwa¢ na konkurencyjnym ryn-
ku. Wydawcy i nadawcy medialni funkcjonujacy na rynku czesto podejmuja dziala-
nia zwigzane z dywersyfikacja dzialalnosci medialnej, inwestujac m.in. w Internet.
Henry Jenkins, dyrektor Programu Komparatystyki Mediéw w Massachusetts In-
stitute of Technology, nazywany McLuhanem XXI wieku, sformulowal nastepujacy
poglad: ,,dzisiaj nie méwimy juz o rewolucji cyfrowej, ktora przewidywala, ze stare
media zostang zastgpione nowymi. Teraz méwimy o konwergencji mediéw, gdzie
stare i nowe media wchodzg w coraz bardziej skomplikowane interakcje. Gdzie
kazda opowies¢, marka, dzwiek, obraz, relacja znajdzie odzwierciedlenie w maksy-
malnej liczbie kanaléw i platform medialnych™!. Oprocz powyzszego stwierdzenia
Jenkins interpretuje konwergencje jako ,przeplyw tresci pomigdzy réznymi plat-
formami medialnymi, wspdtprace réznych przemystéw medialnych oraz migracyj-
ne zachowania odbiorcéw mediow, ktérzy dotra niemal wszedzie, poszukujac takiej
rozrywki, na jaka maja ochote. Konwergencja to termin charakteryzujacy zmiany,
jakie zachodzg w technice, przemysle, kulturze i spoleczenstwie™?. Innymi stowy,
konwergencja jako proces ,,znosi granice pomiedzy mediami, nawet w bezposred-
niej komunikacji, takiej jak poczta, telefon, telegraf, i komunikacji masowej, takiej
jak prasa, radio i telewizja™*. Z kolei Jan Kreft, powolujac sie na Fredrika Hacklina,
widzi w konwergencji mozliwos¢ ,,dostarczania przez rézne sieci podobnego ro-
dzaju ustug lub wystepowania razem réznego rodzaju urzadzen, takich jak telefon,
telewizja i komputery osobiste, lub (...) wspolne wystepowanie oddzielnych wczes-
niej produktéw wykorzystujacych cyfrowe technologie™*.

77 T. Blair, Lecture by the Prime Minister the Right Honourable Tony Blair, MP, on Public Life,
Reuters, Canary Wharf, London 2007.

# T. Kowalski, Miedzy tworczoscig a biznesem. Wprowadzenie do zarzgdzania w mediach i roz-
rywce, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 48.

¥ M. Lobacz, Telewizja - szanse i zagrozenia wychowawcze, Maternus Media, Tychy 2007, s. 33.

¥ T. Kowalski, dz. cyt., s. 48.

' H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, przel. M. Bernatowicz,
M. Filiciak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. VIL.

32 Tamze, s. 9.

3 J. Kreft, Multimedia jako cel strategii konwergencji mediéw - srodowiska komunikacji w bizne-
sie, www.jankreft.pl/pdf/artykuly/Multimedia%20jako%20cel%20strategii%20konwergencji%20me-
diow.pdf (dostep: 6.09.2017).

* Tamze.
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Reasumujgc powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze aby zdoby¢ przewage
na konkurencyjnym rynku, nieodzowne jest podejmowanie swiadomej aktywnosci
biznesowej z réwnoczesnym uwzglednieniem wielu czynnikéw i aspektow, takich
jak elastycznos¢, dbalos¢ o personel i odbiorce. Okazuje si¢ rowniez, ze niezwy-
kle wazna jest perspektywa dlugofalowa, a takze troska o szeroko rozumiane do-
bro ogoétu, tzw. interes spoleczny. Obowigzek troski o odbiorce wynika ze specyfi-
ki zarzadzania mediami. W literaturze przedmiotu przewaza poglad, iz ,,media bez
wzgledu na ich charakter i no$niki maja do spetnienia dwie funkcje: misje spotecz-
ng i komercyjng”®. Troska o dobro spoleczne jest szczegolnym elementem, wyrdz-
niajacym te branze na tle innych.

3. Etyka w zarzadzaniu

Etyka to dziedzina filozofii, ktora zajmuje sie badaniem moralnosci, czyli anali-
zuje to, co lezy u podstaw nakazéw moralnych, oraz to, jakie skutki wywoluja takie
nakazy™®. Jeszcze do niedawna ,,czasowy i przestrzenny zakres refleksji etycznej byt
stosunkowo ograniczony. O etyce méwilo si¢ w zwigzku z dziataniami na niewielka
skale zwigzanymi z formami interakcji bezposredniej. Swiat etyki sktadal sie z te-
razniejszosci i z jednostek usytuowanych tu i teraz, a etyczna refleksja miata cha-
rakter moralnego zblizenia/blisko$ci™’.

»Etyka jako proces doskonalenia relacji mi¢gdzy ludzmi analizuje dobro, zto,
stuszno$¢, obowiazki, odpowiedzialno$¢, sprawiedliwos¢, wspolne dobro, wyz-
sze dobro, godno$¢, szczgscie. Zaréwno przywodztwo, jak i etyka dotycza relacji
miedzy ludZmi. Problemy i wyzwania przywédztwa sa jednoczesnie problemami
i wyzwaniami etyki, zwigzane sg z interesem wlasnym i altruizmem, racjonalnos-
cig i emocjami, samodyscyplina, powinnoscig oraz dobrem wspdlnym”™*. W istocie
kazde z tych stwierdzen dotyczy wspdlczesnego rynku medidw.

O etyce méwi si¢ wielokrotnie w kontekscie zawodu i nie ulega watpliwosci,
ze ,etyka zawodowa ma wyraznie charakter mieszany - teoretyczno-praktyczny.
Z jednej strony wyznaczona jest zasadami etyki ogdlnej, z drugiej za$ strony jest
praktycznym przedluzeniem i sprawdzianem teorii”®. Punktem odniesienia dla

* B. Nierenberg, dz. cyt., s. 81.

3¢ Zob. http://www.focus.pl/artykul/czym-sie-rozni-etyka-od-moralnosci (dostep: 22.12.2017).

%7 ].B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediow, przel. 1. Mielnik, Astrum,
Wroctaw 2006, s. 254.

% 1. Kuraszko, Etyka przywddztwa: dlaczego, jak i gdzie idziemy?, [w:] 1. Kuraszko (red.), Etyka
przywédztwa. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa 2014, s. 20.

¥ J.W. Galkowski, Zasady etyki zawodowej - etyka biznesu, [w:] M. Borkowska, ].W. Gatkow-
ski (red.), Etyka w biznesie, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin
2002, s. 20-21.
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etyki zawodowej — w tym etyki mediow, biznesu, dziennikarstwa i innych - jest
etyka ogdlna i taczy je respektowanie tych samych wartosci i norm*.

W ramach etyki zawodowej, zdaniem Jana Pleszczynskiego, etyka mediow
i etyka dziennikarska czesto nie sg dostatecznie rozrdzniane. Bo chociaz ,media,
dziennikarstwo i dziennikarze to naczynia polaczone, s to jednak naczynia réz-
ne”. Konieczne jest podkreslenie, ze etyka mediow i etyka dziennikarska sg czyms$
innym wzgledem siebie - ,,dziennikarz niepelnigcy funkcji kierowniczych w re-
dakgji (a tacy stanowig przytlaczajaca wiekszo$¢) nie ma zadnego wplywu, albo
bardzo znikomy, na dzialania medium, w ktérym pracuje”™'. Etyka mediow jest
pojeciem szerszym niz etyka dziennikarska i ,wchodzi w rozmaite relacje z wie-
loma innymi etykami szczegétowymi: etyky dziennikarska, reklamy, biznesu czy
tzw. etyka publicznosci™.

Dlaczego etyka mediow jest tak istotna? Zdaniem autora ,,w naszym kregu cy-
wilizacyjnym przed mediami nie ma ucieczki. Media s3 podstawowym zZrédlem
wiedzy dla kazdego czltowieka i wywierajg istotny wplyw na zycie jednostek i ca-
tych spoleczenstw. Nie mozna takze zapomnie¢ o wplywie mediéw na wigzi mie-
dzyludzkie; ludzi czesto faczy albo dzieli to, z jakich mediéw korzystaja. Media na-
cechowane sg etycznie jako podmiotowy uczestnik zycia spotecznego™, za$ kazda
aktywnos¢ w obszarze spotecznym ,,jest prezentacja pewnej etyki i podlega ocenie
wedle jakiej$ etyki™*.

Etyczna refleksja nad zarzadzaniem ma czesto charakter ogdlniejszej mysli nad
sensem i warto$cig podejmowanych decyzji oraz dziatan z nich wynikajacych®. Po-
dejscie to objawia si¢ juz na poziomie postaw jednostkowych, gdyz ,,na wspolczes-
nych menedzerach spoczywa zadanie wspottworzenia etycznego klimatu dla swo-
ich pracownikéw, tzn. takiego, w ktérym mogliby efektywnie pracowaé, majac do
czynienia z mozliwie jasnymi granicami miedzy postepowaniem dobrym i ztym™.

Mozna przyjaé, ze indywidualne cechy przywddcze nie s najwazniejsze. Roli
przywodcy nie nalezy jednak bagatelizowa¢ - ,,przywodcy wywieraja bowiem
wplyw na sposéb dzialania innych pracownikéw i calego przedsigbiorstwa. Istot-
ny pozostaje fakt, jak sprawi¢, by ten wplyw, szczegélnie w wymiarze etycznym, byt
jak najbardziej pozytywny”*.

¥ Tamze, s. 21.

41 . Pleszczynski, Rézne rodzaje odpowiedzialnosci we wspolczesnych mediach, [w:] K. Wolny-
-Zmorzynski, M. Wronska, W. Furman (red.), Miedzy odpowiedzialnoscig a sensacjg. Dzienni-
karstwo i edukacja na przetomie wiekéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2006, s. 111.

2 ]. Pleszczynski, Etyka dziennikarska i dziennikarstwa, Difin, Warszawa 2015, s. 40.
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6 'W. Misztal, Etyczny wymiar relacji miedzyludzkich, [w:] K. Markiewicz, M. Wawer (red.), Prob-
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Wojciech Gasparski podkresla, iz: ,,doswiadczeni specjaliSci z zakresu etyki bi-
znesu zwracajg uwage na to, ze autentyczne zaangazowanie zespolu pracownikéw
w kwestie etyczno$ci firmy i kultury pracy nie powinno mie¢ charakteru przypad-
kowego, lecz stanowi¢ pochodna udzialu najwyzszego kierownictwa w projektowa-
niu programu etycznego korporacji. Istotne sg tu wola i zaangazowanie kierownictwa
w tworzenie systemu wspierajacego ksztaltowanie etycznej substancji organizacji™®.
Jest to o tyle wazne, ze praca 0sob zarzadzajacych ,,polega na codziennych kontaktach
z innymi, tworzeniu i integrowaniu zespoléw, motywowaniu i rozwijaniu zdolnos$ci
pracownikéw, wspdlpracy z innymi interesariuszami, ksztattowaniu kultury organi-
zacyjnej, postaw i zachowan ludzi, rozliczaniu i ocenianiu pracy, rozwigzywaniu kon-
fliktéw. Aby dobrze wykonywacé te wszystkie zadania, trzeba by¢ profesjonalistg™.

Monika Kostera i Andrzej K. Kozminski ostrzegaja przed sztucznym izolowa-
niem etyki i eliminowaniem jej z rozwazan o zarzadzaniu: ,,Moéwi si¢ czesto o wha-
dzy jako samodzielnym zjawisku - i o trosce o innych, byciu w emocjonalnej rela-
¢ji do innych jako o zjawisku osobnym od wtadzy”*’. W ich ocenie ,jedna relacja
nie istnieje bez drugiej; obie wystepuja (jednoczesnie) tam, gdzie ludzie wspdlnie
dzialajg™'.

Mozna wigc uznaé, ze etyczny zarzadzajacy determinuje obecno$¢ etyki
w przedsiebiorstwie medialnym. Zarzadzajacy i kazda inna osoba ,propagujaca
wartosci etyczne musi spetnia¢ te kryteria, do ktérych stosowania zacheca innych.
Jest to szczegolny przypadek, w ktérym pozycja eksperta nie wynika tylko z jego
wiedzy, ale réwniez jednoznacznej postawy. (...) W przypadku oséb propagujacych
wysokie standardy etyczne nie wystarczy rzeczowos¢ argumentacji czy sprawnosé
erudycyjna, jezeli nie uzyska to potwierdzenia w ich postepowaniu™? Punktem od-
niesienia powinna by¢ tu etyka Immanuela Kanta: , kierownik naprawde moralny
bedzie wtedy, gdy zrdédlem jego poczucia obowiazku bedzie jego wolna wola, nie
za$ zewnetrzna presja prawa i obyczaju, pracodawcy lub srodowiska™.

® 'W. Gasparski, Kodeksy i programy etyczne, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowie-
dzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 236.

¥ T. Oleksyn, Zarzgdzajgcy i zarzgdzanie - wybrane kwestie i dylematy etyczne, [w:] K. Kietlin-
ski, V. Martinez Reyes, T. Oleksyn (red.), Etyka w biznesie i zarzgdzaniu, Oficyna Ekonomiczna Od-
dzial Polskich Wydawnictw Profesjonalnych, Krakéw 2005, s. 164.

% M. Kostera, A.K. Kozminski, Wartosci i normy w zarzgdzaniu. Cztery teatry, [w:] ]. Dietl,
W. Gasparski (red.), Etyka biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania
im. L. Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 192.

1 Tamze.

2 'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, I. Kuraszko, D. Bak, B. Rok, dz. cyt., s. 146.
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4. Ted Turner i Rupert Murdoch: zarzadzanie etyczne — marzenia
czy realne cele?

Twoércg CNN byl Ted Turner. Zalozyl on réwniez TBS (Turner Broadcasting
System), TNT, Cartoon Network, Turner Classic Movies*. Gléwna siedziba CNN
znajduje si¢ w Stanach Zjednoczonych w Atlancie™. Pierwszy przekaz telewizyjny
stacji odbyl sie 1 czerwca 1980 roku. Mozna uznad, ze to wlasnie wtedy ,,nastapito
trzgsienie ziemi w amerykanskich magazynach wiadomosci. Cable News Network,
ogladany w pierwszych dniach przez ponad 15 milionéw Amerykandw i telewi-
dzéw na catym $wiecie, byl tak skonstruowanym 24-godzinnym programem, by
widz chcial ogladac stacje i caly jej program, nie za$ poszczegdlne audycje™*. Aby
sprosta¢ calodobowemu nadawaniu, miejsce pracy dziennikarzy i ludzi mediéw,
czyli newsroom, byt czynny 24 godziny na dobg¢ przez siedem dni w tygodniu. Pra-
cowalo w nim $rednio 100 dziennikarzy, a w czasie waznych wydarzen nawet dwa
razy tyle”. Nieznany dotad w $wiecie medidw calodobowy charakter pracy spowo-
dowat podzial newsroomu na trzy sekcje: zbieranie informacji, redagowanie, ob-
robke tresci i przygotowywanie materialéw filmowych®.

Warto zaznaczy¢, ze Ted Turner poczatkowo nie dysponowal znaczgcymi $rod-
kami finansowymi. Ponadto nie przeprowadzit badan ani wywiadéw fokusowych,
nie stuchat tez opinii, Ze stacja nadajaca wiadomosci przez calg dobe nie przyjmie
sie. Z perspektywy czasu okazalo sig, iz to on mial racje, za$ analitycy rynku me-
diéw pomylili sie. Im wigcej informacji dostarczalo CNN, tym wigksze bylo na nie
zapotrzebowanie®.

~CNN zrewolucjonizowala dotychczasowe zrédta wiadomosci, rzesza kore-
spondentéw rozsianych po calym $wiecie zapewniala nie tylko fatwos¢ i szybkos¢
dostepu do informacji z pierwszej reki. Powodowata ponadto, ze dzigki nadmiaro-
wi informacji realizatorzy zaczeli odczuwaé przyjemnos$é w daniu widzom szansy
szybkiego przemieszczania si¢ miedzy odlegtymi kulturowo, politycznie i geogra-
ficznie miejscami. CNN dysponowala najlepszym sprzetem - byla jedyna stacja,
ktéra na zywo przekazala rozpad promu kosmicznego Challenger w 1986 roku.
CNN, nieustannie rywalizujaca z wielka tréjka amerykanskich superstacji, byta
pierwsza w relacjach z placu Tiananmen, jak i moskiewskiego puczu™®. Jak wska-
zuje Wiestaw Godzic: ,W wojnie nad Zatoka Perska w 1990 roku niewatpliwym

5t J. Oledzki, Komunikowanie w Swiecie, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 71.

> Tamze.

% 'W. Godzic, Telewizja - najwazniejsze medium XX wieku, [w:] W. Godzic (red.), Media audio-
wizualne. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 80.
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zwycigzcg na polu informacji okazal sie wlasnie Ted Turner, ktérego dziennika-
rze relacjonowali zdarzenia z obu stron frontu. Nigdy zadna stuzba sprawozdaw-
cza nie odegrata tak wielkiej roli w informowaniu $wiata o lokalnym konflikcie
zbrojnym™®'. Najwigkszym atutem stacji byly - i nadal sg - relacje na zywo. Fakt ten
wykorzystano w materialach promocyjnych, pytajac retorycznie: ,,Gdzie bedziesz,
gdy nastepnym razem zdarzy si¢ Historia?”%.

Godzic zauwaza tez, ze tematyka, ktéra podejmowala stacja CNN, znaczaco
wykraczata poza przyjete standardy. ,,Stacja Turnera zaznaczyta swoja odmiennos¢
na tle pozostalych takze dzieki relacjonowaniu zdarzen, ktdre w swietle dotychcza-
sowych doswiadczen oraz tzw. kodeksu value news nie stanowity newséw, czyli zda-
rzen szczegdlnych, ktére powinny by¢ udostepnione opinii publicznej. Byty to rela-
cje z proceséw sagdowych, nierzadko postaci z pétswiatka, a wiec wydarzenia bliskie
okresleniu brukowe; byly to ponadto nieprzerwane relacje na zywo ze zdarzen ta-
kich jak droga konduktu pogrzebowego waznej postaci”®. Turner zmienit oblicze
informacji w telewizji, poniewaz znaczgco wplynal na rozumienie tego, co pasuje
do newsow. Ze wzgledu na nieprzerwany strumien wiadomosci musialy one: ,,kon-
centrowac si¢ nie tylko na relacjach z palacow wtadzy i biznesu, ale takze gwiazd
show-biznesu oraz — paradoksalnie - zycia prostych ludzi’**. Rewolucyjne podej-
$cie Turnera spotkalo si¢ z krytyka. CNN byla uwazana za producenta zdarzei na
niby (w terminologii Daniela Boorstina) — rocznic i wydarzen publicznych waz-
nych tylko dlatego, ze bioracy w nich udzial uwazaja je za takie. By¢ moze maja ra-
cje komentatorzy amerykanskiego zycia spolecznego, w ktérych opinii to dzieki
CNN rozpoczal sie proces polegajacy na zastgpowaniu wiedzy przez informacije®.

Zaproponowany przez Turnera format stacji nadajacej na zywo respektowal
wiekszo$¢ przyjetych zasad i norm tworzenia newsoéw w telewizji. ,,Czas trwa-
nia pojedynczych relacji byt bliski dotychczasowym standardom, podobny byt tez
uktad - zwykle para prowadzacych, za$ w tle reporterzy”®. Warto jednak zwrocié
uwage, Ze ,ogromna réznica polegala na traktowaniu publicznosci. Byta ona zache-
cana do interaktywnosci - juz w 1990 roku stacja wprowadzita numer telefonicz-
ny, na ktoéry dzwonigc, widzowie mogli wyrazaé swoj stosunek do przedstawionych
zdarzen. Prawdziwa rewolucja polegala na zaproponowaniu publicznosci inne-
go rodzaju wiadomosci, ktore staly w opozycji do formatu pochodzacego z Pub-
lic Broadcasting Service, jak i roznily sie od ekstremalnego modelu infotainment”™.
Juz w roku 1985 dzialalno$¢ rozpoczeta CNN International, oferujac wiadomosci

' B. Golka, System medialny Stanéw Zjednoczonych, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2004, s. 64.
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z kraju i ze $§wiata. Centra informacyjne rozmieszczono poza Atlantg: w Nowym
Jorku, Waszyngtonie, Londynie czy Hongkongu®. CNN oferowala takze kanal po-
godowy, finansowy i sportowy oraz serwis internetowy CNN Interactive, trzy stacje
radiowe i 12 witryn internetowych®.

Przychody z reklam oraz oplaty subskrypcyjne to gtéwne zrédta dochodu CNN.
Turner zdecydowal jednak nie uzaleznia¢ sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa od
reklamodawcow”. Postanowit wykorzysta¢ rozwéj technologiczny. ,CNN debiuto-
walo w Internecie w 1995 roku strong www.cnn.com. Obecnie jest to jedna z najpo-
pularniejszych stron internetowych. Poza mozliwoscig znalezienia najswiezszych
informacji, strona oferuje platforme¢ blogowa oraz mozliwos¢ komentowania teks-
tow. Od 2005 roku dzigki CNN Pipeline mozna oglada¢ za darmo, na zywo aktu-
alne wiadomosci. W 2008 roku CNN zostalo uhonorowane nagroda Technology
& Engineering Emmy Awards za nowoczesne rozwigzania technologiczne™'.

CNN jest swoistym synonimem wiarygodnego dziennikarstwa na zZywo i bez
przerw, ale takze synonimem rzeczywistego wptywu mediéw na swiat’2. Wplyw ten
zostal zdefiniowany w nauce jako tzw. efekt CNN”. Jednak i ta stacja miala spek-
takularne wpadki. ,,Pogon za sensacja stala si¢ przyczyna wielkiej kompromitacji
CNN w 1998 roku. Woéwczas przygotowano i wyemitowano glo$no zapowiadany
reportaz Dolina Smierci zarzucajacy rzadowi amerykanskiemu popelnienie zbrod-
ni wojennej w Wietnamie - jak sie pdzniej okazalo zupelnie bezpodstawnie. Ten
dziennikarski blamaz (nie sprawdzono zrédet informacji) mial wplyw na podwa-
zenie autorytetu i wiarygodnosci stacji”’*. Z perspektywy Polski powazng wpadka
byto réwniez uzycie w 2009 roku przez dziennikarza CNN na antenie okre$lenia
»polskie obozy $§mierci”. Konieczna byla interwencja polskiej ambasady”.

Widzowie z calego $wiata, a zwlaszcza Amerykanie przyzwyczaili sig, ze ,,gdy
co$ sie dzieje, nalezy wlaczy¢ CNN”7°. Z tego powodu zarzadzajacy stacja CNN
nazywaja ja crisis-oriented television, czyli telewizjg zorientowana na kryzys. Tyl-
ko wydarzenia kryzysowe, katastrofy czy wojny ,podnosza wskazniki ogladalno-
$ci, a co za tym idzie zyski stacji z optat licencyjnych i emitowania reklam. Wedtug

¢ Tamze, s. 73.

¢ Tamze, s. 72-73.

7 B. Golka, dz. cyt., s. 65.
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w sprawach wojskowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2009, s. 33.
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7> CNN. Legenda pierwszej na swiecie telewizji informacyjnej, http://ze-swiata.pl/cnn-legenda-
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gazety »New York Times« w martwym sezonie przecigtny godzinny program ogla-
da ok. 400 tys. osob. Jednak w przypadku gtosnego kryzysu liczba ta siega dziesia-
tek milionéw™”’.

Turnerowi od poczatku tworzenia CNN, w ramach Turner Broadcasting, przy-
swiecata mys¢l globalizacji §wiata. ,,Jego strategia polegala nie tylko na traktowa-
niu CNN jako zrdédla calodobowej informacji ze $wiata i dla $wiata, ale na acze-
niu dwéch wydawaloby si¢ przeciwstawnych celéw: globalizacji i regionalizacji™.
Sam moéwil: ,CNN to demokratyzacja $wiata informacji. Po raz pierwszy w historii
kazdy przywddca i kazdy czlowiek maja dostep do tej samej informacji w tym sa-
mym czasie””.

20% udzialéw Turner Broadcasting System (TBS) nalezalo do Time Warner,
ktore ostatecznie w 1996 roku wykupito CNN. Byla to fuzja, ktéra miata dopro-
wadzi¢ do powstania najwigkszego koncernu multimedialnego i rozrywkowego na
swiecie. To polaczenie rzeczywiscie przyniosto obu przedsiebiorstwom wiele ko-
rzy$ci. Turner zyskal mozliwosci rozwoju i wsparcie informacyjne takich maga-
zynow jak ,Time” czy ,Fortune” W latach 90. mégt z powodzeniem konkurowa¢
w dziedzinie ciagtych informacji z Fox News, MSNBC czy BBC World®. W roku
1996 Ted Turner przestal by¢ wlascicielem Turner Broadcasting, jednak jego rola
jako decydenta nie ulegta zmniejszeniu. Kwota, za jaka sprzedal pozostale udzia-
ty Time Warner, wynosila okoto 3,4 biliona dolaréw?'. Wsréd powoddw, dla kto-
rych Turner zdecydowal si¢ sprzeda¢ TBS, wymienia sie trzy gldwne: warto$¢ ak-
cji spotki nie rosta na gieldzie, a rozwdj i inwestycje zwigzane z CNN przyniosly
duzy debet; Turner chcial uniemozliwi¢ Murdochowi przejecie CNN; oraz zawsze
chcial polaczenia z ktéras z wielkich stacji amerykanskich — CBS, NBC lub ABC®.
Kolejna fuzja, do ktérej doszto w roku 2000, kiedy to Time Warner - wraz z pod-
legtym mu CNN - polaczyl sie z America Online, okazala si¢ bledem. Niemniej
nic na to nie wskazywalo. Mial to by¢ zwigzek tradycyjnych mediéw (uosabianych
przez Time Warner, bazujacych na tworzeniu zawartosci) z nowymi mediami (pre-
zentowanymi przez America Online, specjalizujacg si¢ w dystrybucji i technolo-
gii). Srodowisko medialne przyjeto te fuzje z duzym entuzjazmem?®. Jej rozpad na-
stapil w roku 2009 i mimo wcze$niejszego entuzjazmu fuzje AOL z Time Warner
okrzyknieto wielkim fiaskiem. Szczegélnie nieprzychylnie wypowiadano sie o Time
Warner, gdyz ,decydujac si¢ na transakcje, potozyli na szali nie tylko pieniadze,
ale takze swoja reputacje, niezaleznos¢ i wieloletni dorobek” Rupert Murdoch
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7 Zob. www.medialaw.org/events/55-ted-turner (dostep: 15.09.2017).

8 B. Golka, dz. cyt., s. 65.

81 Zob. www.ftc.gov/sites/default/files/documents/cases/1997/02/c3709cmp.pdf (dostep:
15.09.2017).

8 M. Dacko, dz. cyt., s. 72-73.

# B. Golka, dz. cyt., s. 67.

191

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 5(4)2017



192

Magdalena Rézycka, Anna Teler

skwitowal sytuacje, wjakiej znalazl sie Time Warner, stowami: ,,oddali firme za miske
owsianki i muszg z tym jako$ zy¢”*. Turner z zalem stwierdzil, iz ,,fuzja Time War-
ner i AOL to byl najgorszy dzien w moim zyciu™.

Ted Turner to jednak nie tylko magnat medialny. Dba o $wiat i docenia jego
piekno - ,zaklada rezerwaty przyrody, posiada ponad sto tysiecy morgow tere-
néw, ktére ma zamiar sukcesywnie powigksza¢. W kwietniu 1990 roku American
Humanist Association ogtosita go Humanistg Roku, przyznajac mu tytuf za wkiad
w zachowanie pokoju na $wiecie i ochrone $§rodowiska naturalnego. (...). Niektorzy
widzieli w nim kandydata do Nagrody Nobla. Inni - na prezydenta Stanéw Zjedno-
czonych. On sam odrzucal takie pomysty: »O wiele bardziej interesuja mnie prob-
lemy calej naszej planety niz tylko jednego kraju«”®.

Turner twierdzil, ze za posrednictwem CNN chce pokaza¢ piekno $wiata: ,,Za-
mierzam przemierzy¢ caly $wiat, pozna¢ kazdg obcg kulture i przekona¢ przywdd-
ce kazdego kraju, by pokazal mi rzeczy, przez ktdre jest dumny ze swojego kraju.
I nadam to wszystko przez satelity®”. Turner wyrazal si¢ negatywnie na temat bro-
ni nuklearnej i niejednokrotnie apelowal o pokdj na swiecie. Mowil: ,,Juz czas zo-
stawi¢ wojne za soba. Poczynilismy wystarczajacy rozwoj, by powiedzie¢ wojnie
»zegnaj«” %, Wspieral rozwoj energii stonecznej, argumentujac to nie tylko troska
o srodowisko naturalne, ale takze mozliwoscia zdobycia fortuny®.

Rupert Murdoch podobnie jak Ted Turner rozpoczat droge na szczyt od odzie-
dziczenia po ojcu przedsiebiorstwa medialnego. W roku 1953 stal sie wlascicie-
lem niewielkiego australijskiego dziennika ,,Adelaide News™*. Wizja Murdocha
byto stworzenie wielkiego imperium medialnego. Zaprzecza jednak, jakoby wierzyt
w ide¢ globalnej wioski i chcial ja tworzy¢. Juz w 1989 roku ttumaczyl, co jest ce-
lem News Corp: ,,Nie ma czego$ takiego jak »globalna wioska«. Wigkszo$¢ mediow,
przedsigbiorstw medialnych zakorzeniona jest w ich narodowej i lokalnej kultu-
rze. Niemniej jednak, jesli zapytacie mnie, czy globalna komunikacja jest mozli-
wa, bez watpienia odpowiem, ze tak. Strategig mojego przedsiebiorstwa jest utrzy-
manie rozmaitych mediow oddzielnie i czerpanie z nich zyskdéw na rzecz jednego
centrum™. Ta wypowiedZ dowodzi, Ze misja Murdocha jest zysk, a jesli strate-
gia globalizacyjna ma mu w tym pomdc, to si¢ nie zawaha. Cho¢ sam nie wierzy
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w globalizacj¢ jako warto$¢, wielu medioznawcow twierdzi, ze to wlasnie on opra-
cowal najlepszy mechanizm dystrybucyjny na skale catego globu®. Stworzona
przez niego firma jest przykladem globalnego przedsiebiorstwa medialnego: inwe-
stycje prowadzone przez nig na pi¢ciu kontynentach obejmujg gazety, czasopisma,
film, telewizje naziemng, kablowsg i satelitarng, muzyke, branz¢ wydawnicza, stro-
ny internetowe czy sport®.

Bartlomiej Golka pisze o0 Murdochu: ,jego ol$niewajaca kariera sklania do re-
fleksji nad mechanizmami demokracji, umozliwiajgcymi skupienie w rekach jed-
nostki wrecz niewyobrazalnej potegi medialnej, czyli zdolnosci do oddziatywania
na umysly ludzkie w skali globalnej™*.

W literaturze przedmiotu znajdujemy kilka charakterystycznych etapéw eks-
pansji News Corp®. Pierwszym z nich bylo zwigkszenie udziatéw spotki na dwéch
rynkach: amerykanskim i brytyjskim. W latach 80. XX wieku Murdoch zdomino-
wal rynek prasy duzego formatu i tabloidéw w Wielkiej Brytanii. Jego gazety sta-
ly si¢ narzedziem poparcia i wyrazem sympatii potentata medialnego do Margaret
Thatcher. W zamian za to Murdoch uzyskal poparcie rzadu w konflikcie ze zwigz-
kiem drukarzy. Wtedy to nastapito przeniesienie dzialalnosci ze stynnego dla pra-
sy rejonu Fleet Street do Wapping. Na poczatku lat 80. XX wieku Murdoch przyjat
obywatelstwo amerykanskie, by unikna¢ ograniczen zwigzanych z wtasnoscia za-
graniczng - tym samym rozpoczal sie drugi etap rozwoju News Corp. Okres ten byt
zwigzany gléwnie ze Stanami Zjednoczonymi, gdzie Murdoch poszerza swoja dzia-
talno$¢ prasowa o przemysl filmowy i telewizyjny. Spétka przejmuje dotkniete kry-
zysem Twentieth Century oraz sie¢ niezaleznych stacji telewizyjnych Metromedia.
W roku 1987 Murdoch uruchamia platforme Fox Television Network, ktérej gru-
pa docelowy sg mlodzi odbiorcy. Réwnolegle na rynku brytyjskim pojawia sig tele-
wizja satelitarna Sky Television. Potezne inwestycje w Fox Television Network oraz
Sky Television nieomal nie doprowadzaja News Corp do bankructwa. Lata 90. to
trzeci etap ekspansji. Telewizja Sky Iaczy sie z British Satellite Broadcasting, tworzac
BSkyB. Od 1993 roku News Corp dazy do uzyskania znaczacej pozycji w Azji - na-
bywa spotke STAR TV z siedzibg w Hongkongu, wchodzi na rynek indyjski i osta-
tecznie z wielkim trudem i wieloma ograniczeniami takze na rynek chinski. Ostat-
ni etap przyjetej przez Murdocha strategii globalizacyjnej rozpoczyna si¢ udanym
przejeciem najwickszego dostawcy telewizji satelitarnej w USA, spotki DirecTV
pod koniec 2003 roku®. Terry Flew podkresla, ze News Corp udalo sie stac ,,silnie
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pionowo zintegrowang spotka pod wzgledem produkeji i dystrybucji zawarto$ci™,
a dzieki przejeciu DirecTV mogta niejako otoczy¢ glob satelitarnym pierscieniem,
tworzac Sky Global Network.

Od roku 1995 Murdoch, rozwijajac dzialalno$¢ swojej telewizji kablowej, przy-
stepuje do rywalizacji z CNN*. Okazuje sie, ze opracowal strategie walki konku-
rencyjnej: ,Fox News w momencie powstania musial zmierzy¢ sie z silng konku-
rencja ze strony istniejacej stacji CNN oraz powstalej w tym samym roku NBC.
Momentami przefomowymi dla Fox News byly afera z Monicg Lewinsky i zamachy
z 11 wrze$nia. Fox News proponowala i nadal proponuje prosta wizje $wiata, ope-
ruje czarno-bialg retorykg™. Dzigki przyjetej narracji ,,ma wielu zwolennikéw, po-
mimo krytyki, ktérej jest ustawicznie poddawana™'®.

Jednym z powodéw zalozenia Fox, o ktérych méwi sam Murdoch, byta che¢
stworzenia stacji alternatywnej wzgledem CNN. Zdaniem wlasciciela News Corp
CNN prezentowalo poglady lewicowe, a Fox mial by¢ bardziej obiektywny. Sta-
cja nadaje informacje z Ameryki i §wiata, w formacie calodobowym podobnie jak
CNN. Fox News koncentruje si¢ na widowni masowej, lecz ma charakter bardziej
lokalny niz CNN, a ostry i prosty komentarz zajmuje miejsce powaznych analiz'"".
»Roger Ailes, prezes Fox News, budowal telewizje, kierujgc si¢ innymi zasadami niz
Turner. Dla niego wazniejsze bylo, kto i jak méwi, od tego, co si¢ moéwi. Stawial na
tempo, widowiskowos¢, niezaleznie od tego, o czym byta mowa™'®2, Fox po atakach
z 11 wrze$nia jako pierwsza wykorzystala w czotowce flage amerykanska. Postugi-
wala sie tez hastem reklamowym: ,,Informacje uczciwe i wywazone”. Oba te zabie-
gi mialy stuzy¢ zwigkszeniu ogladalnosci (a co za tym idzie — zyskow ze sprzedazy
reklam)'®. ,Kanal mocno akcentowal zagrozenie ze strony nie tylko talibéw i Iraku,
ale réwniez mniejszosci narodowych, seksualnych - wszystkiego, co mogto zagra-
za¢ ogolnie pojetemu amerykanskiemu konserwatyzmowi. W styczniu 2002 roku
Fox miatl juz wigkszg publiczno$¢ niz CNN. Stacja dobrze odczytala potrzeby swych
klientéw, bo wyrazala to, czego Amerykanie potrzebowali po zamachu na ich wol-
no$¢: dume narodowsy i patriotyzm. Ostra, pelna gniewu, proamerykanska argu-
mentacja musiala przypas¢ im do gustu, a proste odpowiedzi na trudne pytania
ulatwily kategoryzacje $wiata”'**. Wydarzenia z 11 wrzesnia 2001 roku staly sie dla
Fox News pretekstem do medialnej manipulacji. Terminy ,wojna z terroryzmem”
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i ,terrorysta” byly najczesciej styszanymi stowami w Ameryce. Ten okres aktyw-
nosci stacji medioznawcy podsumowywali stwierdzeniem: ,Ilo$¢ ktamstw, jakiej
kazdego dnia poddany byl przecietny Amerykanin, sprawita, iz naréd ten zostat
po 11 wrzesénia 2001 r. catkowicie ogltupiony”. Wplyw mediéw na opinie publiczna
okazal sie ogromny, a konsekwencje uwidocznily si¢ w postawie Amerykandw'®.

W 2003 roku, po przejeciu platformy cyfrowej DirecTV oraz dokonaniu kilku
innych zakupéw, Murdoch stat si¢ wlascicielem firmy dostarczajacej platna telewi-
zj¢, wyprzedzajac nawet CNN polaczone z Time Warner i AOL'. Niemniej stacja
Fox w przeciwienstwie do CNN nie uzyskata statusu produktu-marki.

Murdoch deklaruje, ze uznaje swobod¢ - w ramach wytyczonych przez sie-
bie granic - i jest zwolennikiem $cistej kontroli. Zarzuty o nadmierne ingerowanie
w prace redakcyjng odpiera stowami: ,,Mysle, ze daje moim redaktorom ogrom-
ng swobode. Osoby narzekajace, ze majg jej za malo, po prostu nie wiedza, jak ja
wykorzysta¢”'?””. Analiza biznesowej dzialalnosci Murdocha wskazuje jednak, iz
jego stwierdzenie jest w istocie paradoksalne. Powaznym naruszeniem granic me-
dialnych i ztamaniem zasad rzetelnosci dziennikarskiej byt bowiem stynny skandal
podstuchowy, ktory rozegral si¢ w redakcji brytyjskiej gazety ,,News of the World”
Wiadomym bylo, ze dziennikarze tej gazety pracuja w atmosferze konkurencji i pre-
sji, czego konsekwencjg byly dzialania, ktére podejmowali'®. Caly skandal zyskat
miano afery Hackgate lub Murdochgate. W wyniku $ledztwa podjetego przez Scot-
land Yard w 2006 roku wyszly na jaw praktyki podstuchowe dziennikarzy z ,News
of the World”. Ofiarami podstuchéw padly setki oséb: sportowcy, celebryci, poli-
tycy, rodzina krolewska oraz zwykli obywatele'®. Gazeta ,The Guardian” podjeta
wlasne $ledztwo''®. W jego wyniku powstat artykul opisujacy korupcje na szeroka
skale. Aby zatuszowa¢ sprawe podstuchoéw, policjanci i politycy facznie mieli otrzy-
mac 100 tysiecy funtéw. Ponadto na jaw wyszly nieznane szczegély porwania i za-
mordowania trzynastoletniej dziewczynki, Milly Dowler. ,,The Guardian” odkryl,
ze dziennikarze ,News of the World” nie tylko przechwycili wiadomosci z poczty
glosowej porwanej dziewczynki, ale tez skasowali je z jej komorki. Tym sposobem
rodzina Dowleréw miata zludne przekonanie, ze Milly nadal zyje'!!. Gwaltowna
reakcja opinii publicznej sklonita Murdocha do dziatania. Zamknal ,,News of the
World” i oficjalnie przeprosit rodzing Dowleréw''?, przekazal im finansowe zado$¢-
uczynienie w wysoko$ci dwoch miliondw funtéw, a dodatkowy milion przekazal na

15 Tamze, s. 247.

1% B. Golka, dz. cyt., s. 71.

17 Profile: Rupert Murdoch, www.bbc.com/news/uk-14078128 (dostep: 14.09.2017).

198 R.J. Crawford, Rupert Murdoch and News Corp: The Phone Hacking Scandal, Insead 2014,
s. 3, http://centres.insead.edu/social-innovation/what-we-do/documents/INSEADSocialInnovation-
Centre5947-Rupert_Murdoch-CS-EN-0-04-2014-w.pdf (dostep: 17.09.2017).

1 Tamze, s. 6.

10 Tamze, s. 7.

1 Tamze, s. 3-7.

12 Tamze, s. 7.

195

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 5(4)2017



196

Magdalena Rézycka, Anna Teler

sze$¢ roznych organizacji charytatywnych!'>. Wydat oficjalne przeprosiny w swoich
innych tytufach i jednocze$nie stwierdzil: ,,Czuje, ze ludzie, ktérym ufatem (...) za-
wiedli mnie, i mysle, Ze zachowali sie¢ haniebnie. Czas, by za to zaplacili™'.

Sporny pozostaje jednak rzekomy brak wiedzy o sposobie pracy dziennikarzy
»News of the World”. Murdoch jest osobg, ktéra w swoim imperium medialnym
decyduje o wszystkim. Jest on postrzegany jako osoba wysoko kontrolujaca, ktéra
paradoksalnie daje wolng reke. W przypadku ,,News of the World” oznaczalo to, ze
nie bylo potrzeby zlecania przez Murdocha podstuchéw, akceptowania takich dzia-
tan czy chocby wiedzy o tym, poniewaz jego pracownicy wierzyli, iz wlasnie tego
sie od nich oczekuje. W atmosferze braku potepiania nieetycznych zachowan i za-
nizania standardoéw dziennikarskich redaktorzy z ,,News of The World” wiedzieli,
ze muszg zdoby¢ niezbedne tresci, ktdre si¢ dobrze sprzedadza'®. Zeznania §wiad-
koéw potwierdzaly, ze Murdoch wywiera znaczacy wptyw na sposoéb dziatania pra-
cownikéw. Michael Wolft (biograf Murdocha) uwaza, ze osoba pracujaca dla Mur-
docha w kazdej sekundzie mysli o tym, czego oczekuje i pragnie jej przetozony''s.

Zasada, ktdrej wymaga si¢ od medidw, jest bezstronnos¢ polityczna w przeka-
zach informacyjnych. Media maja za zadanie pelni¢ funkcje kontrolng wzgledem
rzadow i wladz!'”’. Tymczasem ostatnie lata wskazujg na tendencje czg§ciowej rezyg-
nacji z obiektywizmu na rzecz sympatii politycznych. ,Nowoscig (...) jest zjawisko
podazania stacji telewizyjnych tg drogg™"'®. CNN cieszy sie wicksza popularnoscia
wérodd elektoratu Partii Demokratycznej w Stanach Zjednoczonych, zas stacja Fox
News definiowana jest jako konserwatywna i ma wigkszg ogladalno$¢ wsrod repub-
likanéw'"’. Znamienny jest fakt, ze kazdorazowo w czasie wyboréw prezydenckich
w USA zwieksza si¢ ,,rozdzwiek pomiedzy opiniami republikandw i demokratow
na temat wiarygodno$ci programéw informacyjnych gléwnych sieci™?.

Zwiazki Murdocha z polityka s3 widoczne i miedzy innymi z tego powo-
du zyskal on status najbardziej kontrowersyjnego magnata medialnego'*. Na za-
rzuty o stronniczo$¢ i zbytnie zaangazowanie w sprawy polityczne Murdoch ot-
warcie odpowiedzial: ,Nie przebytem calej tej drogi po to, by si¢ nie wtraca™'*.
W Wielkiej Brytanii ,w polowie lat 90. Murdoch wycofal swoje poparcie dla Partii
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Konserwatywnej i przerzucil sympatie polityczne na rzecz Partii Pracy Tonyego
Blaira, stwierdziwszy wczesniej, ze rzad nowego premiera wykazuje pozytywne na-
stawienie wobec intereséw jego News Corporation™. W 2007 roku, po rezygna-
cji Blaira ze stanowiska premiera, brytyjska prasa zaczeta spekulowac, kiedy Mur-
doch udzieli wsparcia Davidowi Cameronowi z Partii Konserwatywne;j'*. Warto
zauwazyé, ze polityczne afiliacje Murdocha nie wynikajg z ideologii czy stronniczo-
$ci politycznej, lecz z pobudek biznesowych i ekonomicznych. Dowodzg tego stowa
Murdocha w kwestii wsparcia rzagdéw George'a W. Busha w czasie konfliktu w Ira-
ku: ,,Najlepsza rzecza, jaka moze z tego wyjs¢ dla swiatowej gospodarki — jesli moz-
na tak powiedzie¢ - byloby ustanowienie ceny 20 dolaréw za barytke ropy. To wie-
cej niz obnizka podatkéw w jakimkolwiek kraju™?.

Lyn Gorman i David McLean zauwazajg, Ze w rzeczywistosci zdominowania
rynku przez zarzadzajacych, traktujacych media ,jako narzedzie realizacji wlas-
nych, politycznych intereséw, w Wielkiej Brytanii ujawnit si¢, podobnie jak w Sta-
nach Zjednoczonych, konflikt miedzy wymogami rynku a idealem dziennikarstwa
jako stuzby publicznej. Tak jak za oceanem, ostra konkurencja o pieniadze rekla-
modawcéw doprowadzita do przeniesienia nacisku z informacji i tematyki poli-
tycznej, spolecznej i ekonomicznej na sport, rozrywke, historie zwyktych ludzi oraz
artykuly o stylu zycia skierowane do poszczegdlnych sektoréw rynku”'?. Takie sku-
pianie sie na kulturze popularnej i stylu Zycia moze prowadzi¢ w ich ocenie do
przekonania, ze nieréwnos$ci ekonomiczne czy spoleczne nie maja znaczenia, a roz-
wigzaniem wszelkich problemdw jest materializm i konsumpcjonizm. Media coraz
czedciej nie pelnig wigc roli niezaleznego straznika i watch doga, wchodza w soju-
sze i udzielajg wsparcia aktualnie rzadzacym, a jedyng ich przestanka jest wspolny
interes, ideologia i zyski'”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa medialne
s3 narazone na podwojng kontrole: polityczng oraz ekonomiczna'*.

Na charakter przedsiebiorstwa medialnego wptywa z pewnoscia styl zarzadzania,
jaki cechuje lidera. Ostatecznie takze jego rola i status spoleczny, poczucie misji i zaan-
gazowanie. Maria Norbéck zaznacza, ze potentaci medialni sa czyms wiecej niz tylko

gwiazdami - sg oni aktorami, ktdrzy rozgrywajac swoje gry, kreuja swiat mediow'%.
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Zaréwno Ted Turner, jak i Rupert Murdoch to wyjatkowe osobowosci, ktérych
cechy znaczaco wplywaja na rozwoj przedsigbiorstw medialnych, ktérych stali sie
ikonami. To, jak postrzegamy dane media - News Corporation czy CNN - opiera
sie na opinii o ich stynnych zarzadcach. Czgsto jest to efektem wielu zabiegow wi-
zerunkowych i dziatan fasadowych'.

Zdaniem Norback, Ted Turner to postaé, ktéra kocha by¢ w centrum uwagi
i rozwija sie, bedac w $wietle reflektoréw. Jest niczym performer, aktor, ktory po-
trzebuje swojej widowni'*'. Zamilowanie Turnera do zwyci¢zania wyraza si¢ w jego

wlasnych stowach: ,Nigdy nie rezygnuj. Zwyciezcy nigdy nie rezygnuja, a ci, co zre-
132

zygnowali, nigdy nie wygrywajg

Zarzadzanie, ktdre praktykuje Turner, zwane jest przez badaczy przywdédztwem
transformacyjnym. Wedtug Bernarda Bassa transformacyjnos¢ definiuje zdolno$¢
do zachecania innych i pociggania za sobg, co zasadniczo zmienia wymiar funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Zarzadzajacy musi robi¢ co$ wigcej niz tylko koncentro-
wac si¢ na wymianie dobr, tworzeniu spolecznosci czy osiaganiu zyskéw w sposob
zadowalajacy. Z zarzadzaniem transformacyjnym laczy sie szczegolna cecha lide-
réw, jaka jest charyzma. Zdaniem autora taka charyzmatyczna osobowoscia jest
ekstrawagancki Ted Turner, ktory przez wiele lat swojej dziatalnosci potrafit za-
szczepi¢ poczucie misji swoim pracownikom i wspoétpracownikom'®.

Z kolei Rupert Murdoch to posta¢ kontrowersyjna i trudno pozostaé wobec
niej obojetnym. Zwyklo si¢ méwi¢, ze nad imperium Murdocha ,,nigdy nie zacho-
dzi stonce”*. Nie ma watpliwosci, ze dzialajac na szesciu kontynentach, Murdoch
jest jednym z najbardziej skutecznych zarzadzajacych w mediach'*. Jak pisze Bart-
fomiej Golka, ,Rupert Murdoch jest jednym z najbardziej efektywnych i kontro-
wersyjnych przedsiebiorcdw swoich czaséw. Ma absolutng wtadze nad firmg, a jego
rodzina jest jej gtéwnym udzialowcem, kontrolujacym 30 proc. biznesu. Jako wias-
ciciel najwiekszych opiniotworczych mediow $wiatowych, Rupert Murdoch zyskat
miano najbardziej wplywowego cztowieka mediow™*.

Michael Kunczik stwierdza wrecz, ze gdyby Machiavelli zyt w dzisiejszych cza-
sach, z pewno$cig czytalby Murdocha'?’. Rupert Murdoch to zdaniem autora ide-
alna kombinacja twardego jak kamien przedsiebiorcy, dziennikarza, ksiggowego

130 Tamze.

1 M. Norbick, dz. cyt., s. 196.

132 Zob. www.brainyquote.com/quotes/authors/t/ted_turner.html (dostep: 14.09.2017).

13 B.M. Bass, From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share the Vision,
»Organizational Dynamics” 1990, t. 18, nr 3, s. 25.

34 Y. Lu, Leadership Analysis of Rupert Murdoch, https://www.academia.edu/6423752/Run-
ning _head LEADERSHIP_ANALYSIS_OF_RUPERT_MURDOCH_Leadership_Analysis_of_Ru-
pert_Murdoch (dostep: 8.09.2017).

135 M. Hang, Do Traits Matter? Applying the Leadership Trait Approach to Rupert Murdoch,
[w:] L. Kiing (red.), Leadership in the Media Industry..., dz. cyt., s. 163.

¢ B. Golka, dz. cyt.; M. Kunczik, dz. cyt., s. 1.

37 Tamze, s. 103.
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i gracza. Z jednej strony jest przedstawiany jako genialny potentat medialny z ta-
lentem i gotowosciag do podejmowania ryzyka, z drugiej zas jawi sie jako krwiozer-
czy kapitalista, biznesmen bez skrupuléw, mroczny typ'*.

Widoczne sg zwigzki Murdocha z mysla przewodnig prezentowang w dzie-
le Machiavellego: ,,Ktokolwiek pragnie cigglego sukcesu, ten musi dostosowywac
swoje zachowanie do panujacych™. Poparciem tezy o makiawelicznym sposobie
zarzadzania przez Murdocha s3a réwniez opinie bliskich mu wspotpracownikéw.
Twierdzg oni, ze gdyby Murdochowi miata towarzyszy¢ jakas ideologia, byloby to
pytanie: ,,Co jest najlepsze dla mnie?”*. Sam magnat medialny podkresla: ,,Biznes
to wojna, zwyciestwo jest tym, co si¢ liczy”*!. Takie podejscie do zarzadzania w po-
faczeniu z wysokg motywacja dowodzi istnienia prawdziwie makiawelicznego rysu
w charakterze Murdocha. Tak silne zorientowanie na wygrang, na osiagniecie za-
mierzonych celéw prowadzi do konstatacji, ze ani etyka dziennikarska czy zawodo-
wa, ani obyczaje spoleczne nie s3 go w stanie powstrzymac'*.

Mozna uznad, iz zardwno Ted Turner, jak i Rupert Murdoch posiadaja wizje,
ktére w zadecydowanej mierze konsekwentnie wprowadzali w swoich przedsi¢bior-
stwach. Turner uczynil globalizacje najwazniejsza idea, zas§ Murdoch chciat osiag-
na¢ maksymalne zyski, wladze i wpltywy. Spoleczna i etyczna odpowiedzialnos¢ to
rowniez kwestia, ktéra w sposéb widoczny oddziatuje na réznice migdzy Turne-
rem i Murdochem. Turner przez lata swojej medialnej dzialalno$ci zyskal miano
filantropa — dotowal hojnie liczne fundacje, zatozyl wlasne, wspieral dziatania na
rzecz edukacji, poprawy zycia najbiedniejszych oraz ochrony $rodowiska i pokoju
na $wiecie. Zdobyl wiele nagrdéd i odznaczen. Murdoch przeciwnie - nie zastynal
z powodu dzialalnosci charytatywnej, a jedynie z wyplacania odszkodowan po réz-
nych skandalach, ktére wybuchaly w jego firmach.

Teda Turnera i Ruperta Murdocha taczy fakt, Ze s3 oni ikonami, twarzami swoich
mediéw. Obaj odziedziczyli niewielkie firmy i wlasnymi sitami stworzyli znane mie-
dzynarodowe przedsi¢biorstwa medialne. Kazdy z nich zastynal z zamilowania do ry-
zyka. Murdoch twierdzi, ze ,,tyle w Zyciu osiagnat wlasnie dzieki podejmowaniu ryzy-
ka i tamaniu przyjetych konwencji’, za§ Turner podkredla: ,Jesli zamierzasz zmienié
swiat w wielkim stylu, musisz by¢ gotowy dazy¢ do tego na przekdr wszystkim i po-
$wiecié wszystko™®. Zdaje si¢ zatem, ze ryzykanctwo jest ich cechg wspdlng'*.

1% Tamze, s. 103-104.

139 ]. Shafer, The leadership lessons of Chairman Rupert, Reuters, 26.06.2012, http://blogs.reu-
ters.com/jackshafer/2012/06/26/the-leadership-lessons-of-chairman-rupert (dostep: 13.09.2017).

140 Tamze.

141 Tamze.

2 Tamze, s. 163.

3 1. Kiing, Strategic Leadership in the Media Industry, The Ashridge Journal, Autumn 2007,
s. 7, www.ashridge.org.uk/getmedia/27e662{7-01c6-4231-8aac-f607a7e3dde9/360_Autumn_2007.
pdf?ext=.pdf (dostep: 14.09.2017).

44 Tamze.

199

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 5(4)2017



200

Magdalena Rézycka, Anna Teler

Styl zarzadzania, ktdry reprezentujg, jest charyzmatyczny i wizjonerski. O obu
mowi sig, Ze s3 liderami transformacyjnymi $mialo patrzacymi w przyszlos¢. Nie-
mniej Murdoch wybral zarzgdzanie oparte na pelnej kontroli i swoistej autory-
tarno$ci, natomiast Turner - mimo podejmowania waznych decyzji samodziel-
nie - osiggnal ogolny poziom kontroli nie przez osobiste angazowanie sie w prace
podlegtych mu pracownikdéw, lecz poprzez wpojenie im silnego poczucia misji
i wspdlnych wartosci.

5. Podsumowanie

Podstawowym uwarunkowaniem komunikacji medialnej jest czltowiek jako
wolny, rozumny i osobowy podmiot. Uznaje si¢ jednak, iz w branzy medialnej na-
stapilo istotne przeniesienie akcentdw - z celu na $rodki, ktorymi cel jest osigga-
ny. Hanna Arendt pisze wrecz: ,,Czlowiek spoteczenstwa masowego nie potrzebu-
je kultury, ale rozrywki, a towary oferowane przez przemyst rozrywkowy sg przez
to spoleczenstwo konsumowane, a wiec po prostu niszczone”**. Z kolei Bogustaw
Nierenberg wskazuje, ze ,wspdlczesne media korzystaja z kazdej przewagi konku-
rencyjnej, by pokonac¢ rywali i zdoby¢ kolejnych odbiorcow”!4¢.

Mozna uznad, ze jednym z najwazniejszych wspoélczesnych wyzwan w zarza-
dzaniu mediami jest taki stan, by zawarto$¢ medialna spelniata jednoczesnie dwa
kryteria: byla interesujaca dla odbiorcéw oraz porzadkowala rzeczywistos¢ i nie
przekraczalta uniwersalnie przyjetych granic etycznych. Praktyka dowodzi jednak,
iz etyka, ,jak dlugo jej zasady odbijajg si¢ w codziennych relacjach ludzi (a wiec
tez firm i instytucji), wydaje si¢ nie istnie¢ w $wiadomosci powszechnej. Dopiero
jej brak staje sie zauwazalny i wywoluje reakcje”'*. Taka tendencja niesie ze soba
konkretne zadania dla 0s6b zarzadzajacych mediami. Ale refleksja dotyczaca etyki
w zarzadzaniu medialnym jawi nam si¢ bardziej jako marzenie niz cel, do ktérego
daza menedzerowie. To, co mozna wspolczesnie obserwowac, dalekie jest bowiem
od idealistycznych postulatéw. ,W coraz wigkszym stopniu mamy do czynienia
z uniformizacja stylu i tresci mediéw. Dzieje si¢ tak oczywiscie z powodu domi-
nacji na $wiecie wielkich korporacji amerykanskich. (...). Wszyscy dostaja wiec te
same wiadomos$ci, przekazywane - z malymi réznicami - przez wielkie organy pra-
sowe i stacje telewizyjne w calych Stanach”'*%. Te negatywne konsekwencje globali-
zacji mediéw odczuwaja jednakowo wszyscy na calym $wiecie — ,wbrew temu, co
myslimy, spustoszenia spowodowane globalizacjg bynajmniej nie sg li tylko wyra-

5 H. Arendt, Migdzy czasem minionym a przyszlym, przel. M. Godyn, W. Madej, Fundacja
Aletheia, Warszawa 1994, s. 242.

146 B. Nierenberg, dz. cyt., s. 128.

7 'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, I. Kuraszko, D. Bak, B. Rok, dz. cyt., s. 144.

148 B. Margueritte, W poszukiwaniu misji mediow, [w:] M. Bonikowska (red.), Media a wyzwa-
nia XXI wieku, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2009, s. 251.
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zem checi amerykanskiej dominacji na $wiecie, ale sg odczuwalne réwniez przez
samych Amerykanow”'¥.

Jednakze media, przy calej ich ,negatywnej” ocenie, gromadza réznorakie in-
formacje, ktdre nastepnie rozpowszechniaja przez wciaz rosnaca sie¢ kanalow dys-
trybucji'™. Sa wiec skutecznym narzedziem komunikacji. Przywodzi to na mysl
Heideggerowska koncepcje narzedzia, ktdre realizuje sie w czynnosci uzywania go:
~Whbijanie gwozdzi samo odkrywa specyficzng »dogodno$¢ mlotka« — ale ostatecz-
nie eksponuje si¢ wraz z oplatajacg go siecig znaczen, dopiero gdy mlotek z jakiej$
przyczyny nie nadaje si¢ juz do wbijania gwozdzi”**'. Stosowalnos¢ medidéw jako
narzedzi, w mysl tej koncepcji, opleciona jest siecig znaczen. Nie oznacza to jednak,
ze ich pole istnieje w sposob obiektywny czy absolutny, a jedynie, ze stanowi mo-
del pozwalajacy na opis interesujacych wlasciwosci'®. W modelu tym coraz mniej
miejsca jest na etyke — na co wskazuje praktyka dziatania mediéw. Warto w tym
momencie przywola¢ stowa Immanuela Kanta: ,,Postepuj tylko wedtug takiej mak-
symy, dzieki ktérej mozesz zarazem chcie¢, zeby stala si¢ powszechnym prawem™'*>.
Kant, wywodzac absolutny zakaz ktamstwa, nie akceptowat zadnych ,,okolicznosci
tagodzacych”. Masowe ktamstwo nie moze sta¢ si¢ prawem powszechnym, stwier-
dzal, dlatego nie mozna réwniez dopusci¢ kltamstwa w przypadkach szczegdl-
nych®*. Dziennikarze i ich szefowie powinni wiec by¢ niczym Kant, a czesto sg jak
jego mroczny sobowtoér — markiz de Sade'>.

Reasumujgc powyzsze rozwazania, warto przytoczy¢ stowa Macieja Mrozow-
skiego, ktory zauwaza, ze ,globalna ocena efektywnosci dziatan i wptywu doktry-
ny odpowiedzialno$ci spolecznej na praktyke komunikowania masowego jest prak-
tycznie niewykonalna. Mozna tylko stwierdzi¢, iz wiele przyktadow $wiadczy o jej
inspirujagcym wplywie na praktyke (...). Z drugiej strony nasilajgca sie¢ komercja-
lizacja mediéw i wypieranie powaznych treéci przez rozrywke, zwlaszcza rosng-
ca popularno$¢ dziennikarstwa tabloidowego i formatéw typu infotainment, zdaje
sie $wiadczy¢ o glebokim regresie etosu odpowiedzialnosci spotecznej mediow™'*¢.
Autor podkresla jednak, ze nawet pesymistyczne oceny dzialania przedsiebiorstw
medialnych nie podwazaja w najmniejszym stopniu zasadnosci zalozen i postu-
latéw koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci mediéw'”’”. Rosnace przekonanie

49 Tamze.

130 M. Mrozowski, dz. cyt., s. 25.

51 M. Heidegger, Bycie i czas, przel. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 88.

132 Zob. www.racjonalista.pl/kk.php/ (dostep: 11.02.2017).

153 1. Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, przet. M. Wartenberg, PWN, Warszawa 1971,
s. 50-51.

154 Tamze, s. 39-40.

155 Zob. http://www.misilo.pl/images/pdf/Etyka_w_polskich_mediach_ethics_mortuus.pdf
(dostep: 23.12.2017).

136 M. Mrozowski, dz. cyt., s. 206.

157 Tamze.
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o tym, ze nalezy i warto ,,budowa¢ wokoél mediow taki klimat i system naciskow,
ktére beda wymuszaé na nich dobrowolne respektowanie zasad spolecznej odpo-
wiedzialnosci, wynika z innego, bardziej fundamentalnego przekonania, iz doktry-
na spolecznej odpowiedzialno$ci najblizsza jest idealowi mediéw jako niezalezne-
go posrednika w stosunkach wladzy miedzy systemem spolecznym i §wiatem zycia
odbiorcéw. Jest to kardynalny warunek demokracji politycznej i spotecznej”'*®.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na ogromna spoleczna potrzebe ,tadu,
poczucia bezpieczenstwa, wiary w stale i niezmienne wartosci. Chcemy, by $wiat
wokot nas byl przewidywalny, sensowny i przyjazny, wystepuje wiec wielka potrze-
ba etyki, czyli - méwigc jezykiem ekonomicznym - popytu™.

Niniejszy artykut jest w istocie przyczynkiem do dalszych badan dotyczacych
réwniez polskiego rynku mediéw. Nadawca publiczny TVP uruchomit szkolenia
z zakresu etyki zawodowej dla dziennikarzy redakeji informacyjnych i publicy-
stycznych. Okazuje sig, ze jako przykiady nierzetelnosci prezentowane s3 materiaty
FaktowiTVN24. Stynnym ,,paskom” z TVP Info nie po$wigca si¢ uwagi'®. Krytycz-
nie za$ pisze si¢ o nich na przyklad w mediach spolecznosciowych: ,, Kompromita-
cja i zaprzeczenie dziennikarstwa. Grzech bez rozgrzeszenia” (Tomasz Zimoch);
»10, jak szmacicie reputacje mediéw publicznych i godnos$¢ dziennikarstwa, przej-
dzie do historii” (Lukasz Rogojsz z ,Newsweek Polska”); ,,Glupi jak pasek w TVP
Info” (Wojciech Szacki, ,,Polityka Insight”). Nawet Wojciech Wybranowski z tygo-
dnika ,, Do Rzeczy” nie znajduje nic na ich obrone: ,To, jak wygladaja belki w TVP
Info, jest odzwierciedleniem sytuacji w calej stacji. Czesto jak na to patrze, mam
wrazenie, ze ludzie odpowiadajacy za ten kanal nie majg nic wspdlnego z dzienni-
karstwem, a zwlaszcza informacyjnym”'¢. Jest to tym bardziej istotne, ze w ocenie
Denisa McQuaila nadawcy publiczni wcigz uwazani sg za jeden z niewielu sposo-
boéw obrony przed niedoskonaloscig rynkéw medialnych'®>. Twierdzi on, ze wol-
ny rynek pozostawiony samemu sobie nie spelniltby kryteriéw stuzacych realizacji
stuzby publicznej. Ale to juz zupelnie inne zagadnienie, ktére by¢ moze stanie si¢
przedmiotem kolejnych badan i analiz.

138 Tamze.

13 Tamze, s. 146.

160 Zob. http://www.newsweek.pl/polska/polityka/tvp-uczy-dziennikarzy-etyki-przyklady-nie-
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