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Abstract

Internet Users in the Light of Public Opinion Polls (2008-2017)

The paper analyses the ways in which people use the Internet. The author shows how dynamical-
ly these ways have changed in the last ten years as well as how the expectations and tastes of Inter-
net users have evolved. The paper also paints the profile of a contemporary Polish Internet user.
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Internet w ujeciu Manuela Castellsa stanowi wspolczesnie tkanke naszego zycia'.
Trudno wrecz wyobrazic sobie, jak mdglby dzisiaj wyglada¢ szybki przeptyw infor-
macji, gdyby nie bylo tego medium. Internet stal si¢ w ostatnich niemal trzydziestu
latach nieodlaczng czescia wspolczesnego spoleczenstwa. W jego obrebie uksztat-
towalo sie forum, w obrebie ktérego tworzg sie wirtualne $wiaty — organizacje,
grupy, stowarzyszenia, miasta, a nawet panstwa. Korzystanie z internetu pozwala
na dotarcie do innych 0séb o podobnych badz odmiennych pogladach, podzielenie
sie swoimi przemysleniami, zainteresowaniami, opinig w jakiej$ istotnej sprawie,
wypracowanie dominujgcej oceny odno$nie do waznej w danym momencie kwestii

' M. Castells, Galaktyka Internetu - refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Po-
znan 2003, s. 11.
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spolecznej i tak dalej. Internet stat sie forum opinii pozwalajacej uzytkownikom na
wymiane myséli i pogladdéw z innymi osobami, z ktérymi z réznych wzgledéw nie
mozemy spotkac si¢ w realu. W miare rozwijania si¢ zainteresowania korzystaniem
z internetu, stal si¢ on rozbudowanym, niekontrolowanym kanalem komunikacji
poziomej zardéwno w wymiarze ,,jeden do wielu’, jak i ,wielu do wielu™.

W internecie dochodzi takze do polaryzacji opinii publicznej i ujawniania sie
ostrych podzialéw, czasami sporéw, a nawet ki6tni, gdy uzytkownicy mniej lub
bardziej aktywnie dyskutuja na rézne tematy. Zwracaja na to uwage M. Olszewski
i P. Wujec, gdy pisza:

Fora internetowe, niezbyt czyste, pelne ostrych sadéw i niepolitycznych, s prawdziwe. To na
nich wtasnie trwajg dyskusje, ktore najbardziej ludzi angazuja i obchodza. Na forach ludzie
dzielg si¢ pasjami, pomagaja w nauce i pracy, rozmawiajg o mitosciach i zdradach, wspieraja
w wychowywaniu dzieci, w chorobie, w nieszczesciu, umawiaja sie na wspolne inicjatywy. Jesli
gdzie$ buduje sie spoleczenistwo obywatelskie, to wlasnie poprzez internetowe fora i blogi’.

Jak Polacy funkcjonuja w sieci i w jaki sposob korzystaja z internetu? Jakie na-
wyki korzystania z internetu wyksztalcily si¢ w srodowisku polskich internautow
w ciagu ostatnich dziesigciu lat? Czego obawiajg/nie obawiaja si¢ polscy internauci,
gdy siegaja po tresci dostepne w internecie? Sprobujmy odpowiedzie¢ na postawione
wyzej pytania. Hipoteza badawcza skonstruowana dla potrzeb analizy tematu zostala
sformutowana nast¢pujaco: rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
i - réownolegle - ich wchodzenie na polski rynek przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
si¢ zakresu i czgstotliwosci korzystania z internetu przez uzytkownikow.

Aby mozliwe bylo pokazanie, jak ten — w zalozeniu - progresywny trend re-
alizuje si¢ w warunkach polskich w ciggu ostatnich lat, nalezy siegna¢ do badan
opinii publicznej prowadzonych w ciggu ostatnich dziesigciu lat (lata 2008-2017)
przez Centrum Badania Opinii Publicznej w Warszawie. To jeden z prestizowych
o$rodkow dziatajacy na polskim rynku od 1982 roku, ktéry prowadzi badania na
rozne tematy spoleczne, w tym takze niezbyt regularnie — a w wigkszym stopniu
od czasu do czasu - podejmuje badania nad nowymi uzytkownikami technologii
informacyjnych. Zebrane materialy badawcze na podstawie ich wstepnej weryfi-
kacji pozwolily na wnioskowanie, ze mozliwe bedzie uzyskanie odpowiedzi na tak
postawiony problem.

2 Tamze, s. 179.
* M. Olszewski, P. Wujec, Cenzura nie tagodzi obyczajow w Internecie, ,Gazeta Wyborcza” 2009,
10 sierpnia.



Uzytkownicy internetu w $wietle badan opinii publicznej (2008-2017)

I. Polacy w sieci - kim sq?

Przedmiotem ponizszej analizy beda wyniki badan opinii publicznej, ktore doty-
czg wskazanej w tytule tematyki. Analiza przeprowadzona zostanie na zebranym
materiale empirycznym i bedzie to wtorna analiza wynikéw badan, ktéra powinna
pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na postawione juz pytania dotyczace korzystania
przez polskich uzytkownikéw z dostepu do sieci w ciggu ostatnich dziesigciu lat.

Gdy w marcu 2008 roku CBOS przeprowadzil badania na prdbie reprezentatyw-
nej losowej dorostych mieszkancéw Polski (N = 1205 0s6b) dotyczace rozpoznania
stopnia obecnosci polskich internautéw w sieci, 57% dorostych Polakéw posiadato
w swoim gospodarstwie domowym komputer osobisty* i grupa ta poszerzala si¢
dynamicznie o nowych odbiorcow wczesniej nieobecnych na rynku uzytkowni-
kow komputeréw. Pomigdzy rokiem 2007 a 2008 odnotowano wzrost o 6 punktow
procentowych, a miedzy 2002 a 2008 rokiem dokonat si¢ dwukrotny wzrost liczby
uzytkownikéw komputerow.

Dostep do internetu obejmowal w 2008 roku 48% respondentéw, czyli prawie
co drugi byl wowczas obecny w sieci. Mniej wiecej co szosty wlasciciel komputera
osobistego w 2008 roku w Polsce nie posiadal polaczenia z siecig. W tym samym
okresie ponad 2/3 badanych dorostych Polakéw (68%) posiadato w gospodarstwie
domowym telefon stacjonarny.

Od 2005 roku zaczgto rejestrowac postepujacy spadek liczby uzytkownikow
telefonow stacjonarnych. I to wlasnie w 2008 roku badania opinii publicznej za-
sygnalizowaly, ze wigcej obywateli w naszym kraju posiada telefon komérkowy niz
stacjonarny w miejscu zamieszkania®. 71% badanych mialo telefon komérkowy
do osobistego uzytku, z czego 34% posiadato w swoich telefonach komérkowych
funkcje pozwalajaca korzystac z internetu, ale tylko 9% korzystato z tej funkejic.
W tym samym okresie 2/3 gospodarstw domowych byto wyposazonych w telewi-
zj¢ kablowg lub satelitarng’. Istotny jest zwigzek pomiedzy wiekiem uzytkownikow
a korzystaniem z telefonu komoérkowego.

U schyltku pierwszej dekady XXI wieku zdecydowana wigkszo$¢ ludzi miodych
oraz 0s6b w $rednim wieku (do 54 lat) postugiwala si¢ telefonem komdrkowym.
Wisrdd osob w wyzszym przedziale wieku, czyli od 55 do 64 lat, prawie potowa po-
stugiwala si¢ telefonem komoérkowym, natomiast tylko 1/4 0séb od 65 roku zycia
i powyzej korzystata z komorek®.

* Komunikat z badan BS/58/2008: Polacy w sieci, CBOS, Warszawa, kwiecien 2008, s. 1.
5 Tamze, s. 1.
¢ Tamze, s. 4.
7 Tamze, s. 2.
8 Tamze, s. 4.
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W jaki sposob przed dziesigciu laty w Polsce faczono si¢ z internetem? Najczgs-
ciej przez stale Iacze obstugiwane przez firme oferujacg ustugi telekomunikacyjne.
Niemal potowa internautéw, to jest 22% (na ogdlna liczbe 44%) korzystata z tej formy
dostepu do internetu. Ponad dwie pigte badanych przegladalo strony www, z czego
prawie co trzeci (28%) codziennie lub niemal codziennie korzystal z przegladania
stron www. Blisko co czwarty dorosty codziennie sprawdzal poczte elektroniczna’.
W 2008 roku niemal wszyscy uzytkownicy poczty elektronicznej (stanowili oni
36% ogotu badanych dorostych) korzystali z niej dla celéw prywatnych, jedynie co
trzeci internauta (16%) korzystal z dostepu do stron www dla celéw stuzbowych'.

Internet w 2008 roku wyraznie zaczynal zyskiwa¢ w oczach swoich odbiorcow
znaczenie komercyjne, dostep do sieci zaczynal stawac sie coraz bardziej znaczacym
kanalem dystrybucji dla produktéw i ustug. Co czwarty badany (24%) deklarowal,
ze dokonal zakupu czego$ przez internet, najczesciej byly to plyty, programy kom-
puterowe, sprzet komputerowy, artykuly dzieciece, akcesoria motoryzacyjne (po
2% wskazan). Do rzadkosci nalezaty zakupy biletéw na samolot badz pociag. Sy-
stematycznie natomiast wzrastala liczba 0sdb korzystajacych z internetowych ustug
bankowych i wynosita ona 17%".

Prawie co piaty dorosly $ciggal darmowe programy, muzyke badz filmy. Bar-
dzo nieliczna grupa (5%) korzystata z platnego dostepu do sieci (np. do archiwéw
gazet, zdjec).

Przed dziesiecioma laty - jak sygnalizowaly badania opinii publicznej - prawie
co piaty badany (21%) istnial w srodowisku wirtualnym na jakims$ portalu spo-
tecznosciowym (wowczas najczesciej byly to: Nasza-klasa, MySpace, GoldenLine
iin.)"?. Zwracala uwage stosunkowo wysoka liczba internautéow korzystajacych
z portali spotecznosciowych, najczesciej bowiem posiadali oni profile na portalu
Nasza-klasa i nawigzywali kontakty w celu od$wiezenia dawnych znajomosci (18%).

Niemal potowa badanych (49%) pozytywnie oceniata dostep do nowych techno-
logii, takich jak internet i telefonia komdrkowa. Tylko 13% sposréd nich negatyw-
nie ocenialo dostep do nich i wskazywalo na zagrozenia wynikajace z korzystania
z nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych®.

W nastepnym roku, 2009, przeprowadzono kolejne badania zmierzajace do
tego, by poznac¢ i scharakteryzowa¢ portret polskiego internauty i uzytkownika
sieci. Podejmujac si¢ proby opracowania portretu polskiego internauty, wzigto
pod uwage dane socjodemograficzne, takie jak: ple¢, wiek, wyksztalcenie, aktyw-
no$¢ zawodowa na rynku pracy, warunki materialne, miejsce zamieszkania oraz

® Tamze, s. 7.

10 Tamze, s. 8.

' Tamze, s. 11, tab. 6.

12 Tamze, s. 13.

13 Tamze, s. 17.

" Komunikat z badann BS/33/2009: Portret internauty, CBOS, Warszawa, marzec 2009.
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zroznicowanie regionalne. Wyodrebniono trzy kategorie wiekowe polskich inter-
nautéw: osoby miode, do 34 lat — w tej grupie sytuowalo sie 80% internautéw, oraz
osoby w przedziale wieku: 35-50 lat — w tej grupie wiekowej zarejestrowano 55%
internautow, trzecia grupa to osoby od 51 roku Zycia wzwyz- w tej grupie inter-
nauci stanowili 20% o0s6b sposrod ogoétu badanych'®. Mozna wyraznie zauwazy¢,
ze najwyzsze kompetencje cyfrowe ujawniajg si¢ w grupie mlodych uzytkownikow
internetu i stanowig naturalny skladnik procesu socjalizacji tej kategorii w strukturze
calosciowej badanej zbiorowosci.

Istotnym elementem skladowym polozenia socjodemograficznego, majacym
wplyw na kompetencje cyfrowe, jest poziom wyksztalcenia. Internauci sytuuja
sie w grupie 0s6b wyzej wyksztalconych, najczgsciej to osoby z wyksztalceniem
$rednim lub policealnym, a nastepnie wyzszym. Sposrod osdb niekorzystajacych
z sieci dominujg osoby o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym. Wskazniki nie-
korzystania z sieci przez osoby z wyksztalceniem zawodowym s3 poréwnywalne
do wskaznikéw korzystania z sieci w grupie 0sob z wyksztalceniem $rednim i po-
licealnym. Podobne zaleznos$ci dotycza poziomu dochodéw. Badania pokazuja, ze
tylko w najmlodszej grupie wiekowej dochody nie sa czynnikiem réznicujacym
kompetencje cyfrowe, natomiast osoby o niskich dochodach (do 750 zt na osobe,
we wszystkich grupach wiekowych) tworzg grupe nieuzywajacych komputera z do-
stepem do internetu, a osoby o wyzszym poziomie dochodéw (przewaznie od 1451
do 2000 zt) to najczesciej uzytkownicy sieci, w grupach wiekowych od 25 roku zycia
wzwyz'e. Uzytkownicy sieci to najczesciej osoby zamieszkujgce w duzych miastach,
zwlaszcza w najwigkszych aglomeracjach kraju, i w tej grupie sytuuja sie blisko 2/3
dorostych badanych (65%)". Internauci w roku 2009 nieco czesciej niz pozostali
badani interesowali sie polityka (44% wskazan), natomiast niekorzystajacy z inter-
netu deklarowali najczesciej $rednie (36%) badz niewielkie (28%) zainteresowanie
polityka, badz jego brak (27% wskazan)'®. Biorac pod uwage poglady polityczne,
w grupie internautéw dominowaty w badanym okresie poglady prawicowe (35%
wskazan), a takze centrowe (33%). Natomiast wérod niekorzystajacych z internetu
w réwnym stopniu prawicowe i centrowe (po 31% wskazan). Zwraca uwage niski
wskaznik zainteresowania pogladami lewicowymi w obu badanych grupach (15%
i 12% wskazan)®.

Dwa lata pdzniej, to jest w kwietniu 2010 roku, CBOS przeprowadzito bada-
nia panelowe dotyczace funkcjonowania spotecznosci wirtualnych w internecie.
Wyniki badan sygnalizuja, Ze mozna zauwazy¢ narastajace tendencje progresywne

15 Tamze, s. 11.

16 Tamze, s. 8.

7 Tamze, s. 9.

18 Tamze, s. 12.

19 Tamze, s. 15, tab. 25.
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w grupie uzytkownikow internetu zwigzane z tym, Ze coraz cz¢$ciej uczestnicza oni
w roznego rodzaju forach i innych formach komunikacji sieciowej. W 2008 roku
co piaty dorosty (21%) byt zarejestrowany na portalu spofeczno$ciowym, nastepnie
w 2009 roku - co trzeci (30%) i, podobnie, w 2010 roku - co trzeci (32%)*. Naj-
wyzsze zainteresowanie spotecznosciami wirtualnymi i obecnos¢ w nich rejestruje
sie w grupie internautéw w najnizszym wsréd badanych przedziale wiekowym,
to jest 18-24 lat (79% zarejestrowanych na jakims$ portalu spoteczno$ciowym)?'.
Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w grupie internautéw w nastepnym przedziale
wiekowym, czyli w wieku 25-34 lat — 75% spos$rdd nich jest zarejestrowanych na
jakim$ portalu spotecznosciowym. Przed dziesi¢cioma laty najwicksza popular-
noscig wsérdd portali, na ktorych najczesciej rejestrowali sie polscy internauci,
byta Nasza-klasa (95%), na duzo dalszym miejscu znajdowal sie Facebook (14%
wskazan). Na trzecim miejscu byl wéwczas wybierany polski serwis GoldenLine
(3% wskazan) zorientowany gléwnie na promocje rozwoju kariery i zycia zawo-
dowego uzytkownikow?.

Dlaczego coraz czgsciej korzystano z portali spoteczno$ciowych? W celu utrzy-
mywania kontaktow ze znajomymi (53% wskazan sposréd ogétu badanych, z czego
85% sposrod uzytkownikéw portali). Kolejnym powodem sklaniajagcym do obecnosci
w sieci na portalach internetowych jest chec zaspokojenia ciekawosci (49% wskazan
wsrod ogoétu uzytkownikow internetu, z czego 78% wskazan w grupie uzytkowni-
kéw portali) oraz che¢ odnowienia dawnych znajomosci, czemu stuzyla wowczas
gléwnie Nasza-klasa (46% wskazan wéréd ogoétu uzytkownikéw internetu, z czego
73% wskazan wsrod uzytkownikow portali)®.

Reasumujac, poczawszy od 2009 roku, wsrdd uzytkownikéw portali dominuje
zainteresowanie utrzymywaniem kontaktow ze znajomymi i to, przede wszystkim,
motywuje ich do korzystania z portali spolecznosciowych?®. 95% badanych jest zdania,
ze portale spolecznosciowe sprzyjaja nawigzywaniu nowych znajomosci. Podobnego
zdania jest 90% badanych niezarejestrowanych na portalach spolecznosciowych®.
Blisko 3/4 dorostych (74%), ktorzy zarejestrowali sie na portalach spotecznoscio-
wych - co interesujace — odnowito dawne znajomosci, natomiast w niewielkim tylko
stopniu udato si¢ badanym nawiaza¢ kontakty zawodowe (12% wskazan).

2 Tamze, s. 2, rys. 1.
2l Tamze, s. 2, tab. 1.
22 Tamze, s. 3, rys. 2.
2 Tamze, s. 4, tab. 2.
2 Tamze, s. 5, tab. 3.
%5 Tamze, s. 8, tab. 7.
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2. Korzystanie z internetu

Interesujacym watkiem tematycznym byly badania opinii publicznej majgce na celu
ustalenie sposobdw korzystania z internetu realizowane w wybranym do analizy
okresie. I tak w 2009 roku badania dotyczyly dostepu do sieci oraz zakresu korzy-
stania z niej i zmierzaly do wychwycenia zmian w tym zakresie*. Co sygnalizowaly?
Ze wigkszo$¢ gospodarstw domowych w naszym kraju posiada komputer osobisty
(65%) oraz ponad potowa (56%) — dostep do internetu. Ale réwniez, ze blisko co
siddmy komputer znajdujacy sie w gospodarstwie domowym nie ma polaczenia
z siecig”. Ta sytuacja zmienia si¢, i to w korzystnym kierunku, bowiem sukcesywnie
zwigksza sie odsetek 0sob posiadajacych komputer osobisty oraz dostep do internetu.
W marcu 2002 roku, gdy po raz pierwszy prowadzono badania na ten temat, tylko
27% gospodarstw domowych wyposazonych bylo w komputer osobisty, a 13% po-
siadato dostep do internetu. W dalszym ciggu jednak mniej niz potowa gospodarstw
domowych posiadata w 2009 roku dostep do sieci*®. W 2009 roku blisko potowa
badanych (48%) deklarowala, Ze korzysta z internetu przynajmniej raz w tygodniu.

Co istotne, najwyzszy poziom aktywnosci w internecie, biorgc pod uwage kry-
terium czestotliwo$ci korzystania z niego, deklarowali ludzie mtodzi, w przedziale
wiekowym 18-24 lata. 86% sposrod nich deklarowato regularne korzystanie z inter-
netu. W grupie wiekowej powyzej 65 roku zycia mniej niz potowa osdb korzystata
wowczas w swoim gospodarstwie domowym z mozliwosci tgczenia sie w siecig”.
W jakim celu siegano do internetu? Najczesciej po to, by dokonac¢ jakichs zakupow,
co wskazuje na rosnaca role internetu jako kanatu dystrybucji dla produktéw i ustug.
Co trzeci dorosty w 2009 roku dokonal zakupu jakiegos produktu przez internet,
co dziesiaty co$ sprzedal®. Co kupowano najczgsciej? Sprzet elektroniczny, artyku-
ty motoryzacyjne, znacznie rzadziej ksigzki, programy komputerowe, bilety, pliki
muzyczne i tym podobne.

Aktywnos¢ w sieci byta najczesciej rejestrowana w najnizej grupie wiekowej
uzytkownikow sieci, czyli wérdd osob w przedziale wiekowym 18-24 lata. Ta grupa
ludzi, mlodych przede wszystkim, zorientowana byla na wypetnienie czasu wolne-
go, ale takze na kontakty zawodowe, biznesowe, poszukiwanie pracy. W 2009 roku
co dwunasty internauta posiadal wlasng strong internetowg lub prowadzit bloga.
Najczesciej czytano blogi niezwiazane z polityka (39% wskazan), ale takze co piaty
(21%) siegal po blogi zawierajace tematy polityczne’.

¢ Komunikat z badan BS/96/2009: Korzystanie z internetu, CBOS, Warszawa, lipiec 2009.
27 Tamze, s. 1.
2 Tamze, s. 2.
2 Tamze, s. 3.
30 Tamze, s. 4.
31 Tamze, s. 12.

101



102

Teresa Sasinska-Klas

Dwa lata pdzniej, czyli w 2011 roku, CBOS przeprowadzilo kolejne badania
dotyczace korzystania dorostych Polakéw z internetu®. Zasygnalizowaly one tym
razem podnoszacg si¢ na coraz wyzszy poziom aktywnos$¢ w internecie — 56% ba-
danych deklarowalo, Ze korzysta z internetu (w tym ze stron internetowych, poczty
e-mail, komunikatora internetowego itd.**) przynajmniej raz w tygodniu. Odsetek
korzystania z internetu w grupie wiekowej 18-24 1. wzrdst do poziomu 94%. Wsrod
grup spoteczno-zawodowych korzystajacych z internetu najwigksza obecnosé w sieci
realizuja: uczniowie i studenci — 99% wskazan, kadra kierownicza - 97%, pracowni-
cy administracyjno-biurowi - 93%, pracujacy na wlasny rachunek - 89%, technicy
i personel biurowy - 88%. To osoby, ktére oceniajg swoje warunki materialne jako
dobre (75%). Najrzadziej z internetu korzystaja emeryci — 16% i rencisci — 21%*.
Biorgc pod uwage kryterium geograficzne i konstruujac tak zwang geografie ko-
rzystania z internetu, relatywnie wysoki stopien zarejestrowano w wojewddztwach:
pomorskim, $laskim, wielkopolskim i opolskim. Najnizszy - w wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim, zachodniopomorskim, podkarpackim, warminsko-mazur-
skim i dolnoglgskim*.

Najczesciej korzystano w internetu w domu — 88% wskazan, w szkole lub w pra-
cy — 47% wskazan. Coraz wiecej uzytkownikéw korzysta z mobilnego, bezprze-
wodowego dostepu do internetu. Stanowili oni w 2011 roku 55% badanych oséb
sposrod ogotu uzytkownikow™. Ponad polowa (54%) internautow siegata w sieci
po wydania prasy online. Wykluczenie cyfrowe - jak sygnalizujg wyniki badan -
w dalszym ciggu obejmuje osoby starsze.

W nastepnym, 2012, roku, CBOS po raz kolejny zrealizowalo badania na temat
korzystania z internetu®. W przewazajacej wigkszosci zebranych danych mozna
wskazac¢ na stabilizacje sposobdw korzystania z sieci przez uzytkownikéw w naszym
kraju. Interesujace sg natomiast rezultaty badawcze wskazujace na to, ze coraz bar-
dziej popularna staje si¢ bankowo$¢ elektroniczna. Prawie 2/3 polskich internautow
(60%) deklarowalo w 2012 roku, ze obstuguje swoje konto bankowe przez internet.

Co trzeci internauta pobiera z sieci darmowe programy, muzyke, filmy. Tyl-
ko co jedenasty (9%) korzysta z platnego dostepu do archiwéw gazet badz oplaca
swoje cztonkostwo w serwisach®. 3/5 badanych (60%) czyta internetowe wydania
gazet i najczesciej s3 to najbardziej wiekowo zaawansowani internauci (72% wsrod
najstarszych internautéw). Blisko co trzeci internauta (30%) deklarowal, ze stucha
radia online. 18% uzytkownikéw zamieszczalo w internecie zrobione przez siebie
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zdjecia i materialy wideo; czesciej byly to kobiety (23%) niz mezczyzni (14%). Ta
zmieniajaca si¢ aktywno$¢ w sieci wymaga dalszego rozpoznania zrédel jej atrakeyj-
nosci w zbiorowosci internatéw oraz wychwycenia nowych zjawisk w tym zakresie®.

W 2015 roku zrealizowano kolejne badania majgce na celu sprofilowanie portretu
polskiego internauty. Ujawnila si¢ dalsza tendencja wzrostowa odnos$nie do korzy-
stania z internetu. W 2015 roku 64% badanych deklarowalo, ze regularnie korzysta
z internetu®, w tym niemal wszystkie osoby w najnizszym przedziale wiekowym
(18-241at) (97%). Zmienila si¢ nieco geografia korzystania z internetu. Najwyzszy
wskaznik procentowy (70%) obejmuje mieszkancéw wojewddztw mazowieckiego,
tédzkiego; nastepnie sytuuje sie region poludniowy (69%), czyli wojewddztwa slaskie
i malopolskie; w najmniejszym stopniu - region wschodni (53%), czyli wojewodz-
twa podlaskie, lubelskie, podkarpackie i swigtokrzyskie*>. Coraz wigcej internautow
dokonuje zakupdw w sieci, wzrasta zwlaszcza liczba 0s6b dokonujacych regularnych
zakupéw w sieci. W roku 2015 46% badanych deklarowato, ze dokonuje zakupow
w sieci, co stanowilo wzrost o 10% w stosunku do roku 2014. Systematycznie wzrasta
korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej. W 2015 roku 69% badanych dekla-
rowalo, ze korzysta z takich ustug®.

Co drugi internauta (50%) oglada w sieci telewizje, filmy, seriale oraz inne
dostepne materialy wideo, co wskazuje na to, ze przybywa widzéw online. S3 to
gltéwnie osoby najmlodsze.

Blisko co trzeci internauta prowadzi rozmowy telefoniczne online (35%), a po-
nad polowa internautéw (53%) korzysta z komunikatoréw tekstowych, ktdre sa
samodzielnymi programami badz dzialajg w ramach portali spotecznosciowych*.
Nieznacznie wzrasta popularno$¢ portali spotecznosciowych jako kanaléw poszu-
kiwania pracy. Co pigty dorosly siega po te mozliwos¢.

Najnowsze badania na temat korzystania z internetu zrealizowano wiosna 2017
roku®. Wyniki sygnalizujg, ze w ciagu ostatnich pieciu lat ustabilizowala si¢ liczba
uzytkownikow i aktualnie wynosi 67% sposréd ogétu badanych. Poszerzeniu ulegla
grupa najaktywniejszych uzytkownikow i obejmuje ona osoby gtéwnie w przedziale
wiekowym: 18-34 lata (z tym ze w przedziale wiekowym 18-24 lata wynosi 100%,
natomiast w przedziale 25-34 - obejmuje 96%). Osoby z wyksztalceniem gimna-
zjalnym (100%) i wyzszym (95%) dominuja w grupie uzytkownikow, jesli idzie
o poziom wyksztalcenia’. Podobng sytuacje mozna zaobserwowaé w przypadku

3 Tamze, s. 9.

40 Komunikat z badan Nr 90/2015: Internauci 2015, CBOS, Warszawa, czerwiec 2015.
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grup zawodowych. Niemal w calosci (99%) korzystaja z internetu kadra kierowni-
cza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, nastepnie plasujg si¢ osoby pracujace
na wlasny rachunek (97%), pracownicy administracyjno-biurowi, technicy, $redni
personel (odpowiednio w kazdej kategorii zawodowej — 95%).

Wzrasta procentowy udzial uzytkownikéw internetu mieszkajacych w matych
miastach (63%) oraz na wsi ( 59%), co nalezy ocenic jako trend modernizacyjny.

Przecigtny uzytkownik internetu korzysta z niego okoto 12 godzin w ciagu ty-
godnia. Niemal wszyscy uzytkownicy maja dostep do internetu i korzystaja z niego
w domu (98%), a blisko potowa (49%) w szkole lub pracy”. Przewazajaca wiekszo$¢
uzytkownikow tgczy sie z siecig bezprzewodowo, z wykorzystaniem takich urzadzen
jak smartfon, tablet czy laptop. To znaczaca zmiana na przyktad w poréwnaniu do
roku 2010, gdy uzytkownicy mobilni stanowili mniej niz polowe internautdw.

Doswiadczenia zwigzane z dokonywaniem zakupow przez internet deklaruje
81% badanych, w mniejszym stopniu deklarujg oni sukcesy z dokonanych sprzedazy,
37% badanych sprzedawalo jakie$ produkty w internecie. W tej grupie doswiadcze-
nia sg bardziej umiarkowane i wzrost aktywnosci jest wolniejszy.

Co trzeci uzytkownik (33%) deklarowal, ze wypowiadat si¢ w 2017 roku na r6z-
nych forach dyskusyjnych lub stronach portali spotecznosciowych. Takze niewielkg
popularnoscia cieszg gry online. 12% deklarowalo taka aktywnos¢ w 2017 roku*.

3. Refleksje koncowe

Przedstawione powyzej wyniki badan opinii publicznej dotyczgce korzystania z in-
ternetu pokazujg, ze dynamicznie ro$nie w naszym kraju liczba jego uzytkownikow.
Aktualnie 2/3 dorostych Polakéw regularnie korzysta z internetu. Nieznacznie wzrasta
obecnos$¢ online. Zmienng réznicujacy jest poziom wieku. Powszechnie korzystaja
z internetu osoby w przedziale wiekowym 18-35 lat oraz przewazajaca wigkszo$¢
0s0b w wieku 35-54 lata. Wielkim zainteresowaniem internautow cieszg si¢ serwisy
spoleczno$ciowe, a nastepnie odnotowujemy, ze ro$nie zainteresowanie bankowoscia
elektroniczna, robieniem zakupow online, oglagdaniem w sieci materialéw wideo,
czytaniem prasy, prowadzeniem rozmoéw, natomiast niewielkie zainteresowanie
obejmuje granie w gry z innymi uzytkownikami oraz kupowanie dostepu do ustug.

To wszystko, o czym byla mowa powyzej pokazuje, ze w internecie toczy si¢ ak-
tywne zycie jego uzytkownikow, ktorzy siegaja po coraz wiecej mozliwosci i reaguja
na wyzwania, jakie stwarza im korzystanie z internetu. Ich uwaga jest silnie sku-
piona wokot tego, co kreuje zycie w internecie, takze w jego wirtualnym wymiarze.

47 Tamze, s. 4-5.
4 Tamze, s. 12.
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Hipoteza badawcza przyjeta na potrzeby przeprowadzenia analizy odno$nie do
zakresu oraz czgstotliwo$ci korzystania z internetu przez polskich uzytkownikow
sieci zostala potwierdzona. Wchodzace na polski rynek odbiorczy nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne napotykaja pozytywny oddzwick spoleczny wsréd
odbiorcow, ktorzy stosunkowo szybko adaptuja si¢ i na coraz szerszg skale korzystaja
z nowych mozliwosci, jakie te technologie wnosza do zycia obywatela. Powoduje to,
ze zaangazowanie uzytkownikow sieci w to, co nowe technologie oferujg, znajduje
sie na $ciezce wzrostu i ten trend nalezy oceni¢ wysoce pozytywnie. Stwierdzenie
to moze budzi¢ wrecz jednoznaczng refleksje, ze juz od poczatku wydawalo si¢ to
proste do przewidzenia, a Polacy zareaguja pozytywnie na oferty technologiczne
w tym zakresie. Nie sposéb bylo jednak przewidzie¢ dziesig¢ lat temu, ze w tak
wysokim stopniu i tak dynamicznie uzytkownicy internetu w naszym kraju wia-
czg sie w rozne formy aktywizacji, jakie oferowane sg w sieci, jak na przyklad w e-
-bankowo$¢, rywalizacje wyborczg, poszukiwanie miejsca zatrudnienia na rynku
pracy, zakupy online. I to oceni¢ nalezy jako wysoce obiecujacy sygnat spolecznej
aktywnosci realizowanej w sieci przez polskich internautow.
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