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Synopsis:W artykule przedstawiono dyskasjvokét podstawowych pe§ z zakresu motywac;ji tury-
stycznej i teorii czynnikéw motywggych do podréowania. Zaprezentowano nowe ickai¢ w posta-
ci koncepcji trychotomii czynnikdw motywacji turysznej. W tej koncepcji wyrdiono trzy grupy
czynnikow: motywatory, ktére wywotajche¢, sktonnd¢ do podgcia aktywndci turystycznej, czynni-
ki higieny, ktérych brak wywotuje nieelt do uczestnictwa w turystyce oraz demotywatory, quau-
ce negatywne nastawienie do aktywéeioturystycznej. Ich wektory oddzialywania na atgkos¢
turystyczry destynacji (obszaru recepcji turystycznepnig sic diametralnie, chociawystepuja one
réwnoczénie i z r@na sila w regionie turystycznym (destynacji). Koncepcjastanowi dyrektyw
metodologicza sugerujca rozszerzenie pola analizy prowadzonych lhada czynniki motywaciji
turystycznej majcych charakter destymulant badanego zjawiska.tdesbwe nargdzie koncepcyjne
badania czynnikdw motywacji w ogoélém, a czynnikéw motywujcych do podréowania szczegolnie.

Wstep

Identyfikacja motywacji konsumenta-turysty, zwlasaa@ozpoznanie jego motywacji tu-
rystycznej, stanowi podstgwksztattowania atrakcyjsoi turystycznej destynacji (regionu,
obszaru recepcji turystycznej — ORT) i oferty tiyggnej przedsbiorstwa. Spetnienie lub
prawdopodobigstwo spetnienia wymagaklienta sklania go do zakupu produktu turystycz-
nego. Proces ten, zwielokrotniony i w odpowiednigej skali stanowi zasadnigdetermi-
nant konkurencyjnéci przedstbiorstwa turystycznego, destynacji.

Przez konkurencyjrig regionu (ORT) rozumie sizdolngé¢ przystosowania do zmienia-
jacych s¢ warunkow, umigjtnosé zarzdzania ryzykiem oraz efektywne wykorzystanie za-
sobéw dla poprawy pozycji konkurencyjnejeaity regionami. Przewagkonkurencyjin
osiagajg te regiony, ktorych produkty turystyczne w #ggym stopniu w poréwnaniu z ob-
szarami konkurencyjnymi spetrgapczekiwania i zaspokappotrzeby nabywcow. Na wy-
soce konkurencyjnym rynku turystycznym, mocno nasye r&znymi produktami tury-
stycznymi nieodzowna jest gd pogtbiona analiza czynnikbw motywacji turystycznej. Au-
torzy zajmujcy sie tym zagadnieniem podkilaja, ze oczywicie wazny jest opis tego, kto,
kiedy i gdzie podréuje oraz jaka jest struktura demograficzno-spotactmrystow, lecz
w badaniach turystycznych zachawaajwazniejsza jest odpowiedna pytanie ,dlaczego?”
[Crompton, 1979, s. 415; Iso-Ahola, 1982, s. 259tt W\Vright, 1992, s. 33; Winiarski,
Zdebski, s. 52]. Ostatnio corazeéeiej analizuje si te kwestk, lecz, jak st wydaje, § to
badania wyrywkowe.

Problematyka motywacji turystycznej jest wicaktualna i zyskuje na znaczeniu. Do nie-
dawna turystyka w swej istocie i formie byta nieemmym rodzajem aktywroi cztowieka,
obecnie podlega ona niemal rewolucyjnym przeksztaéam spowodowanym przez nowe
technologie, innowacje organizacyjne, pojawiengrmwych rynkéw, wzrost gospodarczy,
nowy sposolrycia, niepewné&t i ryzyko czy wreszcie rogug konkurenct i globalizacg,
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ktéra konkurengj te zaostrza. Brara turystyczna nie zawsze jest w stanie spéasta wy-
zwaniom, co prowadzi do rozchwiania struktur, peise a nawet bankructw firm i instytu-
cji. Mozna zatem mowi o kryzysie bragy i konieczndci poszukiwania nowych drég i spo-
sobéw jej rozwoju.

Celem artykutu jest przedstawienie ogdlnego kaztdorii motywacji aktywngéci tury-
stycznej oraz koncepcji klasyfikacji czynnikow megcji turystycznej. Stanowi ona istotne
uzupetnienie dotychczasowej teorii. Bkii niej problematyk kreowania popytu turystycz-
nego i ksztattowania produktu turystycznego (pglanozna opisa w bardziej wiarygodny
spos6b, w miar precyzyjnie. Poniewabadania nad motywagjurystyczm oraz nad imple-
mentacy tej teorii w praktyce wymagajinterdyscyplinarnego podgja i zarazem budowa-
nia mostéw 4czacych turystyk z innymi dziedzinami aktywrigi cztowieka, nieodzowne
jest segniecie po déwiadczenia i wiedg akademick spoza sektora turystyki. W artykule
przyjeto szerokie podégie do badania motywaciji turystycznej, wykorzystanaim wyniki
wlasnych bad@ ktére skonfrontowano z rezultatami badaoprzednikéw. Z tych wiaie
wzgledow uwaam, ze artykut mae zainteresowabadaczy zajmygych st turystykg i re-
kreach oraz praktykdw, a nawet studentow.

Przeglad czynnikow motywacji turystycznej

Diagnozujc czynniki motywacji, warto przytoczyniektére przynajmniej definicje mo-
tywacji, czsto powtarzane w licznej fui rozlegtej literaturze, wane z punktu widzenia
niniejszych bada Ot& M. Armstrong wskazujeze motywacja zajmuje siczynnikami
wptywajacymi na ludzi, by zachowali siw okrelony sposéb [Armstrong, 2006, s. 210].
Inaczej zjawisko to postrzega i definiuje F. Rheirgy pisac, ze jest to ,aktywizujce ukie-
runkowanie aktualnego ak#tyciowego na pozytywnie oceniany stan docelowy” [Rherg,
2006, s. 18]. Ta sklinad zwiczta definicja wymaga dodatkowych wypaen. Ot& okresle-
nie ,aktywizugce ukierunkowanie” czy fe,pozytywnie oceniany stan docelowy” trzeba
rozpatrz¢ w wielu znaczeniach. Dla przykladu sma podd, ze motywacja to réne stany
i zachowania, jak: chcenie, usitowanie, pragniesijeenia do czegg maze ona réwnie
oznacza unikanie, wzdraganie i niecle¢, obawe przed niepgadanymi zdarzeniami czy
przezyciami. Dlatego zdaniem autora motywacja unikardags rozni sic pod wieloma
wzgledami od motywacji gzenia do czego Stwierdzenie to jest szczegélnieana i wchz
aktualne w motywacji turystyczne;.

Najczs$ciej termin ,motywacja” okréa sk jako mechanizm ludzkiego dziatania, a do-
ktadniej mechanizmy odpowiedzialne za uruchomienikierunkowanie, podtrzymanie
i zakaiczenie zachowania [Lukaszewski, 2000, s. 427]. yiedn pyta — na ktére zdaniem
tego autora powinno siznalez¢ odpowied — brzmi: co decyduje o wyborze formy i kierun-
ku zachowania? W przypadku turystycznych zacholedzi beda to przyczyny, dla ktérych
decyduj si¢ oni podp¢ taka aktywnaé.

W licznych badaniach i opracowaniach z zakresustyky i rekreacji pajcie ,motywacja
turystyczna” w swej istocie pojmowane jest podobméez okrélane w nieco odmienny
spos6b. W pracach autorow zagranicznygfsttz Lzywa sk terminu ,motywacja turystycz-
na” (tourist motivation tourism motivatioh [Hudson, 2008, s. 43]. Inni autorzy dziet wyko-
rzystanych w artykule postugyjsie pojeciami: ,motywy wyjazdéw turystycznych”
(K. Przectawski), ,motywacja pod#g turystycznych” (W. Gaworecki), ,motywy uczestnic-
twa w turystyce” (V.T.C. Middleton), ,czynniki motyujace do podréowania” (R.l. Mcln-
tosh, C.R. Goeldner), ,motywacja aktywseo turystycznej” (R. Winiarski, J. Zdebski) itp.
[zob. szerzej na ten temat Koziot, 2012, s. 46—B&. celéw dalszych analiz pmja te po-
traktowano jako bliskoznaczne.

W literaturze podano wiele klasyfikacji rodzajow tywacji mapcych uzasadnienie
w teoriach psychologicznych i nie tylko. Jgdn nich jest rozrénienie motywacji na we-
wnetrzmg (intrinsic) i zewretrzrg (extrinsig. Pogcie motywacji wewstrznej, zwanej row-
niez motywacy autoteliczg, endogeniczfy stosuje si do takich form aktywnéri, ktére g



134 L. Koziot, Koncepcja klasyfikacji czynnikéw motywaciji...
L. Koziot, The concept of the classification of tourist...

spetniane jedynie ze wzglu na sam czynng¢. Natomiast pajcie motywacji zewstrznej
(egzogenicznej, instrumentalnej) odnosi do aktywndci ukierunkowanej na bodziec za-
warty w celach czy skutkach [Gange, Deci, 200334~332].

Aktywnos¢ turystyczna mee by dla jednostki wartécia autoteliczg. Zgodnie z teosi
W.N. Dembera i R.W. Earla podstawowy jest tu moskeploracji wynikajcy z ludzkiej
ciekawdci oraz clg¢ podporadkowania sobigrodowiska przyrodniczego. Realizacja tych
zamierzé daje jednostce poczucie kompetencji, doskonalsigiarozwoju, a tym samym
jest zrodtem silnych doznaemocjonalnych, oczyvtie pozytywnych [Winiarski, Zdebski,
2008, s. 52].

Przedmiot rozwzen ograniczono gtownie do czynnikow zegtrznych, instrumental-
nych, zwtaszcza tych, ktére wzbudgapinteresowanie z punktu widzenia za@zania mar-
ketingowego, odnogzsie do konkretnych dziatapodejmowanych przez przeelsiorstwo
turystyczne, organizacje turystyczne czy wiadabliczry.

Na podstawie teorii motywacji opracowano szeregragugcych klasyfikacji motywéw
podr&y.

Jedn z pierwszych przedstawit G.M.S. Dann. Namjasc do koncepcji A. Maslowa,
wyroznit dwie grupy czynnikéw motywacyjnych pojmowanyjako determinanty, motywa-
tory ruchu turystycznegddurism motivatory a mianowicie czynniki sklanigge do aktyw-
nosci turystycznej push factory oraz czynniki wptywajce na wybér destynacjpqll fac-
tors) [Dann, 1977, s. 184-194]. Wielokrotnie poditaé ze obie kategorie czynnikéw tj.
czynniki ,popychania” ush, jak i czynniki ,przycagania” pull) stanows podstaw po-
dejmowania decyzji o pod#g turystycznej. Z kolei J.M. Crompton patprobe rozwiniccia
i zoperacjonalizowania tej koncepcji, wskagupa dziews¢ rodzajow motywacji turystycz-
nej, przy czym siedem potraktowat jako czynnikijspsychologicznedush motives a dwa
jako czynniki ,przycigania” ull motives.

Pierwsz grupe czynnikdéw stanowyi ucieczka od otaczggego swiata, dédwiadczenie
i ocena siebie, relaks, prestpowrdt, wzmacnianie rodzinnych ¢gi, nawgzywanie inte-
rakcji spotecznych; w drugiej grupie wymienionowasci, nowatorstwo oraz uczeniesi

W ostatnich latach pojawity sinowe koncepcje badania konkurencygialestynacji tu-
rystycznej, przy czym szczegOllne miejscérdd nich zajmuje model J.R.B. Ritchiego
i G.I.Croucha, w ktérym podkéta sk znaczenie motywacji turystycznej.

W zaprezentowanej koncepcji czynnikéw motywacjysiiycznej wyraniono nie jedno,
lecz trzy rodzaje kontinuum (na wzor kostki Rubjka)wiec rowniez trzy kategorie czynni-
kow motywacji, wyodgbnione z uwzgldnieniem kryterium kierunkéw wektora ich oddzia-
tywania.

W powyzszym zintegrowanym modelu konkurencyjooi rozwoju zréwnowaonego
ORT Ritchiego i Croucha wy#diono pe¢ grup czynnikéw wynikajcych zaréwno z ma-
krootoczenia, jak i mikrootoczenia, ktére oddzigtop konkurencyjn& regionu. W szcze-
g6lInadsci wymienia sg:

— czynniki wzmacniajce i doskonajce,

— otoczenie dalsze,
sytuacg wewretrzng,
kluczowe zasoby i czynniki przygmajace odwiedzajcych,

— czynniki i zasoby wspomaggie.

Klasyfikacja ta nasuwa sporeatpliwosci, niejasne $ réwniez kryteria wyodegbniania
tych grup, po ogci nie g one dysjunktywne. Niemniej jednak determinantykuencyjno-
sci ORT wyszczegOlnione w modely s/azne, stanowd pewry calags¢ — mog by¢ przed-
miotem dalszych badaw kontelécie wyjasnienia przyczyn aktywniei turystycznej czto-
wieka, a nagpnie identyfikacji i klasyfikacji czynnikbw motywgdurystycznej. W poda-
nym modelu wymieniono struktgimotywacji turystycznych magych kluczowe znaczenie.
Struktura ta obejmuje dwie grupy motywow, tj. czikinprzyciggajgce odwiedzajcych
i czynniki wspomagage. W pierwszej kategorii wymieniono: uksztattoweamerenu i kli-
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mat, histor¢ i kulture, powigzania rynkowe, dogpne aktywnéci, wydarzenia, rozrywg
superstruktuy; drugy grupe stanowd: infrastruktura, dogpnas¢, udogodnienia, gainnos¢,
przedsgbiorcza¢. To wiasnie te czynniki mog stanowé dodatkow propozycg klasyfikacji
czynnikéw motywacji turystycznej.

Duzg popularndcig wérdd badaczy ciegzsie koncepcje R.W. Mcintosh i C.R. Goeldner,
V.T.C. Middleton, W. Gaworeckiego, R. Winiarskiegd. Zdebskiego, amerykskiej firmy
Brain Reserve i inne. Kwestie te omowiono szerzenpmej pracy [Koziot, 2012, s. 45-50],
jak réwniez w dzietach wymienionych autorow.

Zidentyfikowane i pokrétce scharakteryzowane motyesynniki motywacji turystycz-
nej podawane w ehych ugciach klasyfikacyjnych wyodbnione zostaty z uwzglinieniem
réznych kryteriow. Jednade dominugcym kryterium w tym przypadku jest kryterium rodza-
jowe, a wec rodzaj zaspokajanych potrzeb: indywidualnychduabp motywow. Najcgiciej
w swym charakterzegsto czynniki motywujce do podrdowania, motywatory, mage ce-
chy stymulant ruchu turystycznego. Mniej miejscazg pracami kilku autoréw) gwiecono
na oméwienie determinant, czynnikdw zjawiska demalyji turystycznej, posiadggych
cechy destymulant ruchu turystycznego. Podsumgmwvpjzedstawione uwagi natury teore-
tycznej, uznanoze niemal wszystkie wspomniane czynnikivgazne i nie naley ich pomi-
ja¢ w badaniach nad motywadurystyczn.

Oddziatywanie zespotu czynnikbw motywacji turystyeg przedstawiono w tab. 1. Kie-
runki (wektory) oddziatywania wspomnianych czynmik& zasadniczo rozbime, chocia
mog one wysgpowa’ rownoczeénie w danymérodowisku, destynacji.

Tab. 1. Oddziatywanie czynnikbw motywacji turystycznéfhle impact factors of tourist

motivation
Czynniki gdy wystepuja, wywotuja gdy nie wystpuja, wywoluja

Motywatory sktonné¢, che¢ do podgcia aktyw- | brak sktonnéci, checi do aktywndci
naosci turystycznej turystycznej

Czynniki brak sktonnéci do aktywndci negatywne nastawienie, niec¢hdo

higieny turystycznej aktywndici turystycznej

Demotywatory negatywne nastawienie, nigctlo | brak negatywnego nastawienia, nigch
aktywnaci turystycznej ci do aktywndci turystycznej

Zrodto: opracowanie wtasne.

Dla celow opracowania klasyfikacji czynnikdbw motysjigpodrézy turystycznych wyko-
rzystano metogl porzzdkowania liniowego obiektow w wielowymiarowe] prageni cech,
zwary analiz poréwnawcz Oryginalry metod porzdkowania liniowego obiektow w wie-
lowymiarowej przestrzeni cech, nazwawielowymiarowg analiz poréwnawcg, zapropo-
nowat Z. Hellwig. Zdefiniowat przy tym konieczne jpoia takie jak stymulanty i destymu-
lanty [Hellwig, 1964]. Stosdf t¢ metoa, nalezy podzielt zbior przygtych zmiennych na:
stymulanty — zmienne, ktérych rega wartd¢ $wiadczy o wzrécie poziomu badanego
zjawiska, nominanty — zmienne, dla ktérych wéstdwiadczice o wysokiej wartri bada-
nego zjawiska zawiergjsic w pewnym przedziale, oraz destymulanty — zmierm@;ych
malepca wartd¢ swiadczy o wzrécie poziomu badanego zjawiska [lwasiewicz, s. 17].
Przyjmupc, ze zmieng diagnostyczg beda w tym przypadku czynniki motywacji tury-
stycznej, za stymulagituznano czynniki motywaciji, okékane jako motywatory. Nominagt
stanow& beda czynniki higieny (zaprezentowaneccie czynnikOw motywacji turystycznej
stanowi rozwingcie dwuczynnikowej teorii F. Herzberga. Wyt on z tez, ze zadowolenie
i niezadowolenie swywotywane przez zasadniczozri czynniki wyspujace wsrodowi-
sku pracy. Te czynniki, ktére — gdy wyptijs — powodug zadowolenie, nazwat ,motywato-
rami” (motivatorg, natomiast te, ktérych brak wywoluje niezadowddem pracy, nazwat
,czynnikami higieny” figiene3. W mysl tej teorii istnieje maliwos¢ zwiekszenia zadowo-
lenia z pracy nawet wtedy, gdy nie zmniejszy riezadowolenie, podobnie jak w przeciw-
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nym przypadku), denominang kolei keda przeszkody wysgpujace w procesie aktywroi
turystycznej, czyli czynniki demotywacji turystyajnJako przyktady motywatoréw maa
poda wielos¢ i jakos¢ walorow przyrodniczych, antropogenicznych (muzseéatynie, za-
bytki itp.), za nominanty miana uzna stopieh zagospodarowania turystycznego, jak révwnie
dostpnas¢ komunikacyjm regionu oraz zapewnienie turystom odpowiedniej iinokci

w regionie, bezpiecastwo i ggcinngs¢, natomiast przyktadami demotywatoréw mdayy¢
takie czynniki, jak klimat, zanieczyszczerimdowiska naturalnego, zagemie epidenj
groznych choréb, terroryzm.

Tab. 2. Czynniki motywacji turystycznejHactors of tourist motivation

Motywatory Czynniki higieny Demotywatory

— walory przyrodnicze, — stopier zagospodarowania | — trudne warunki klimatyczne,
antropogeniczne, turystycznego, — zagraenie granymi choro-

- rozrywka, — dostpnas¢ komunikacyjna bami czy zwiergtami,

- wydarzenia, regionu, — zanieczyszczenigodowiska

— rozwigzania rynkowe, np.| — zapewnienie mobilr@i w naturalnego,
atrakcyjne zakupy, regionie, - terroryzm, konflikty,

- superstruktura wypoczyn; — bezpieczéstwo turystow, - nieche¢ do podrgowania,
kowa, sportowo- — goscinnase, - bariera ¢zykowa
rekreacyjna, Spa- - jakosé¢ ustug,
wellness, - poziom cen ustug turystycz4

— egzotyczna atmosfera nych,

— wizerunek destynaciji

Zrédio: opracowanie wasne.

W mysl tej koncepcji istnieje mdiwos$¢ zwigkszania motywacji turystycznej destynacji
nawet wtedy, gdy nie zmniejszytazddziatywanie czynnikéw demotywagych i odwrot-
nie. Mazna zatem i naley dziala rownoczénie w trzech wspomnianych obszarach, jednak-
ze ze szczegOllnym uwzglnieniem demotywatoréw. Wybrane iwéejsze czynniki motywa-
cji turystycznej przedstawiono w tab. 2.

W kategorii motywatorow domingjatrakcje turystyczne destynacji, agwiwalory przy-
rodnicze i antropogeniczne, zazwyczaj znane szenszgotowi turystéw. Spore i stale ro-
smce znaczenie dla atrakcygm turystycznej destynacji, jak réwriekonkurencyjnéci
dwzych organizacji turystycznych ma tzw. superstruktuZapewnienie komfortowych wa-
runkéw relaksu i wypoczynku w gronie rodzinnym lpitzyjaciét mae okaza sie dla wielu
turystéw nie lada atrakgj Duzym zainteresowaniem §o mog cieszy si¢c réwniez obiekty
sportowe, urgdzenia i ustugi odnowy biologicznej (Spa&wellnesty). Sprawna i fatwo
dostpna infrastruktura informatyczna, komunikacyjnat jagemal nieodzowna dla oséb
zaangaowanych organizacyjnie i gwigcajgcych s¢ pracy lub uczeniu siw trakcie urlopu.
Wcale niemala liczba turystéw poszukujemgch form rozrywki, mocnych wean; odwie-
dzap oni dyskoteki, nocne lokale, salony giaightlive activitie3, parki rozrywki. Organi-
zowane imprezydventy zawsze budzity zainteresowanie, prageity turystow i tym sa-
mym znaczco zwikszaly atrakcyjn& regionu. Rozwizania rynkowe mog okazéa sic
waznym motywatorem dla turystéw, zwtaszcza zagranichnitorzy np. odwiedzag centra
handlowe lub sklepy wolnoctowe mpgaby atrakcyjne produkty po umiarkowanej cenie.

Jak mana zauway¢, wytworzone czy w odpowiedni sposob wykreowanalage (mo-
tywatory) destynacji przez swoj zygek ze spetnieniem oczekiwazaspokojeniem potrzeb
w sposéb bezpoedni oddziatuj na zachowania 0séb na rynku turystycznym.

Czynniki higieny (okrélane jako nominanty), twogzwarunki motywacyjne pode§ tu-
rystycznej oraz stanowiprzestank uruchomienia motywatoréw. Ich motywacyjne dziagani
mozna okréli¢ jako dwukierunkowe. Poprawa warunk6w motywacyjnpolivyzej poziomu
uznanego za wigiwy nie wyzwala dodatkowej skiongém czy cteci do aktywndci tury-
stycznej. Natomiast pogorszenie sich warunkow poriej akceptowanego poziomu wywo-
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tuje poczucie dyskomfortu i ok motywac. W szczegdlnéi dotyczy to jakéci ofero-
wanych ustug, dogpnasci komunikacyjnej, bezpiecastwa turystéw i gécinnaici. Ksztatt
tych warunkéw silnie oddziatywa na pozydjlestynacji (firmy) na rynku turystycznym,
swiadczy o jej poziomie rozwojowym, podkie jej wizerunek; wptywa réwniena lojal-
nos¢ klientdw, przegdza o kontynuacji wspOtpracy z partnerami.

Demotywatory (czynniki odpychgge) wywotup niecke¢ do aktywndci turystycznej,
tworzg barieg podr@zowania. Menegkerowie firm i organy lokalnej wtadzy publicznej mu-
sz eliminowa lub minimalizow& oddziatywanie tych czynnikéw. Niwelacja demotywato
row zmniejsza lub eliminuje nieeh turystow do odwiedzenia destynacji, stwarza zatem
przestank wykorzystania motywatoréw, co w ostatecznym radustanowi podstagy
funkcjonowania i rozwoju ORT.

W swietle przytoczonych uwag doskonalenie i racjorsdja systemu motywacji tury-
stycznej powinny obejmowanie tylko identyfikac§ czynnikéw, ale przede wszystkim dzia-
tania zmierzajce do niwelacji demotywatoréw (denominant), optyigadji czynnikéw hi-
gieny (nominant) oraz maksymalizacji motywatoréwyifsulant), stosownie ddérodkéw
finansowych przeznaczonych na rozwdj turystyki onamarunkowa prawno-organi-
zacyjnych czy strategii przegbiorstwa turystycznego.

W prezentowanej analizie mniej uwagispdecono motywacji wewetrznej, w myl kto-
rej wybrana forma aktywrei turystycznej mee by dla jednostki wartéria autoteliczg.

W koncepcji G.-M.-S. Danna determinanty tego typatywacji okr&lono jako czynniki
spopychania” push factors Wyniki bada& nad motywacj wewrgtrzng pozwolity okreli¢
nader zranicowane profile turystéw oraz, co istotniejszetalié segmenty nabywcow pro-
duktow turystycznych. Najwaiejszy segmeniThe family & relaxation obejmuje prawie
potowe ogotu turystéw, w wikszej mierze krajowych nizagranicznych. Jedna trzecia ogol-
nej liczby turystow taMulti-purpose seekersktorzy cletnie korzystaj z atrakcji oferowa-
nych przez destynagj Okoto 15% toPassive segmena nieco mnieExcitement seekers
poszukugcy mocnych wraen. Wymienione w tab. 2 motywatory i czynniki higiemyull
factorsz zasady wspotgrajze zidentyfikowanymi potrzebami turystow w podasegmen-
tacji.

Uwagi kohcowe

W zakaiczeniu prezentacji koncepcji klasyfikacji czynnikdwotywacji turystycznej
warto dodd, iz zamiast identyfikacji i pomiaru wybranych, iwgch z punktu widzenia teo-
rii czynnikéw motywacji powinno giw zastosowaniu praktycznym badarekonstruowa
caly proces motywacyjny. Nadto, a moprzede wszystkim, §& koncepcje w dziedzinie
motywacji chce si nie tylko corazcislej precyzowé naukowo, ale wykorzystywdge row-
niez w praktyce, to powinno simie¢ do dyspozycji system diagnostyczny, ktory z jednej
strony ledzie mogt uchwydi istotne sktadniki (czynniki) procesu motywacji tstycznej,

z drugiej z& bedzie przejrzysty i zrozumialy. Praktyczne rezultgigh bada mog; stanowé
podstaw odpowiedniej pragmatyki gospodarczej. Trzeba zayiyaze motywy ludzi zmie-
niaja sie wraz z uptywem czasu, zmiany stylycia, pozycji spotecznej czy pod wplywem
opinii spotecznych. Skby marketingowe destynacji oraz przethsbrstw turystycznych
powinny stale monitorowate zmiany i starasie je przewidywad, zwracajc szczegolna
uwag na podane kategorie czynnikbw motywacji turystgjzBtrby te powinny nawizat
scislejsz niz dofgd wspotprag z kooperantami i klientami, po to, by utwoézgartnerstwo
organizacyjne qrganizational citizenshjpdla kreowania popytu turystycznego oraz ksztat-
towania i rozwoju produktu turystycznego. W nowanech i nowatorskich organizacjach
i firmach turystycznych konsument jest podmiotenddhai zarazem postrzegany jest jako
wspotkreator i wspotproducent produktu turystycamelgomysty ranych badaczy igjesz-
cze dalej; proponajoni, aby turystow (np. goi hotelowych) traktowéa podobnie jak pra-
cownikow przedsibiorstw turystycznych i podobnie motywoévaNatomiast turystow od-
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wiedzapcych wybrar destynagj (miejscowd¢, region) powinno i postrzegé i traktowa
jak mieszkacow, a nawet wspotgospodarzy tego obszaru.
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The Concept of the Classification of Tourist Motivation Factors
Summary

The author discusses basic ideas related to toudsvation and the theoretical aspect of
travel motivation factors. They are presented flomew perspective, in a three-part struc-
ture. The classification of tourist motivating faxg is inspired by Maslow’s hierarchy of
needs, Hellwig's concept of linear ordering of ai§ein multidimensional space, Ritchie —
Crouch model, and Rheinberg’s definition of motiwat The author of the paper puts for-
ward a thesis according to which tourist motivatisnaffected by basically deferent factors
which occur in the tourist market place. Thesedictre referred to as motivators which,
when they occur, lead to satisfaction, hygienecdiactvhich, when they do not occur, lead to
dissatisfaction, and demotivators which, when thegur, lead to dissatisfaction. They may
have a simultaneous impact on humans (tourist®. presented concept of the trychotomy
of motivating factors in tourist motivation is aeative development of Herzberg'’s two-factor
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theory — the author proposes a more detailed definof the above factors and extends the
area of research by including demotivators in thalysis. Areas of their impact on touristic
value of a destination (place visited by tourisas® totally different, although they occur
simultaneously in a given tourist region (destioa}ti That is why this concept serves as
a methodological directive, which suggests thatstt@pe of the study should be expanded to
include demotivating factors related to the in\gsitd phenomenon.



