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Abstract
The essence and importance of mutual assistance of experienced people from
the perspective of social work

The authors discuss from the perspective of social work the basic issues of mutual assistance
(self-help) — emphasize its group deprivation, the necessary independence from professionals and
indicate the main assumptions and the importance of self-help. They approve of social movements
that promote new forms of education of social workers, in which experienced people share their
experiences and knowledge of the “first hand”.
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Wstep

Pyrrusowe zwyciestwo pracownikéw socjalnych w profesjonalnej walce z ludzkim
ubodstwem polega na nieuchronnym naznaczaniu tych, ktorzy z pomocy korzystaja.
Rozwazajac koszty dzialalnosci socjalno-terapeutycznej, nie mozna zapomnie¢ o uza-
leznianiu, a czesto ubezwlasnowolnianiu 0séb bedacych przedmiotem zinstytucjonalizo-
wanego mitosierdzia. Jednym z mozliwych remedidw tego paradoksu wpisanego w istote
pracy socjalnej jest refleksja, czy w ogole, a jesli tak, to w jakim stopniu profesjonalisci
przyczyniaja sie do stymulowania i podtrzymywania u oséb korzystajacych z pomocy
kompetencji zwigzanych z pomocg wzajemng. Fundamentalne znaczenie ma w tym
kontekscie zdiagnozowanie rozwojowego potencjatu sieci miedzyludzkich relacji klienta
oraz uwazno$¢ na dzialajace — na podstawie tych sieci — lokalne i czesto niesformali-
zowane grupy, dla ktérych spoiwem jest wspdlne doswiadczenie i wynikajace z niego
miedzyludzkie zaufanie. Podobienstwo loséw wplywa na wytworzenie si¢ pomiedzy
doswiadczonymi poczucia emocjonalnej bliskosci 1 wspotodpowiedzialno$ci, ktdre sg
podstawg dla zaistnienia fenomenu pomocy wzajemne;.
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Instynkt pomocy wzajemne;j

Wartos¢ pomocy wzajemnej', jako idei wspomagajacej tworzenie wizji nowoczesnego
spoteczenistwa, zostata dostrzezona przez spolecznych filozoféw i politykéw na po-
czatku XX wieku. W cieniu dominacji eugeniki, ktora odwolywata si¢ do negatywnego
postrzegania istoty czlowieczenstwa, wzrastata mysl filozoficzna i praktyka spoleczna
apoteozujgca wolnos¢ cztowieka oraz fakt, ze z natury jest on istota dobra i na czynienie
dobra otwartg. Nalezy podkresli¢, ze dzialo si¢ to rownolegle z pierwszymi prébami
tworzenia naukowych podstaw pracy socjalnej. Koncepcja pomocy wzajemnej wywodzi
sie ze stanowczej opozycji wobec rozpowszechnionej w XX stuleciu - gtéwnie za
sprawg pogladéw Herberta Spencera i Thomasa Huxleya - pesymistycznej interpretacji
darwinizmu sprowadzajgcej si¢ do konstatacji: ,walka wszystkich przeciw wszystkim”.
Odmienna, jednoznacznie optymistyczna analiza pogladéw Charlesa Darwina, ktdra
przedstawit filozof spoteczny Piotr Kropotkin, zaklada, ze prawem umozliwiajacym
rozwdj spoleczenstw nie jest dominujgca walka gatunku o przetrwanie, lecz wszech-
obecna daznos¢ ludzi do pomocy wzajemnej ,,zakorzeniona w czlowieku tak gleboko, iz
zachowala si¢ az do dnia dzisiejszego pomimo wszystkich btedow historii” (Kropotkin
1919: 6). Zgodnie z pogladami wspomnianego autora, dla obecnej w kazdym cztowieku
naturalnej skfonnosci do pomocy wzajemnej najbardziej zagrazajaca jest organizacja,
ktora krepuje wolnos¢ jednostki, niszczy nieformalne relacje, jest pozbawiona bezposred-
niego zwigzku z osobg i jej naturalnym $rodowiskiem spolecznym oraz nie respektuje
indywidualnych potrzeb cztowieka. Prace Piotra Kropotkina wpisuja si¢ w nurt ruchu
anarchistycznego i podejmujg szereg zagadnien stale dyskutowanych w $rodowisku
pracownikow socjalnych. Dos¢ wspomnie¢ problem nierozwigzywalnego napiecia
powstajacego pomiedzy jednostka, ktorej wlasciwo$¢ najistotniejsza anarchizujacy
mysliciele powigzali z niczym nieskrepowang, absolutng wolno$cig, a pafistwem, wladzg
polityczna oraz wszelkimi przejawami strukturalnie usankcjonowanej dominacji
i uprzywilejowania. Podejmowane przez rosyjskiego filozofa rozwazania zmierzaly do
zdefiniowania nowego tadu spotecznego i poszukiwania takich zasad funkcjonowania
spoleczenstwa, ktore zagwarantujg trwalg harmoni¢ pomiedzy indywidualistycznym ,,ja”
i spolecznym ,,nie-ja’, zniosa egzystencjalny konflikt pomiedzy Stirnerowskim ,,jedynym”
a wszelkimi, nawet najbardziej elementarnymi, formami zycia spolecznego (Stirner
1995). Oredownicy koncepcji anarchistycznych doswiadczyli wszelkich zagrozen, jakie
niesie ze sobg zaangazowanie sie w dzialalno$¢ polityczng powigzang z promowaniem
gwaltownych zmian spotecznych. Ich udziatem byl upadek komun wzorowanych na
eksperymentach Roberta Owena i Charles’a Fouriera, fiasko radykalizacji dziatan
politycznych, zjawisko ideologicznych uproszczen i ostatecznie stopniowa marginalizacja
przyjetego sposobu myslenia o spoltecznej rzeczywistosci. Filozofia anarchizmu nadal

! Traktujemy terminy ,pomoc wzajemna’ i ,samopomoc” jako synonimy. Jednakze podkreslamy,
ze pierwszy z nich oddaje istote tej formy pomocy, ktéra opiera si¢ na relacyjnosci, partnerstwie oraz
specyficznych obopolnych korzysciach.
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stanowi malo popularne, a jednak inspirujgce zrodlo teoretycznych poszukiwan i refleksji
dla tych pracownikdéw socjalnych, ktdrzy mozliwosci rozwojowe wigzg przede wszystkim
z potencjalami bedacymi w posiadaniu 0séb, grup oraz wspdlnot doswiadczajacych
zroznicowanych przejawow spotecznego skrzywdzenia i pogardy. Wérdd klasycznych
autoréw wskazujacych na zwigzki filozofii anarchizmu z pracg socjalng nalezy wymieni¢
Alfreda H. Katza (1977), ktory teorie i praktyke ruchu samopomocy powigzal z pogladami
Piotra Kropotkina. Wspoélcze$nie przemyslenia autora Pomocy wzajemnej majg znaczenie
dla klinicznie zorientowanych pracownikéw socjalnych, ktorzy prowadza poszukiwania
badawcze i aplikacyjne, przyjmujac teze, ze $wiadczenie samopomocy i poleganie na niej
koresponduje z najglebszym przestaniem profesji, bowiem tworzy trwate aksjologiczne
fundamenty mikroporzadku spolecznego.

Grupa pomocy wzajemnej

Istota pomocy wzajemnej jest jej grupowe osadzenie. Powstaje ona i rozwija sie w wyniku
przesunigcia indywidualnego ,,ja” we wspdlnotowe ,,my”. Sposrdd szeregu dostepnych
okreslen grupy spotecznej najbardziej wlasciwe sg te akcentujgce — wzorem ujecia promo-
wanego przez Georga C. Homansa - znaczenie bezposredniej komunikacji uczestnikow
zycia grupowego. W grupie kazdy czlonek ma faktyczng mozliwos¢ komunikowania si¢
z innymi nie po$rednio, przy pomocy innych ludzi, lecz bezposrednio, ,,twarzg w twarz”.
Relacje przepelnione bliskoscig i mozliwoscig uczuciowego dotkniecia loséw Innego majg
zaspokajac u czlonkow grupy potrzebe doswiadczania idei Tonniesowskiej wspdlnoty,
ktorej trwalos¢ bazuje na silnych emocjonalnych wieziach, wytwarzanych na podstawie
podobienstwa doswiadczen zyciowych. Specyfika doswiadczenia grupowego — w grupach
bedacych w polu zainteresowania pracy socjalnej — wigze si¢ z nieuznaniem, krzywda
spoteczng, pogardg i jest najwazniejszym zrodtem ksztattowania si¢ kultury grupowe;j
obejmujacej tak zycie duchowe, jak i wartosci, normy, mechanizmy kontroli oraz rytualy.

Cele grup samopomocowych oscylujg przewaznie wokot rozwoju osobowego, ktory
obejmuje wymiar duchowy. Nie bez znaczenia sg rowniez cele zwigzane z mozliwo$cig
tworczego przeksztalcania indywidualnego doswiadczenia i wlgczenia go w rozwoj
profesjonalny poszczegdlnych czlonkéw grupy. Podejmowane dziatania grupowe, odwo-
tujace sie do etosu solidarnosci pomiedzy doswiadczonymi, wpisujg si¢ w semantyczng
przestrzen zréznicowanych form wsparcia spolecznego oraz wzajemnego rzecznictwa.
Nalezy podkresli¢ ze szczegdlng sila, Ze wazng kwestig grup pomocy wzajemnej jest
catkowity brak ich zaleznosci lub znacznie ograniczona zalezno$¢ od profesjonalnych
terapeutow — oczywiscie z wylaczeniem tych, ktérzy przynalezg do grupy ze wzgledu
na $wiadomo$¢ i znaczenie do$wiadczenia wlasnego.
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Dlaczego grupy pomocy wzajemnej powinny by¢ wolne od
profesjonalistow

Aby uchwyci¢ znaczenie koniecznego dystansu grup samopomocowych wobec wladzy
profesjonalistow, zwrécimy uwage na trzy mozliwe ich postawy. Opis pierwszej zamkniemy
terminem ,,ambiwalentnych obserwatorow”, ktorzy deklarujac zainteresowanie pomocg
wzajemng oraz badawczy dystans obserwatora, wystepuja de facto w roli watpiacych
w mozliwos$ci trwania wiezi pomiedzy doswiadczonymi. Przypisujg im takie cechy diag-
nostyczne, ktore jednoznacznie sugerujg, ze bez profesjonalnego wsparcia doswiadczeni
skazani beda na narastajgcg samotno$¢ i ostatecznie izolacje spoteczng. Druga kategoria
profesjonalistow reprezentuje postawe ,,sitowych integratoréw”. Podejmuja oni dziatania
polegajace na katalogowaniu istniejgcych grup pomocy wzajemnej i wptywaniu na specyfike
ich dziatan poprzez podporzadkowywanie grup istniejagcym formom zinstytucjonalizowanej
pomocy. Réwniez ta postawa hotduje przeswiadczeniu, ze dziatania profesjonalistow sg
konieczng humanistyczng odpowiedzig na funkcjonalng niesamodzielno$¢ wszelkich
przejawdw samoorganizowania si¢ pomocy wzajemnej. I wreszcie postawa trzecia to
»utytulowani znachorzy”. Ta forma sprawowania wladzy i kontroli nad miedzyludzka
samopomocg usankcjonowana jest tytulami naukowymi, ktére majg uprawomocnia¢
gloszone twierdzenia i wyprowadzane z nich rekomendacje dla dziatan praktycznych
tych, ktorych wiedza nie ptynie z doswiadczenia, a jedynie z przekazu z drugiej reki.
Podbudowa ich aktywnosci sg empiryczne proby uchwycenia fenomenu ludzkiego losu.
Kazda z wymienionych postaw — przynalezna ludziom, ktorzy pozbawieni doswiadczenia
staraja si¢ nie tyle z zewnatrz bada¢ problem ksztaltowania si¢ relacji pomocy wzajemne;j,
ile przenikng¢ w glab grup samopomocowych - jest zagrozeniem dla kultury grupowe;j.
Dalecy jestesmy od konstatacji, ze grupy samopomocowe s3 skazane na wolnos$¢ od
profesjonalistow. Jednakze zwracamy uwage, ze prawomocng postawg profesjonalistow
jest konieczno$¢ pierwotnego otwarcia si¢ na wlasne doswiadczenie skrzywdzenia,
anastepnie przystgpienie do pracy bezposredniej z grupami samopomocy. W przeciwnym
razie ich aktywno$¢ zwigzana bedzie ze sprawowaniem kontroli nad doswiadczeniem
skrzywdzenia i pogardy, ktore pozostanie nienazwane lub zostanie nazwane, ale po
uprzednim zredefiniowaniu przy uzyciu stéw obcych narracji doswiadczonych. Tym
samym rdzen grupowy utraci uczuciowe znaczenie dla odbiorcéw przekazu z pierwszej
reki, ktorego sita polega na budowaniu poczucia solidarnosci miedzy cztonkami grupy
samopomocy. Raz jeszcze zwracamy uwagg, Ze samoorganizowanie pomocy wzajemnej
jest z perspektywy pracy socjalnej szczegdlnym obszarem praktyki zamknietej dla tych
wszystkich, ktorzy sg ,,tylko” profesjonalistami.

Grupy pomocy wzajemnej — zatozenia

Grupy samopomocy opierajg si¢ na trzech zalozeniach, zgodnie z ktérymi szczegoélne
znaczenie majg: 1) relacja réwnolegla, 2) wzajemno$¢ oraz 3) autentyzm.
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Zgodnie z pierwszym zalozeniem doswiadczeni sg bardziej skuteczni w dostarczaniu
pomocy anizeli profesjonalisci, ktorzy — na co zwracaliSmy juz uwage — nie majg
doswiadczenia z pierwszej reki i tym samym nie potrafig zbudowac relacji rownolegtej
(partnerskiej) z klientem. Pozostaje ona zawsze ,,sko$na’, czyli zagrozona utratg zaufania,
redukecjg bliskosci, co moze skutecznie niwelowac szanse na zaistnienie znaczacego dla
ludzi spotkania. Do$wiadczeni nie muszg pracowac nad relacja rdwnoleglg — ona jest im
dana niejako naturalnie. Relacja pomagania budowana w kontekscie istnienia inicjatywy
samopomocowej wydaje si¢ bardziej trwala w poréwnaniu z kontaktem o charakterze
$wiadczenia profesjonalnej pomocy. Nie ograniczajg jej bowiem ani czas trwania kontaktu
terapeutycznego, ani ramy instytucjonalne wyznaczajgce okreslone jego zasady. W relacji
samopomocowej nie ma mowy o instrumentalnym traktowaniu kontaktu i drugiego
czlowieka. Ze spotkania opartego na wspolnocie doswiadczen i emocji rodzi si¢ pewna
nowa jako$¢, ktora stanowi wobec dziatan profesjonalnych rzeczywistos¢ emergentng.

W drugim zalozeniu zwraca si¢ uwage na znaczenie ,wzajemnosci” w relacjach
pomocowych. Potencjalne korzysci czerpig nie tylko osoby, ktére pomocy potrzebujs,
ale tez ci, ktdrzy jej udzielaja. Jej $wiadczenie — poprzez odwolywanie sie do wlasnych
doswiadczen - powoduje bowiem, ze dotychczasowe przezycia stajg si¢ bardziej upo-
rzadkowane i wazne nie wylgcznie dla §wiadczacego pomoc, ale réwniez dla odbiorcy
tej pomocy. Jak trafnie zauwazyt Frank Riessman, ,podczas gdy wcale nie mozemy by¢
pewni, ze osoba otrzymujaca pomoc w ramach grupy rzeczywiscie czuje si¢ usatysfak-
cjonowana, to pewne jest, Ze osoba, ktora pomoc tej drugiej stronie przekazuje, czerpie
z tego korzysci” (2000:10). Dzielenie si¢ wiedzg i wlasnym doswiadczeniem wymaga
otwartosci, przy rownoczesnym zachowaniu wlasnej autonomii i poczucia bezpieczenstwa.
Dos$wiadczenie skrzywdzenia nabiera aksjologicznego sensu i ksztaltuje bardziej spdjne,
wzbogacone poczucie tozsamosci partneréw relacji pomocowe;.

Wreszcie trzecie zalozenie - tu podkresla sie, Ze pomoc wzajemna jest wyrazem idei
milosci i solidarno$ci wobec Innego, apoteozujac tym samym znaczenie autentyzmu jako
trzeciego, po réwnolegltosci i wzajemnosci, fundamentu aktywnosci pomocowej. Kontakty
w obrebie inicjatywy samopomocowej odznaczajg si¢ bowiem otwartoscig, wzajemnym
zaufaniem, poszanowaniem osoby i bagazu do$wiadczen, ktory niesie przez zycie. ,Gdy
mowi sie o przejawach siebie, demonstrowanych w spotkaniu (...) trzeba mie¢ na uwadze
przejawy autentyczne, bedace wyrazem tego, jakim sie faktycznie jest” (Wegrzecki
2014: 29). Najwazniejsza jest wspomniana autentyczno$¢. Spotkanie samopomocowe,
ufundowane przeciez na wzajemnosci dzielenia si¢ doswiadczeniem, musi opierac si¢
na poczuciu zaufania uczestnikéw. Obdarzone wrazliwoscig osoby z doswiadczeniem
skrzywdzenia wyczuja od razu kazdy - bardziej czy mniej zamierzony - przejaw falszu
czy nieszczero$ci. Nalezy pamietaé stowa Jozefa Tischnera (2006: 150), ze ,,stowem
kluczowym opisujacym spotkanie jest twarz (...) ludzie majg twarze”. Autor rozwija
my$l w sposdb nastepujacy: spotkac znaczy doswiadczy¢ twarzy; doswiadczeniu twarzy
drugiego musi towarzyszy¢ odsloniecie wlasnej twarzy, natomiast drugi musi chcie¢
przyjac to, co si¢ odstonito. Ponadto odsloni¢cie na zasady wzajemnosci prawdy partnera
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spotkania wzmaga potrzebe méwienia o wlasnej prawdzie. Stad bycie sobg wydaje sig by¢
nieodzownym elementem spotkania samopomocowego - ale i ogromnym wyzwaniem.

Znaczenie grupy pomocy wzajemne;j

Analizujac znaczenie grup pomocy wzajemnej, podkreslamy mozliwo$¢ bezposredniego
dostepu do potrzebnej wiedzy z ,,pierwszej reki’, ktora komunikowana jest jezykiem
pokory i wrazliwosci wobec do$wiadczen stuchajacego oraz jego kompetencji. Wtasnie
ten przyjazny sposob uczenia sprawia, ze uczenn odczuwa sympatie wobec czlonkéw
grupy, ktdre to uczucie poczagtkuje kolezenistwo i gotowos¢ do dzielenia si¢ swojg historia.
Préby opowiadania o swoich traumatycznych przezyciach powoduja, ze przypadkowy,
obcy i budzacy niepewnos$¢ ,,$lepy los” staje sie uporzagdkowanym, mozliwym do
przekazania stowami - a wiec mozliwym - do skontrolowania do$§wiadczeniem. Zna-
czacym elementem w tym szczegolnym procesie odbudowywania wlasnej tozsamosci
jest fakt, ze $wiadkowie opowiesci dostarczajg poczucia niemalze natychmiastowego
zrozumienia, co redukuje poczucie osamotnienia oraz wstydu, ale rdwniez zwieksza
refleksyjnos¢ i otwiera do§wiadczonych na pytania o sens przezy¢. Nie bez znaczenia jest
réwniez mozliwos¢ wsparcia spolecznego, ktorego udzielaja cztonkowie grupy, dzielac
sie informacjami dotyczacymi pracy, mieszkania, dostepnych form terapii i ustug, ale
réwniez przebywania ze sobg i tym samym uczenia si¢ pozytywnej obecnosci w grupowe;j
przestrzeni aksjonormatywne;j.

W zaleznosci od swej specyfiki i zalozen przyswiecajacych dziatalno$ci danej
inicjatywy, grupy zrzeszajg zaréwno osoby bezposrednio dotkniete okreslonym prob-
lemem, jak i cztonkéw ich rodzin oraz bliskich. Dziatalno$¢ ich, oparta na wspdlnocie
dos$wiadczen i interesow, ukierunkowana jest bowiem na podjecie wspolnej walki
z trudnoéciami. Trudnosci owe rozumiane by¢ musza w sposob szeroki. Mowa bowiem
nie tylko o samej krzywdzie oraz wszelkich wynikajacych z niej, czy z nig zwigzanych,
psychosomatycznych dolegliwosciach, ale takze o aspektach w sposob niebezposredni
zwigzanych z doswiadczaniem - spolecznym napigtnowaniem, marginalizacjg, a nawet
wykluczeniem doswiadczonych z réznych obszaréw zycia spotecznego.

Warto podkresli¢, ze wobec cztonkéw inicjatyw samopomocowych uzywamy zroz-
nicowanej terminologii. Obecna w praktyce pracy socjalnej od dziesiecioleci trudnoé¢
w okreslaniu partneréw relacji pomocowo-terapeutycznej zmusza nas do cigglego
reflektowania znaczen takich tradycyjnych juz pojec jak: ,,pacjent’, ,.klient”, ,,konsument’,
lub bardziej wspolczesnych: ,.ekspert przez doswiadczenie” oraz service user. Nalezy
podkresli¢, ze kazde z nich stanowi metafore, ktdra nie tylko definiuje osoby korzystajace
z profesjonalnej pomocy, ale i wplywa na konstruowanie ich tozsamosci. Nie ulega
watpliwosci, ze poszczegolne terminy, ktorymi postuguja sie teoretycy i praktycy pracy
socjalnej, aby zdefiniowa¢ osoby zagubione w sobie i $wiecie, powodujg koniecznos¢
redukowania badz pomijania ich ztozonych tozsamosci, zakladajac, ze wszystkie sg
do siebie podobne. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze przedmiotem refleksji powinna
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by¢ nie tyle egzegeza terminologii, ile przede wszystkim kontekst, w jakim jest ona
stosowana oraz intencja tych, ktorzy jej uzywaja. Ta oczywista i ogélna refleksja pozwala
na ograniczanie do niezbednego minimum akademickich dyskusji nad poszukiwaniem
uniwersalnej definicji partnera relacji pomocowej, a zwraca uwage na koniecznos¢
ksztalcenia kompetencji uwaznego, refleksyjnego i intencjonalnego uzywania takich
okreslen jak: ,pacjent’, ,, klient”, ,konsument’, ,uzytkownik” lub ,,edukator”.

Odnoszac si¢ aprobatywnie do postulatu refleksyjnego stosowania terminologii wobec
0s6b poszukujgcych pomocy, zwracamy jednak uwage na okreslenie ,,doswiadczeni”.
Termin ten akcentuje szczegdlny rodzaj wiedzy i kompetencji wywiedzionych z indy-
widualnych, grupowych badz srodowiskowych przejawdw skrzywdzenia i spotecznego
braku uznania w rozumieniu Axela Honnetha (2012). Doswiadczeni sg dysponentami
spotecznych historii nieuznania czlowieczenstwa w osobie obdarzonej nieusuwalng
godnoscig, majacej prawo do milosci oraz stajacej sie w diadzie ,,Ja-Ty”. Ich zranione
opowiadania $wiadczg o faktach kwestionowania podstawowych praw czlowieka oraz
odmowie mitosci, ktérej przejawami sg przynalezno$¢ do wspoélnoty i miedzyludzka
solidarno$¢. Grupy pomocy wzajemnej sg kulturowymi nosnikami przejaw6w spoteczne;j
pogardy wobec odmiennosci, ale réwnocze$nie przestrzenia wypracowywania mozliwych
drog powrotu do solidaryzmu miedzyludzkiego. Doswiadczeni uczg solidarnosci, ktorej
wykladnikiem jest nie tylko pasywna tolerancja, ale i pobudzanie do emocjonalnego
uczestnictwa w odrebnosci Innego — co powoduje wzajemna mozno$¢ akceptacji
siebie i §wiata i jest inspiracjg do otwartosci oraz zmiany. W tym wlasnie wymiarze
lokalizujemy szczegolne spoteczne znaczenie grup pomocy wzajemnej, ktorych wiedza,
metody pracy oraz fundament gwarantujacy spdjno$¢ sa odmienne od grup skupiajacych
osoby profesjonalnie zajmujace sie dziatalno$cig pomocowo-terapeutyczng. Raz jeszcze
podkreslamy, ze samopomoc obejmuje szeroki wachlarz aktywnosci ludzi skoncentro-
wanych na radzeniu sobie z trudnosciami codziennego Zycia i podejmowanych przez
osoby wykorzystujace w tych wysitkach wlasng inwencje i pomystowos¢. Metody te
sa calkowicie przeciwstawne zewnetrznej, profesjonalnej inzynierii spolecznej (Oka,
Borkman 2003: 41). Obszary pomocy profesjonalnej oraz oddolnej sa w zwigzku
z tym catkowicie odrebne, jesli nie wrecz sprzeczne i niemozliwe do pogodzenia.
Ich emergentno$¢ sugeruje niemozno$¢ budowania spojnego systemu pomocowego
zlozonego z profesjonalistow oraz doswiadczonych, a wszelkie proby w tym zakresie
naznacza sztucznoscig i stopniowym podporzadkowywaniem tych drugich wiedzy
i wladzy potwierdzonej sita zawodowych certyfikatéw i dyploméw. Oczywiscie mysleniu
o nowoczesnym systemie ochrony zdrowia psychicznego towarzyszy¢ powinien postulat
wspolpracy profesjonalistow i uczestnikow samopomocowych inicjatyw oddolnych.
Wiedza tych pierwszych w polaczeniu z doswiadczeniem drugich przyczynié sie moze
do stworzenia oferty ustug, ktéra w sposob mozliwie najlepszy odpowiada¢ bedzie na
potrzeby i oczekiwania potrzebujacych. Integracja tych podejs¢ nie oznacza jednak
i nie moze oznacza¢, ze stang si¢ one tozsame. Lekarz czy psychoterapeuta nie mogg
wyrzec si¢ swej roli profesjonalistow. Tak samo jak sprzeciw budzi profesjonalizacja
dzialan grupy samopomocowej, ktora staje si¢ — podkreslamy raz jeszcze - podmiotem
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podporzadkowanym w jakiej§ mierze instytucjonalnym ekspertom. Samoorganizacja
doswiadczonych nie moze by¢ traktowana jako element uzupetniajgcy profesjonalnych
dzialan pomocowych, ale jako niezalezny nurt spotecznej aktywnosci, co nie wyklucza
wspolpracy i niesienia wspolodpowiedzialnosci za losy ludzi podatnych na spoteczne
zranienie.

Ruch samopomocy

Ruchy spoteczne odnosza sie z coraz to wiekszg mocg do kwestii spotecznych - zaréwno
tych o niewielkim zasiegu oddzialywania, jak i tych wiekszych, czy wrecz o charakterze
globalnym. Oparte sg na pewnych uniwersalnych wartosciach, na czele ktérych stoja
prawa czlowieka i obywatela. Jak zaznaczyl Krzysztof Herbst (2013: 8), ruchy takie
»zdejmuja tabu z reakcji niezadowolenia, gniewu, oburzenia’, co jest szczegdlnie istotne dla
problematyki istnienia w strukturach spotecznych jednostek i grup dotad niestyszanych,
a domagajacych si¢ zauwazenia i ustyszenia manifestowanych postulatow. Zrzucenie
tabu wigze sie z zyskaniem mozliwos$ci méwienia o sprawach dotagd wypychanych poza
oficjalny dyskurs spoteczny. Jedng z takich kwestii jest problematyka psychospotecznego
kontekstu utraty zdrowia psychicznego. Temat niepopularny w spolecznej debacie, staje
sie wspotczesnie tym bardziej istotny, ze skala doswiadczania roznego rodzaju problemow
natury psychicznej ro$nie. W dzialaniu oddolnych niezaleznych grup i ruchéw uzytkow-
nikéw psychiatrii oraz ich bliskich tkwi nadzieja na wyrazniejsze zasygnalizowanie wagi
przywolanej problematyki i ozywienie dyskusji. Felix Stalder (2012: 93) wskazuje w tym
kontekscie, Ze ruch spoteczny staje si¢ nowym bytem - samoswiadomym ,,kolektywnym
aktorem” propagujacym ide¢ dzialania zbiorowego.

Nie sposob rozpatrywac spotecznego ruchu jako sumy elementéw sktadowych — oséb
w nim uczestniczacych i postulatow, jakie wnoszg. Ta nowa jako$¢, zrodzona ze wspot-
dzialania i pozostawania w relacji, ukierunkowana jest na poprawe warunkdow i jakosci
zycia swych czlonkéw oraz osob przez siebie reprezentowanych. Grupy i wylaniajace si¢
ruchy spoleczne dgzg do dokonania pozadanych zmian spotecznej struktury, nawet jesli
dzialania ich rozgrywaja si¢ w obszarze na przyktad kultury czy ekonomii. Oszacowanie
skali spotecznych ruchéw okazuje si¢ zadaniem trudnym, bowiem ,,ich zasadg przyrodzong
jest wzajemne przenikanie si¢” (Herbst 2013: 17) tak, ze rozpatrywac je mozna jako jeden
wielowgtkowy ruch, ktéry dodatkowo charakteryzuje sie staltym przeptywem idei i oséb.
Badania na temat grup samopomocowych i ruchu obywatelskiego prowadzone byty na
przestrzeni lat przede wszystkim w krajach Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej — cho¢
inicjatywy takie pojawialy sie w krajach zaréwno rozwinietych, jak i tych rozwijajacych
sie. Wspolczesnie dostrzec je mozna w wielu obszarach Zycia spotecznego. Jak twierdzit
swego czasu Ralph W. Emerson, historia spoteczna dowodzi o sile mniejszosci, a losy
mniejszo$ci sg Swiadectwem potencji pojedynczej osoby. Refleksja nad kwestig poczatkow
ruchow spotecznych kieruje ku obrazowi garstki osob, wokdt ktdrej z czasem koncentro-
waly sie liczniejsze zbiorowosci - do inicjatywy dotaczali kolejni podzielajacy postulat
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tej malej grupy. Skutkiem tego bylto przerodzenie si¢ mniejszo$ci w bardziej lub mniej
znaczgcy site. Aktywistom przy$wiecala idea: po pierwsze, zasygnalizowania istnienia
okreslonych problemdw, po drugie, che¢ oddania gtosu samym grupom borykajagcym
sie z nimi. Wyrazny nacisk potozony na owe dzialania wymuszal zainteresowanie §wiata
politykow i decydentéw. Grupy samopomocowe staly si¢ narzedziem walki o prawa
jednostek i grup — narzedziem wcigz jednakze niedoskonatym.

Punktem zwrotnym w historii pomocy wzajemnej byly narodziny ruchu Anonimo-
wych Alkoholikéw w 1935 roku. Frank Riessman i David Carroll (2000) méwiag w tym
kontekscie o ,nowej erze samopomocy”. Dzieje ruchu pokazujg, iz stal si¢ on realnym
rozwigzaniem dla tych, dla ktérych pomoc z dotychczas dostepnych zrédet okazywata
sie niewystarczajaca. Fakt, ze przetrwal w doskonalej kondycji do dzi$ wskazuje z kolei
na skuteczno$¢ zaproponowanych rozwigzan. Idea AA okazala si¢ — i nadal okazuje - tg
wpisujgcg sie w zakres potrzeb i oczekiwan osob borykajacych sie z problemem choroby
alkoholowej. Historia ruchu wigze sie z czesto cytowanym odkryciem jednego z jego
inicjatoréw, Billa Wilsona, ze ,,alkoholik nie potrzebuje alkoholu, potrzebuje drugiego
alkoholika”. Stowa te silnie podkreslaja znaczenie obecnosci drugiego czlowieka dla
procesu zdrowienia i pokonywania trudno$ci, ale takze wspolnoty doswiadczen warun-
kujgcej zrozumienie.

By¢ moze zwrdcenie uwagi na teorie ruchow spotecznych na rzecz zdrowia psychicz-
nego i debata nad przyczynami faktycznej nieobecnosci takich ruchéw w Polsce jest
niezbedna, aby stworzy¢ podstawy dla poprawy stanu ochrony zdrowia w tym zakresie.
Sytuacja, w jakiej znajduja si¢ osoby, ktére doswiadczyly utraty zdrowia psychicznego,
wydaje si¢ szczegolna, bowiem przez lata pozostawaly one bez prawa do otwartego
wyrazania wlasnych opinii. Sg przez to silniej narazone na akty zfego traktowania oraz
na postepujacg izolacje. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy wskaza¢ mozna miedzy
innymi historie psychiatrii, ktora przez dlugie lata oparta byta na wykorzystaniu modelu
azylowego. Ten z kolei zakladat leczenie 0sob chorujacych w zamknietych szpitalach, co
wigzalo si¢ z ich dlugotrwalg izolacjg. Skoro przebywali poza nawiasem spotecznosci,
to stusznym w mniemaniu wigkszo$ci byto pozbawienie ich prawa glosu. Nikt tez nie
upominal si¢ o ich wystuchanie. Pojawienie si¢ w latach siedemdziesigtych XX stulecia
w krajach Europy Zachodniej koncepcji i rewolucyjnych haset antypsychiatrii oraz
rozwoj $rodowiskowego modelu leczenia przyczynily si¢ do zmiany sytuacji. Po raz
pierwszy gtosno zaczeto podnosi¢ kwestie podmiotowosci chorujacych. Pojawiajgce
sie coraz $mielej inicjatywy pacjentdéw oraz szersze ruchy uzytkownikéw psychiatrii
rozpatrywaé mozna w kategoriach reakcji na stygmatyzujace w przeszloéci traktowanie
0s6b chorujacych. W tych latach w Polsce zaleznej od komunistycznego rezimu
rewolucja przebiegala odmiennie. Jej istotg nie bylto ostrze krytyki intelektualnej i spo-
fecznej skierowanej przeciwko instytucjom dominacji nad pozbawionymi mozliwosci
wplywu i uznania obywatelami, ktérych emanacje podmiotowosci sg represjonowane
przez psychiatréw i zamykane w gorsecie procedur diagnostycznych i medycznych.
W Polsce rewolucja zwigzana byta z ozywionymi dyskusjami podejmowanymi wokot
prac naukowych i praktyki spolecznej wybitnych humanistéw wpisujgcych sie w etos
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filozofii personalistycznej: Kazimierza Jankowskiego, Karola Wojtyly, Jozefa Tischnera
oraz Antoniego Kepinskiego. Ze zrozumialych powodoéw intelektualne podstawy dla
przeksztatcenn w ochronie zdrowia psychicznego i spolecznego stosunku do 0séb chorych
psychicznie nie byly przyczyna powstania szerszego ruchu spolecznego zaangazowanego
w walke o prawa czlowieka-pacjenta. Niemniej byl to czas, kiedy zwrdcono uwage na
powinnos¢ aksjologicznego podejscia nie tylko do terapii osob skrzywdzonych, ale
réwniez edukacji tych, ktorzy decydujg sie im stuzy¢. Wybitny krakowski psychiatra
Antoni Kepinski, méwigc o osobach chorujacych psychicznie, obdarowat ich nowas,
szczegllna rolg — pacjenta i nauczyciela rownoczesnie. Twierdzit: ,,pacjent ma zawsze
racj¢”. Trudno o lepsze uzasadnienie dla postulatu wstuchania si¢ w glos tych, ktérzy
przez dlugie lata pozostawali poza obszarem ksztaltowania instytucji ochrony zdrowia
psychicznego i podejmowania decyzji.

Grupy samopomocy w ksztatceniu pracownikow socjalnych

Do personalistycznego zwrotu w ujmowaniu problematu oséb chorujgcych psychicznie
nawiazujg wspolczesnie inicjatywy podejmowane przez organizacje obywatelskie we
wspolpracy z uczelniami wyzszymi zajmujacymi si¢ ksztalceniem kadr pomocowych,
w tym przede wszystkim pracownikéw socjalnych. Ten ruch czesto nieformalnej edukacji
odgrywa coraz bardziej znaczacg role w procesie usamodzielniania si¢ okreslonych grup oraz
wzrostu ich aktywnosci. Powstajace projekty zaczynaja bowiem promowac bezposrednie
i otwarte debaty dotyczace sytuacji cztonkéw danej grupy - ich potrzeb, oczekiwan,
trudnosci. Dostarczajg tym samym innym marginalizowanym czy defaworyzowanym
sygnaly, ze podjecie dzialan jest mozliwe. Stanowia swego rodzaju wzér dla innych, co
z kolei przyczynia si¢ do wzrostu poczucia kontroli i mozliwoéci dzialania. Kwestia,
ktdrej nie sposdb poming¢ - jest ona bowiem istotna réwniez dla realiow Polski — jest
koniecznos$¢ podjecia trudu swoistego uwolnienia uzytkownikdw instytucji psychiatrii
od nadawanej im w sposob niemal automatyczny etykiety pacjenta psychiatrycznego.
Osoby z do$wiadczeniem staja si¢ coraz czedciej i coraz $mielej aktywnymi obywatelami
artykulujgcymi w sposob otwarty swe zdanie - juz nie jedynie biernymi odbiorcami
narzuconych im w duzej mierze ustug. Wspolczesnie uzasadnionym wydaje sie méwienie
o procesie zdrowienia?, a nie jedynie zwalczenia choroby lub przeciwdzialania jej objawom.
I o tym niezbednym przeformutowaniu celéow dziatan pomocowo-terapeutycznych
starajg sie dyskutowac i uczy¢ doswiadczeni. Zdrowie¢ mozna bowiem we wspdlnocie,
jedynie przy pomocy instytucji, organizacji, niezaleznych inicjatyw i bliskich, a nie pod
ich $cista kontrolg oraz izolujacg ,,opieky”

> Podkreslamy, ze stowo ,zdrowienie” nie oddaje istoty recovery. W dziatalnosci edukacyjnej,
akademickiej oraz publikacyjnej zastepujemy ten termin stowem ,,przebudzenie’, ktére rozumiemy jako
proces przeksztalcania do§wiadczonego urazu na poziomie uczuciowym i duchowym i stawania sie
silniejszym po trudnych do$wiadczeniach.
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Nie ulega watpliwosci, ze nieliczne polskie inicjatywy edukacyjne® wpisujg sie
w europejski nurt badawczy i aplikacyjny okreslany jako service user involvement. Istotg
tego podejscia w obszarze edukacyjnym jest wlaczanie doswiadczonych w ksztalcenie
kadr pomocowych i terapeutycznych. Jego zwolennicy podejmujg przede wszystkim
trud respektowania i ochrony przed deprecjonowaniem wiedzy z pierwszej reki — jako
empirycznie niesprawdzalnej i tym samym watpliwej. Nie mniej waznym aspektem
jest gotowo$¢ i umiejetno$¢ niesienia odpowiedzialnos$ci za prace odwolujacg si¢ nie
tylko do doswiadczen os6b prowadzacych edukacje, ale rowniez tych, ktorzy sie ucza.
Ostatnie wyzwanie wigze si¢ z metoda pracy bazujaca na otwartym dialogu, ktéry
w miejsce struktury instytucjonalnej wladzy wprowadza wladze¢ pochodzaca z uznania
fenomenu ludzkiego doswiadczenia.

Wspolczesne badania podkreslajg wysoki poziom satysfakcji — tak studentow,
jak 1 doswiadczonych - zwigzany z udzialem w zréznicowanych modelach edukacji
partycypacyjnej. W literaturze przedmiotu znajdujemy szereg korzysci dla studentow:
1) wiekszy wglad i swiadomo$¢ osob korzystajacych z ustug, 2) umozliwienie zerwania
ze stereotypowymi pogladami na temat tych osob i otwarcie mozliwoéci poznania ich
mocnych stron, 3) rozwdj empatii, 4) poznanie kontekstu rodzinnego oraz srodowiska
zycia 0sob korzystajacych z pomocy, 5) rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, 6) refleksje
nad zwigzkami miedzy teorig i praktyka (Dufty 2012; Dufty, Hayes 2012; Dufty et al.
2013; Tew et al. 2012). Z perspektywy doswiadczonych korzysci oznaczajg: (1) wzrost
pewnosci i wiary w siebie, (2) poczucie bycia partnerem, ktorego inni darzg szacunkiem,
(3) satysfakcje z powodu wkladu w poprawe jakosci ksztalcenia pracownikéw socjalnych,
4) mozliwos$¢ zmiany roli z ,ofiary” na ,,kogo$ wiecej niz jego historia” (Sadd 2011: 8),
5) rozwoj umiejetnosci i zdolnosci, ktore dajg wieksze mozliwosci powrotu do gléwnego
nurtu zycia spolecznego oraz zatrudnienia (Matka et al. 2010; Branfield 2009; Stevens,
Tanner 2006). Postugujac si¢ najbardziej ogdlnym stwierdzeniem, podkreslamy, ze zrodlem
wspomnianej satysfakcji dla studentéw pracy socjalnej jest odkrywanie, odzyskiwanie
lub umacnianie znaczenia woli sensu (Frankl 2010) w profesjonalnych dziataniach
na rzecz osob nieuznanych poprzez wspdtprace, wspdétodczuwanie oraz waloryzacje
obecnosci w $wiecie przeszlego badz nieuchronnego cierpienia.

* Opierajac si¢ na wlasnym wieloletnim do$wiadczeniu wspélpracy z organizacjami obywatelskimi
podejmujacymi dziatania edukacyjne w zakresie zdrowia psychicznego, wymieniamy: krakowskie
Stowarzyszenie ,,Otworzcie Drzwi’, inicjatywy Lubelskiego Stowarzyszenia Ochrony Zdrowia Psychicznego,
Grupe TROP dziatajacy przy Stowarzyszeniu Pomost na warszawskim Brédnie, aktywnosci Pomorskiej
Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego oraz wspdtpracujacy z Instytutem Socjologii U] Instytut Terapii
i Edukacji Spotecznej - Stowarzyszenie.
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Wyzwania

Ogolna refleksja nad pomocg wzajemna oséb doswiadczonych prowadzi do sformutowania
trzech wnioskow istotnych z perspektywy pracy socjalnej. Po pierwsze, przede wszystkim
$rodowisko 0s6b z doswiadczeniem utraty zdrowia psychicznego powinno by¢ postrzegane
jako dysponujgce unikatowym i wystarczajagcym potencjatem niezbednym do inicjowania
niezaleznej aktywnosci i podejmowania dziatan o charakterze samopomocowym. Po
drugie, waznym elementem zawodowego przygotowania adeptéw pracy socjalnej jest
tworzenie otwartych przestrzeni wspolpracy pomiedzy grupami samopomocy a o$rod-
kami ksztalcenia. I ostatnia, trzecia uwaga: nalezy przyja¢, ze dalszy rozwdj inicjatyw
samopomocowych i edukacyjnych wymaga zintensyfikowania kontaktow takze miedzy
poszczego6lnymi grupami samopomocowymi. Caly czas pozostaja one bowiem w duzej
mierze nieznane sobie wzajemnie, a w konsekwencji dalekie.

Podstawowym problemem w rozwijaniu wspoétpracy z dos§wiadczonymi jest ich
nadmierna zalezno$¢ od osob i instytucji zajmujacych sie leczeniem psychiatrycznym
oraz pomocg spoteczng. Bez wzgledu na punkt odniesienia tych dwoch systemow —
medyczny czy spoleczny - jedna rzecz wydaje si¢ by¢ dla nich wspdlna, a mianowicie
holdowanie paternalistycznym praktykom, ktdre przez blisko trzydziesci lat uniemozliwiaty
wyodrebnianie si¢ ruchu samopomocowego oraz obywatelskiego osob doswiadczonych
w Polsce. Ruchu, ktéry mogtby przede wszystkim na poziomie srodowisk lokalnych
ksztattowa¢ wlasng kulture organizacyjng oraz reprezentowac wlasne interesy. Archaiczna
- nawet jesli nie w wymiarze instytucjonalnym, to w wymiarze manifestowanych postaw
profesjonalistow — praktyka srodowiskowa w polskiej ochronie zdrowia psychicznego
i pomocy spotecznej jest podstawowg barierg wiaczania doswiadczonych do wspotpracy.

Bez watpienia wspomniane kwestie stanowi¢ beda coraz powazniejsze wyzwanie dla
fenomenu, jakim jest samopomoc i jej znaczenie w procesie ksztatcenia pracownikow
socjalnych. Istotg tego wyzwania jest spoleczna gotowo$¢ na przyjecie odpowiedzialno$ci
za krzywdy, ktdre staly sie udzialem doswiadczonych. Tylko bowiem w takich warunkach
mozemy oczekiwaé, ze edukacja i praktyka, ktora bazuje na bliskoéci twarzy Innego,
przyczynia si¢ do wzajemnego rozwoju i uznania.
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