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Zachowania i preferencje matych i $rednich firm
w Polsce w zakresie korzystania z ustug bankowych
— zmiany i trendy

Dynamiczne zmiany na rynku ustug bankowych w Polsce i na §wiecie znajduja odzwierciedlenie
w zachowaniach i preferencjach klientéw z sektora MSP w sferze ich korzystania z ustug banko-
wych. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie tendencji oraz zmian w potrzebach ban-
kowych malych i $rednich przedsiebiorstw, a takze przyczyn tych zmian. Podstawe wniosko-
wania stanowi badanie przeprowadzone w ramach syndykatowego projektu badawczego
,Finanse MSP”. Analizy dokonano w latach 2011-2012 na prébie ponad tysiaca firm z obszaru
calej Polski. Zaobserwowano, iz duzy wplyw na zachowania i preferencje klientéw z segmentu
MSP w zakresie korzystania z produktéw bankowych wywiera ich sytuacja ekonomiczna (okre-
sowe problemy z plynnoscia) oraz fakt, iz przedstawiciele firm tego sektora nie sg raczej sklonni
do ryzyka. Skutkuje to m.in. spadkiem w zakresie korzystania z kredytéw, zmniejszeniem sklon-
nosci do inwestowania (zwlaszcza wérdéd firm najmniejszych) oraz wyraznym obnizeniem popu-
larnosci np. lokat terminowych. Na rynku bankowym obserwuje sie wzrost znaczenia internetu
w kontaktach firm MSP z instytucjami finansowymi.

Behaviour and preferences of small and medium enterprises
in Poland in the area of using bank services
—changes and trends

Dynamic changes in the banking sector both in Poland and in the world have impact on behav-
iour and preferences of small and medium enterprises in the area of using bank services. The aim
of this article is to present the trends in this issue and identify changes in the area of SME custom-
ers’ needs and the reasons of these changes. Basis of the main conclusions in this article is research
project: “MSP Finance”. The survey was conducted in years 2011-2012 on a representative group
of SME companies (sample: 1094 SME companies, located in all Poland — all 16 regions). The main
conclusions from the survey are following: there is a big impact of the financial situation of SME
companies on behaviour and preferences in the field of using bank services (problems with finan-
cial liquidity) and the fact that the SME owners are not willing to make risk decision. The results of
these phenomena are: a decrease in using bank credit products, a decrease in tendency to invest
money, particularly among the micro companies, and a significant decrease in using bank term
deposits. It is worth mentioning that the role of Internet banking is increasing in the relations of
SME companies with banks.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie tendencji w zakresie korzy-
stania z ustug bankowych przez male i Srednie firmy w Polsce oraz identyfikacja
zmian ich potrzeb oraz przyczyn tych zmian.

Jak wykazuja rozwazania teoretyczne dotyczace zwigzku konkurencyjnosci
i innowacyjnoéci [Switalski, 2005], mate i $rednie firmy wywieraja korzystny
wplyw na rozwéj kazdej gospodarki. Znamienne jest stwierdzenie Petera Druc-
kera [Drucker, 1992], ze mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) s ,,sola gospodarki
rynkowej” i stanowig baze demokratycznego porzadku spoteczno-ekonomiczne-
go. W teorii ekonomii czesciej niz o zwigzku miedzy firmami sektora MSP a wzro-
stem gospodarczym mowi sie o zwigzku przedsiebiorczosci ze wzrostem
gospodarczym. W tym kontekscie szczegdlne miejsce zajmujg teorie Josepha
Schumpetera, ktdry stwierdzil, ze sukces przedsiebiorstwa opiera sie na wiedzy,
innowagji, kapitale intelektualnym oraz ludziach [Schumpeter, 1960].

Cechg charakterystyczna firm sektora MSP w kontekscie prowadzonych roz-
wazan jest umiejetne wykorzystanie instrumentéw finansowania oferowanych
przez banki w Polsce w celu wprowadzania innowacji produktowych, gwaran-
tujacych z jednej strony rozwdj im samym, a z drugiej — rozw6j gospodarczy.

Warto zaznaczy¢, iz rynek ustug bankowych w Polsce w ciagu ostatnich lat
przechodzil wiele dynamicznych zmian. Wsréd aktualnych trendéw na tym ryn-
ku wymieni¢ nalezy wzrost wymagan klientéw, ktérzy coraz aktywniej korzy-
stajg z uslug bankéw, globalizacje oraz standaryzacje uslug. Globalizacja
przejawia sie w coraz wiekszym wplywie zagranicznych bankéw na rozwéj tego
sektora. Standaryzacje uslug bankowych umozliwia wykorzystanie przez banki
nowych technologii. Jej efektem jest coraz wieksze upodabnianie sie¢ bankéw do
siebie, m.in. pod wzgledem oferty produktowej. Wzrost wymagan klientéw prze-
jawia sie natomiast w oczekiwaniu przez nich wyzszego standardu obstugiiindy-
widualnego podejécia. Zindywidualizowaniu obstugi nabywcy przypisuje sie
nadrzedne znaczenie w obszarze dziatanh marketingu relacyjnego, ktéry w sekto-
rze bankowym ewoluuje w kierunku zarzadzania do$wiadczeniami klientéw we
wspolpracy z bankami.

1. Cel i metodologia badawcza

Podstawe wnioskowania w niniejszym artykule stanowi badanie przeprowa-
dzone w ramach syndykatowego projektu badawczego ,Finanse MSP” w latach
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2011-2012!. Analiz dokonano zaréwno dla catej populacji matych i $rednich
przedsiebiorstw, jaki dla trzech podsegmentéw firm: mikro, matychi$rednich.

Gléwnym celem badania bylo zgromadzenie poglebionych informacji o za-
chowaniach i preferencjach matych i srednich firm w zakresie korzystania z ustug
bankowych.

Badanie przeprowadzono na prébie 1094 firm zlokalizowanych na obszarze
calej Polski, z czego firmy mikro stanowily 55% wszystkich badanych firm, firmy
male 29%, natomiast firmy $rednie — blisko 15% (por. tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej wedlug wojewodztw

) Firmy mikro N = 612 | Firmy male N = 318 | Firmy érednie N = 164
Wojewédztwo ; i -
liczba odp.| %odp. |liczba odp.| %odp. |liczba odp.| %odp.
mazowieckie 130 21,2 38 11,9 21 12,8
Slaskie 74 12,1 49 154 27 16,5
wielkopolskie 57 9,3 36 11,3 23 14,0
malopolskie 50 8,2 27 8,5 18 11,0
dolnoslaskie 53 8,7 21 6,6 15 9,1
t6dzkie 41 6,7 26 8,2 16 9,8
kujawsko-pomorskie 32 5,2 23 7,2 5 3,0
pomorskie 37 6,0 16 5,0 12 7,3
lubelskie 26 4,2 17 5,3 5 3,0
podkarpackie 20 3,3 14 44 5 3,0
zachodniopomorskie 14 2,3 14 44 1 0,6
opolskie 15 2,5 6 19 4 2,4
lubuskie 17 2,8 7 2,2 2 1,2
$wietokrzyskie 13 2,1 8 2,5 5 3,0
warminsko-mazurskie 19 3,1 8 2,5 3 1,8
podlaskie 14 2,3 8 2,5 2 1,2
OGOLEM 612 100,0 318 100,0 164 100,0

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 8].

Do zbierania informacji od przedsiebiorcow reprezentujacych sektor MSP
[Poznaniska, Schulte-Zurhausen, 1994, s. 26-27] wykorzystano metode wywiadu
bezposredniego.

Warto podkresli¢, iz sposréd badanych firm z sektora MSP az 34% stanowily
firmy rodzinne (wlasnos¢ wiekszosci udziatéw pozostaje w posiadaniu jednego

1 Badanie przeprowadzita firma Qualifact — Badania rynkowe i doradztwo Sp. z 0.0. W ramach
projektu dostepne sa raporty opisujace zachowania, opinie oraz preferencje matych i srednich przed-
sigbiorstw na rynku ustug bankowych oraz ubezpieczeniowych. Sektor MSP definiuje si¢ jako firmy
o zatrudnieniu w przedziale 0-249 oséb, w tym firmy mikro: 0-9, mate: 10491 Srednie: 50-249 os6b.
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lub wiekszej liczby cztonkéw rodziny). Najwyzszy odsetek firm rodzinnych od-
notowano w grupie firm mikro (35%), a najnizszy — w grupie firm $rednich (20%),
co pokazuje tabela 2.

Badanie zostalo przeprowadzone na obszarze wszystkich 16 wojewodztw.
Dobér préby miat charakter losowy, a operatem losowania byta lista firm przygo-
towana przez GUS.

Tabela 2. Firmy rodzinne w strukturze MSP

) Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
Firma Ogdlem N = 612 N = 318 N = 164

o charakterze

rodzinnym MSP liczba % od liczba % od liczba % od
odp. o ocp- odp. o ocp- odp. o 0cp-

Tak 34,1% 215 35,1 109 34,3 33 20,1
Nie 65,9% 397 64,9 209 65,7 131 79,9
OGOLEM 100,0% 612 100,0 318 100,0 164 100,0

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 11].

2. Charakterystyka wlascicieli matych i §rednich firm w Polsce

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2012 r., wlascicielami firm MSP saq
czesciej mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 54,5% i 45,5%). Najwieksze grupy
przedsiebiorcow stanowia osoby w wieku 31-40 lat i 41-50 lat (odpowiednio
37,1% 130,8%). Sredni wiek wlasciciela/osoby zarzadzajacej MSP wynosi 42,5 roku
(mediana 41 lat). Warto podkresli¢, ze 47,9% respondentéw ma wyksztalcenie
S§rednie, a 39,1% wyzsze (por. tab. 3).

Tabela 3. Charakterystyka przedsiebiorcéw wedlug wyksztalcenia

Firmy mikro Firmy mate Firmy $rednie
51 N = 612 N = 318 N = 164

Wyksztalcenie Ogolem

MSP liczba % od liczba % od liczba % od

odp. o 0P odp. o odp: odp. o 0P

Podstawowe
i zasadnicze 12,9% 81 13,2 19 6,0 4 2,4
zawodowe
Srednie 47,9% 297 48,5 117 36,8 42 25,6
Wyzsze 39,1% 234 38,2 182 57,2 118 72,0
OGOLEM 100,0% 612 100,0 318 100,0 164 100,0

Zrodto: [GUS, 2013, s. 44].
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Jesli chodzi o lokalizacje firm z sektora MSP, ponad polowa z nich (53,3%) ma
siedzibe w miastach o liczbie mieszkancéw powyzej 200 tys.

Zapytani o motywy decydujace o utworzeniu wlasnej firmy, wlasciciele
matych i §rednich firm najczeéciej wymieniaja: brak pracy lub ryzyko jej utraty
(25,7% wskazan), che¢ urzeczywistnienia wilasnych idei/pomystu na biznes
(25,4%), potrzebe niezaleznosci (24,4%) oraz mozliwos¢ zarobienia wiecej niz na
etacie (16,7%).

Oproécz charakterystyki demograficznej wiascicieli firm z sektora MSP, w ba-
daniu dokonano réwniez ich charakterystyki psychograficznej?. Opisujac siebie,
respondenci wskazywali takie cechy, jak: energia i che¢ dzialania (8,76 pkt na
10-stopniowej skali), motywacje do osiagniec¢ (8,73 pkt), lfatwos¢ nawigzywania
kontaktéw/relacji z klientami i posrednikami (8,71 pkt) oraz optymizm (8,57 pkt).

Bardzo wazna w kontekscie zakresu i intensywnosci korzystania z uslug ban-
kowych jest sklonnos¢ wlascicieli firm do podejmowania ryzyka w sprawach biz-
nesowych (rozw¢j, wprowadzanie nowych produktéw, wchodzenie na nowe
rynki itp.). Jak wynika z badaf, ponad polowa (50,8%) respondentéw ocenia
swoja sklonnos¢ do ryzyka jako ,przecietng”. W prébie znalazlo sie wiecej os6b
majacych konserwatywne podejscie do ryzyka (34,5%) niz oséb deklarujacych
Jraczej wysokg” lub ,wyjatkowo wysoka sktonnoé¢ do podejmowania ryzyka”
w sprawach biznesowych (w sumie 14,9%).

3. Zarzadzanie finansami w matych i §rednich firmach

Duzy wplyw na zachowania i preferencje klientéw z segmentu MSP w zakre-
sie korzystania z produktéw bankowych ma ich sytuacja ekonomiczna [Wilman-
ska, 2010, s. 47]. Blisko polowa firm z sektora MSP (44,9%) przyznaje, Ze miewa
okresowe problemy z plynnoscia (brakiem gotéwki czy srodkéw na rachunku
bankowym). Jak wynika z analizy, odsetek firm posiadajgcych problemy z ptyn-
no$cia w ciagu ostatnich kilku lat systematycznie wzrastat (w 2011 r. byto to 33,9%,
w 20107.36,6%,w 20091.32,7%,aw 2008 r. tylko 18,2%). Ukazuje to rysunek 1.

Poza problemami z ptynnoscia, firmy z sektora MSP w 2012 r. napotykaly pro-
blemy ze znalezieniem klientéw i w zwigzku z tym z utrzymaniem dotychczaso-
wej sprzedazy (34,0% firm). Zwracano takze uwage na nadmierng konkurencje
na rynku (28,4%) oraz rosnace koszty dzialalnosci (25,9%). Co ciekawe, tylko nie-
spelna 2,3% MSP narzekalo na trudny dostep do zewnetrznego finansowania.

Z punktu widzenia zakresu korzystania przez mate i $rednie firmy z ustug
bankowych wazny jest udzial sprzedazy gotéwkowej w ogdlnej sprzedazy firm

2 Natezenie cech psychograficznych oceniano w skali 10-stopniowej, gdzie 10 oznacza bardzo sil-
ne, a 1 — bardzo slabe natezenie danej cechy.
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[Dominiak, 2005, s. 43]. Poziom tego wskaznika pokazuje zainteresowanie usluga-
mi bankowymi —im wyzszy, tym mniejsze zainteresowanie firm zaawansowany-
mi ustugami bankowymi. Jego warto$¢ w 2012 r. wyniosla $rednio az 74,24%
(w2011 1.-68,8%). Na polskim rynku MSP obserwuje sie spadek udziatu sprzeda-
zy gotowkowej w ogodlnej sprzedazy firmy wraz ze wzrostem firmy. W 2012 r.
w firmach mikro sprzedaz gotéwkowa stanowila az 75,67 % catkowitej sprzedazy,
w firmach matych wskaznik ten wynosit 55,77 %, natomiast w firmach Srednich —
43,96%.

44,9%
33,9%

2012 2011
Rysunek 1. Okresowe problemy z pltynnoscia (analiza poréwnawcza lat 2011-2012)
Zrédto: [Qualifact, 2012, s. 42].

Istotnym wskaznikiem w kontekscie relacji matych i Srednich firm z bankami
jest ich skltonnoé¢ do inwestowania [Nogalski, Karpacz, Woéjcik-Karpacz, 2004,
s. 67]. Jak wynika z badan, w 2012 r. inwestycji dokonala co trzecia mala i $rednia
firma (32,3%). W 2011 r. wskaznik ten byt identyczny, ale rok wcze$niej —w 2010 r.
—wynosil 35,7%. Obserwuje sie wiec lekka tendencje spadkowa w zakresie inwes-
towania firm sektora MSP.

Wsréd inwestycji dokonanych przez badane firmy najczesciej pojawialy sie:
zakupy pojedynczych maszyn i urzadzen (11,5% firm), biezgce remonty i przebu-
dowy (10,9%), zakupy sprzetu komputerowego (8,8%), zakupy $rodkéw trans-
portu (6,3%) oraz zakupy oprogramowania komputerowego (5,9%).

Warto podkresli¢, ze do finansowania inwestycji badane firmy wykorzysty-
waly w pierwszej kolejnosci Srodki wlasne — dotyczy to az 85% inwestujacych
matych i Srednich firm, cho¢ w poréwnaniu z 2011 r. wskaznik ten nieco zmalal
(z 86,4%).
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Zauwazalnym trendem wéréd firm z sektora MSP jest wzrost zainteresowa-
nia kredytami bankowymi w celu finansowania inwestycji — w 2012 r. z kredytéw
skorzystala co czwarta mala i Srednia inwestujgca firma (w 2011 r. wskaznik ten
wynosil 18,8) oraz lekki spadek zainteresowania leasingiem (w 2012 r. wskaznik
ten wynosil 54%, a w 2011 r. — 6,2%).

Nalezy wspomnie¢, iz 22,9% badanych firm deklaruje posiadanie projektéw
rozwojowych [Poznanska, 1998, s. 37]. Jednoczesnie firmy male i $rednie sa coraz
bardzie innowacyjne [Stawasz, 1999, s. 56] — w 2012 r. co czwarta firma z sektora
MSP wprowadzala jakie$ innowacje, co jest duzym wzrostem w poréwnaniu
z 2011 r., kiedy wskaznik ten wynosit zaledwie 16,9% (por. tab. 4).

Tabela 4. Wprowadzanie innowacji w firmach sektora MSP (w ostatnich 12 miesigcach)

Firmy mikro Firmy mate Firmy $rednie
Wprowadza- | Ogolem N = 612 N = 318 N = 164
nie innowacji MSP 1:;;,? % odp. 1:;[;é % odp. 12:;];? % odp.
Nie 751% 461 75,3 227 714 108 65,9
Tak 24,9% 151 24,7 91 28,6 56 34,1
OGOLEM 100,0% 612 100,0 318 100,0 164 100,0

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 56].

Wida¢ tendencje wzrostowa w zakresie zainteresowania firm wprowadza-
niem innowacji wraz ze wzrostem liczby os6b zatrudnianych przez firme. W gru-
pie firm mikro odsetek firm wprowadzajacych innowacje wynosi 24,7%, w grupie
firm matych 28,6%, a w grupie firm $rednich 34,1%.

4. Korzystanie z ustug bankowych przez mate i $rednie firmy

Nie powinien dziwi¢ fakt, iz wszystkie badane firmy z sektora MSP korzystaja
z ustug bankéw. Przewazajgca wigkszoéc tych firm deklaruje korzystanie z ustug
jednego banku (91,4%). Z ustug dwéch bankéw korzysta 7,8% firm, a z ustug
trzech lub wiecej bankéw — niespelna 0,7%.

4.1. Zakres korzystania z uslug bankowych

Wraz ze wzrostem wielkosci zatrudnienia roénie liczba bankéw, z ktérych
ustug korzystaja MSP (22,6% firm Srednich korzysta z ustug co najmniej dwoéch
bankéw, podczas gdy w grupie firm mikro wskaznik ten wynosi 7,0%). Pokazuje
to rysunek 2.
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Zdecydowana wiekszos¢ firm (86,7%) korzysta z mniej niz pieciu produktéow
bankowych. Firmy najczesciej deklaruja korzystanie z dwoch lub trzech typow
produktéw (odpowiednio 26,7% i23,6%). Zauwazalnym trendem jest spadek stop-
nia wykorzystania wiecej niz jednego banku w poréwnaniu z 2011 r. w kazdej
z grup badanych firm (w 2011 r. z wiecej niz jednego banku korzystato 10,7% firm
z sektora MSP, natomiast w 2012 r. juz tylko 8,5% firm).

= 07% _

0,8%

17,6%

91 4°% =z trzech bankéw i wiecej 92.2%
4% ,
= zdwoch
70,1%
= zjednego
Ogotem MSP Firmy mikro Firmy mate Firmy $rednie

(N=612) (N=318) (N=164)
Rysunek 2. Liczba bankéw, z ktérych korzystaja firmy MSP (analiza segmentacyjna
wg wielkosci zatrudnienia)
Zroédto: [Qualifact, 2012, s. 59].

4.2. Rachunki biezace

Ciekawych wnioskéw dostarcza analiza odpowiedzi na pytanie o powody de-
cydujace o wyborze banku do obstugi biezacej przez przedstawicieli firm z sekto-
ra MSP. Jak si¢ okazuje, najwigksze znaczenie przy podejmowaniu przez nich
decyzji maja dwa czynniki — niskie oplaty za prowadzenie konta oraz niskie pro-
wizje za ustugi® (33% wskazan na pierwszym miejscu wérdd trzech najwazniej-
szych czynnikéw wyboru). Drugoplanowa role odgrywaja: dogodna lokalizacja
placoéwki bankowej (14%), posiadanie w banku rachunku osobistego przez
wlasciciela firmy (13%), bezpieczenstwo lokaty/zaufanie do banku (13%) oraz no-
woczesno$¢ obstugi/elektronizacja (11%).

Jak wynika z badan, najwiecej firm z sektora MSP (20,4%) obstuguje PKO BP.
Na drugim miejscu znalazl si¢ bank Pekao SA (12,0%), a na trzecim ING Bank

3 Respondenci zaznaczali tylko trzy najwazniejsze czynniki wyboru banku do obstugi biezacej
(brane pod uwage w momencie otwierania rachunku).
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Slaski (10,5%). Silng pozycje w obstudze firm MSP zajmuja takze banki spétdziel-
cze (7,5%), mBank (8,0%) oraz BZ WBK (7,1%) i Bank Millennium (6,5%).

Ze wzgledu na fakt, ze czes¢ firm posiada wiecej niz jeden rachunek biezacy,
respondentéw poproszono o wskazanie banku podstawowego (traktowanego
przez nich jako bank gléwny). Wéréd bankéw podstawowych najczesciej wymie-
niano PKO BP (18,8%). Na kolejnych miejscach znalazly sie: Pekao SA (11,0%),
ING Bank Slaski (9,9%), mBank (7,7%), banki spotdzielcze (7,2%) oraz BZ WBK
(6,3%). Ranking ten pokazuje tabela 5.

Tabela 5. Banki podstawowe dla firm z sektora MSP

Firmy mikro Mate firmy Srednie firmy
Bank Ogolem N = 612 N = 318 N = 164
MspP liczba % odp. liczba % odp. liczba % odp.

odp. odp. odp.
PKO BP SA 18,8% 115 18,8 60 18,9 38 23,2
Pekao SA 11,0% 66 10,8 45 14,2 32 19,5
ING Bank élqski SA 9,9% 60 9,8 43 13,5 17 104
mBank 7,7% 49 8,0 7 2,2 - -
Banki spéldzielcze 7,2% 44 7,2 24 7,5 10 6,1
BZ WBK SA 6,3% 38 6,2 23 7,2 17 104
Bank Millennium SA 5,6% 34 5,6 15 4,7 6 3,7
BGZ SA 5,1% 31 51 18 57 7 43
Alior Bank SA 4,3% 27 44 8 2,5 5 3,0
g;fil; ?iri“’le Bank 1 359 20 33 5 16 1 06
Kredyt Bank SA 3,2% 19 3,1 17 53 4 2,4
MultiBank 3,0% 19 3,1 7 2,2 1 0,6
Citibank Handlowy 2,6% 16 2,6 7 2,2 5 3,0
Polbank EFG 2,1% 13 2,1 4 1,3 1 0,6
zznléiigl% Grupa 2,0% 12 2,0 8 25 8 49

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 63].

Warto zaznaczy¢, ze popularnos¢ bankéw nie przeklada sie na przyciaganie
przez nie nowych klientéw z sektora MSP. Jak wynika z danych pochodzacych
z badan, liderem w pozyskiwaniu nowych rachunkéw firm mikro, matych i red-
nich w latach 2008-2012 jest obecny na polskim rynku od niedawna Alior Bank
(11,8% zidentyfikowanych przypadkéw). Wiele nowych rachunkéw biezacych
badane firmy otworzyly takze w bankach, takich jak: ING Bank Slaski (11,0%),
PKO BP (10,7%), Pekao SA (7,2%), BZWBK (6,1%), mBank (5,5%), banki sp6idziel-
cze (5,5%) oraz Polbank (5,0%), co pokazuje tabela 6.
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Tabela 6. Banki, w ktérych badane firmy zaktadaty rachunki biezace w latach 2008-2012

Rachunki biezace zatozone w latach 2008-2012
Bank . » nowych rachunkéw
Liczba odp. % (§ — 363)
Alior Bank SA 43 11,8
ING Bank Slaski SA 40 11,0
PKO BP SA 39 10,7
Pekao SA 26 7,2
BZ WBK SA 22 6,1
Banki spoldzielcze 20 55
mBank 20 5,5
Polbank EFG 18 5,0
Bank Millennium SA 17 4,7
Crédit Agricole Bank Polska SA 15 4,1
BGZ SA 14 39
MultiBank 14 3,9
Kredyt Bank SA 10 2,8
Citibank Handlowy 10 2,8
Bank BPH SA Grupa GE Capital 9 2,5
Raiffeisen Bank Polska SA 9 2,5
Getin Bank SA 9 2,5

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 77].

Do rzadkosci w sektorze MSP nalezy posiadanie biezacych rachunkéw walu-
towych. Takie rachunki ma zaledwie 3,0% badanych firm. Rachunki walutowe
prowadzone sa relatywnie czesciej przez firmy $rednie (8,5%) niz firmy male
(3,8%) czy mikro (2,9%).

4.3. Lokaty terminowe

Jednymi z bardziej popularnych uslug bankowych wsréd firm z sektora MSP
sa lokaty bankowe. Nalezy jednak podkresli¢, iz popularnosé lokat wsréd matych
i §rednich firm spada. Posiadanie lokat terminowych zadeklarowalo w 2012 r.
21,4% tirm sektora MSP, co stanowi spadek 0 4,9 p.p. w stosunku do 2011 r. Nalezy
zaznaczy¢, ze zakres wykorzystania lokat terminowych rosnie wraz z wielkoscig
firmy. W 2012 r. z lokat terminowych korzystalo 19,8% firm mikro, 30,5% firm
matych i 45% firm $rednich (por. tab. 7).
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Tabela 7. Zakres wykorzystania lokat terminowych wedlug wielkosci zatrudnienia

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
Posiadanie lokat | Ogétem N = 612 N = 318 N = 164
ferminowych | - MSP 1:(:? % odp. lif;;’f % odp. lif;;’f % odp.
Tak 21,4% 121 19,8 97 30,5 74 45,1
Nie 78,6% 491 80,2 221 69,5 90 54,9
OGOLEM 100,0% 612 100,0 318 100,0 164 100,0

Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 80].

Wéréd firm sektora MSP najwieksza popularnoscia w 2012 r. cieszyt sie: ra-
chunek oszczednosciowy/lokacyjny (9,9%), lokaty 3-miesieczne (5,8%), lokaty
6-miesieczne (3,9%) oraz lokaty 12-miesieczne (2,4%).

Oproécz lokat terminowych, mate i srednie firmy w niewielkim stopniu korzy-
staly w 2012 r. takze z innych form lokowania $rodkéw. Najbardziej popularne
spoérdéd nich byly fundusze inwestycyjne, z ktérych korzystalo 2,3% firm. Na ko-
lejnych miejscach pod wzgledem popularnosci znalazty si¢ lokaty inwestycyjne
(1,9%), bankowe lokaty w walutach obcych (1,2%) oraz akcje (0,8%).

4.4. Kredyty bankowe

Analizujac dane badawcze, mozna zauwazy¢, ze w Polsce zainteresowanie
kredytami bankowymi wéréd matych i Srednich firm jest niewielkie. Zaledwie co
piata firma z sektora MSP korzystata w ostatnich dwdch latach z kredytéw banko-
wych (uruchamiajgc nowy kredyt lub splacajac wczedniej zaciggniete kredyty).
W poréwnaniu z 2011 r. wskaznik wykorzystania kredytéw nieznacznie sie zwiek-
szyl —0 0,7 p.p.

Wida¢ zalezno$¢ miedzy liczbg pracownikéw zatrudnianych przez firmy z se-
ktora MSP a korzystaniem z kredytéw. Wraz ze wzrostem zatrudnienia ro$nie od-
setek firm deklarujgcych korzystanie z kredytow. W grupie firm mikro odsetek
ten wynosi 18,3%, w grupie firm matych 34,9%, a w grupie firm érednich az 46,3%.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, osiem na dziesie¢ matych i srednich
firm w latach 2011 i 2012 w ogo6le nie korzystalo z kredytéw. W tym okresie zaled-
wie 4,5% firm zaciagnelo nowe kredyty, 11,8% splacalo kredyty zaciagniete wcze-
$niej niz w ciagu ostatnich dwoéch lat, a niespelna 2,8% splacalo zaréwno
wczedniej zaciggniete kredyty, jak i korzystalo z nowych.

Wsréd kredytéw bankowych najwieksza popularnoscia cieszyly sie kredyty
w rachunku biezacym (z kredytu tego typu korzystato w 2012 r. 11,7% badanych
firm). Rzadziej badane firmy korzystaly z kredytéw gotéwkowych dla firm
(5,7%), kredytow obrotowych (4,0%) oraz kredytéw inwestycyjnych zlotowych
(3,8%), co pokazuje rysunek 4.
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2012 20M
Rysunek 3. Korzystanie z kredytéw (analiza poréwnawcza lat 2011-2012)
Zrédto: [Qualifact, 2012, s. 86].

kredyt w rachunku biezacym/ 11,7%

linia kredytowa

kredyt gotowkowy dla firm
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kredyt konsolidacyjny

kredyty hipoteczne na zakup lub
refinansowanie nieruchomosci
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kredyty dla wolnych zawodow | o 1%

kredyt inwestycyjny dewizowy 0,2%
indeksowany kursem waluty obcej | ¢ g,

] = 2011 m 2012

Rysunek 4. Popularno$é¢ réznych rodzajéow kredytéw w sektorze MSP (analiza porow-
nawcza lat 2011-2012)
Zrédto: [Qualifact, 2012, s. 87].



232 Katarzyna Walkowiak-Markiewicz

Jak wynika z badan, najsilniejszg pozycje w obstudze kredytowej sektora MSP
posiada bank PKO BP, ktéry obstuguje 18,0% kredytobiorcéw. Kolejne miejsca zaj-
muja: BZ WBK (10,9%), ING Bank Slaski (9,2%), Pekao SA (9,0%) i mBank (8,6 % )*.

Ciekawych wnioskéw dostarcza analiza czynnikéw decydujacych o wyborze
przez firmy z sektora MSP banku do obstugi kredytowej. Jak wynika z deklaracji
badanych, najwieksze znaczenie w tym procesie podejmowania decyzji ma fakt
posiadania w danym banku rachunku biezacego — 60% respondentéw wskazato
na ten czynnik jako najwazniejszy przy wyborze banku do obslugi kredytowe;.
Drugoplanowa role odgrywa krétki czas oczekiwania na decyzje kredytowa (12%
wskazan na 1. miejscu i 7% wskazan na 2. miejscu)®, wysoko$¢ oprocentowania
kredytow (10% wskazan na 1. miejscu i 27% wskazan na 2. miejscu) oraz wyso-
kos¢ prowizji (8% wskazan na 1. miejscu i 20% wskazan na 2. miejscu).

Na dalszych miejscach znajduja sie takie czynniki wyboru, jak: dogodna ofer-
ta kredytowa (ogodlnie) oraz mniej rygorystyczne wymogi dotyczace zabezpie-
czen.

4.5. Karty platnicze i kredytowe

W 2012 r. duzg popularnoscia wsréd firm z sektora MSP cieszyly sie karty plat-
nicze wystawione w oparciu o rachunek firmowy — posiadanie takich kart zade-
klarowato 67,4% badanych firm.

Odsetek posiadaczy kart platniczych jest najnizszy w firmach Srednich
(64,6%). Wiekszy stopien wykorzystania zanotowano w firmach matych (66,4%).
W firmach mikro odsetek podmiotéw korzystajacych z kart jest najwyzszy i wy-
nosi 67,6%.

Zdecydowanie mniej popularne wérdéd matych i srednich firm sg biznesowe
karty kredytowe. Korzystanie z kart kredytowych w 2012 r. zadeklarowato 7,9%
firm sektora MSP.

Badanie bralo takze pod uwage fakt, czy mate i Srednie firmy pozwalaja swo-
im klientom dokonywac¢ platnosci za zakupy karta. Jak sie okazuje, 10% MSP de-
klaruje, ze umozliwia swoim klientom placenie karta za transakcje poprzez
terminal do platnosci kartami, a kolejne 13,9% ma zamiar takie ulatwienie wpro-
wadzi¢.

4 Pozycje rynkowa banku (w obstudze kredytéw) mierzono w nastepujacy sposéb: (liczba firm,
ktoére wziely kredyt w danym banku/liczba firm, ktére wziely kredyt w jakimkolwiek banku) X 100%.

5 Respondenci zaznaczali tylko trzy najwazniejsze czynniki wyboru banku do obstugi kredyto-
wej, wpisujac: 1 — przy czynniku najwazniejszym, 2 — przy drugim i 3 — przy trzecim pod wzgledem
waznosci.
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4.6. Inne ustugi bankowe

Sposréd innych ustug bankowych najwieksza popularnoscig wérdd firm z sek-
tora MSP w 2012 1. cieszylo sie polecenie zaplaty, z ktérego korzystato 52,5% bada-
nych firm. Drugie miejsce pod wzgledem stopnia wykorzystania zajmuje doradz-
two finansowe (16,5% firm), co pokazuje tabela 7.

Tabela 7. Stopient wykorzystania innych ustug bankowych przez MSP

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
6k N = 612 N = 318 N = 164
Rodzaj ustugi Ogolem
Msp liczba % od liczba % od liczba % od
odp. o ocp- odp. o ocp: odp. o ocp-

Polecenia zaplaty 52,5% 318 52,0 198 62,3 111 67,7
Doradztwo finansowe 16,5% 98 16,0 79 24,8 59 36,0
Doradztwo podatkowe 7,0% 42 6,9 29 9,1 20 12,2
Gwarancje bankowe 4,1% 23 3,8 23 7,2 37 22,6
Skrytki depozytowe 3,4% 21 34 13 4,1 10 6,1
Sorbnet (natychmiasto- 2,6% 16 26 7 22 6 37
wy przelew)
Platforma wymiany 12% 7 11 3 25 3 49
walut przez Internet
Ustugi maklerskie 08% 5 08 5 16 4 24
(akcje, obligacje)
Rozliczenia zagranicz-

0,8% 4 0,7 8 2,5 11 6,7
ne w systemie SWIFT %
Faktoring 0,4% 2 0,3 6 1,9 6 3,7
Obsluga inkasa doku- 0.2% 1 02 1 03 3 18
mentowego
Obsluga akredytyw
importowych 0,2% 1 0,2 0 0,0 4 2,4
i eksportowych

Zrédto: [Qualifact, 2012, s. 114].

5. Dystrybucja produktéw bankowych

W latach 2011-2012 zaobserwowano zmiany w sposobie korzystania z ustug
bankowych zaréwno przez klientéw indywidualnych, jak i firmy. Jak wynika
zbadan, najpopularniejszym kanatem dystrybucji produktéw bankowych wsréd
firm sektora MSP byt internet banking, z ktérego korzysta juz 93,8% badanych
firm (popularnos¢ internetu w 2012 r. w poréwnaniu z 2011 r. wzrosta o blisko
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20 p.p.). Drugim pod wzgledem popularnosci kanatem dystrybucji byty placowki
bankowe, z ktérych korzysta 86,8% firm (ich popularno$¢ nieznacznie spadta —
0 5 p.p.). Dalsze miejsca pod wzgledem stopnia wykorzystania przez firmy
z sektora MSP zajmuja takie kanaly dystrybucji, jak: bankomaty (58,6%) oraz tele-
foniczne ustugi bankowe (34,6%). Mozna to zobaczy¢ na rysunku 5.

0,
internet banking 93,8%

86,8%

lacowka bank
placowka banku 91,1%

bankomaty

telefon

wpfatomaty

wrzutnie nocne

home banking

mobile banking

0,6% m2011 m2012

Rysunek 5. Kanaly dystrybucji wykorzystywane przez firmy sektora MSP w latach
2011-2012
Zrodto: [Qualifact, 2012, s. 121].

Podsumowanie

Dynamiczne zmiany na rynku uslug bankowych w Polsce i na §wiecie znaj-
duja odzwierciedlenie w zachowaniach i preferencjach klientéw z sektora MSP
w zakresie ich korzystania z ustlug bankowych. Kompleksowe badanie rynku
matych i Srednich firm, przeprowadzone w marcu 2012 r. przez firme Qualifact,
umozliwilo zgromadzenie poglebionych informacji o przedsiebiorcach oraz mo-
tywach ich decyzji o utworzeniu wlasnej firmy, a takze zdiagnozowanie sytuacji
ekonomicznej firm MSP, bardzo istotnej w kontekscie zakresu korzystania z ustug
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bankéw. Poniewaz analizy sektora MSP dokonano zaréwno dla calej populacji,
jakidla trzech podsegmentéw przedsiebiorstw: mikro, matych i Srednich, mozli-
we bylo wskazanie r6znic miedzy poszczegdlnymi typami firm w relacjach z ban-
kami.

Nalezy podkresli¢, iz w Polsce w ciggu ostatnich kilku lat systematycznie ros-
nie odsetek firm z sektora MSP, ktére przyznaja sie do okresowych probleméw
z plynnoscig (brakiem gotéwki czy srodkéw na rachunku bankowym). W tych
trudnych sytuacjach firmy rzadko wspieraja si¢ Srodkami finansowymi po-
chodzacymi z bankéw.

Warto zaznaczy¢, ze przedstawiciele firm sektora MSP nie sa raczej sktonni do
ryzyka. Swoja sklonno$¢ do ryzyka sami oceniajg jako ,przecietna” (ponad
polowa badanych). Moze dlatego zainteresowanie kredytami bankowymi wéréd
matych i rednich firm w Polsce jest tak niewielkie. Dodatkowo zauwaza sie ten-
dencje spadkowa w zakresie korzystania z kredytow przez MSP (nowe kredyty
w ciagu ostatnich trzech lat zaciaggnelo zaledwie 5% firm).

W 2012 r. klienci z sektora MSP deklarowali korzystanie z nie wiecej niz
dwéch lub trzech rodzajéw produktéw bankowych. Poza rachunkiem biezacym,
najpopularniejszym produktem sa karty platnicze wystawione w oparciu o rachu-
nek firmowy. Obserwuje si¢ wyrazny spadek popularnosci np. lokat terminowych.

Wazna tendencja obserwowana na rynku MSP to spadek sklonnosci do in-
westowania, zwlaszcza wéréd firm najmniejszych. Nawet jesli firmy decyduja sie
na inwestowanie, to do finansowania inwestycji wykorzystujq przede wszystkim
§rodki wlasne.

Ciekawym zjawiskiem na rynku ustug bankowych jest fakt, ze popularnos¢
poszczegdlnych bankéw nie przeklada si¢ na przycigganie przez nie nowych
klientéw z sektora MSP. Mimo iz najpopularniejszymi bankami wsréd firm MSP
w 2012 r. byly: PKO BP, Pekao SA, ING Bank élqski, mBank, banki spétdzielcze
czy BZ WBK, to po rezygnacji z ustug dotychczasowego banku mate i érednie fir-
my najczesciej wybieraly obecny od niedawna na polskim rynku bankowym Alior
Bank (na kolejnych miejscach znalazly sie: ING Bank Slaski, Crédit Agricole,
MultiBank i Polbank).

Na rynku bankowym obserwuje sie wzrost znaczenia internetu w kontaktach
z bankami. Dynamicznie ro$nie jego popularnos¢ wsréd malych i srednich firm.
Drugim pod wzgledem powszechnosci kanalem dystrybucji sa placowki bankowe,
ale ich rola w kontaktach bank — klient stopniowo si¢ zmniejsza.
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