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Ocena wplywu programu Erasmus na poziom inteligencji
kulturowej studentéw zagranicznych studiujacych
w Polsce na przykladzie Uniwersytetu Gdanskiego

Wraz z postepem procesu globalizacji rosnie migracja ludnosci, co w konsekwencji prowadzi do
wiekszego zréznicowania kulturowego spoleczenstw. Jednymi z bardziej mobilnych generacji sa
pokolenia Y i Z, czyli osoby urodzone w latach osiemdziesiagtych i dziewigédziesigtych XX w.
Przedstawiciele tego ostatniego, podejmujacy studia w innych krajach w ramach programu Eras-
mus, stanowia przedmiot badan podjetych w artykule. Z uwagi na fakt, Ze inteligencja kulturowa
stanowi kategorie dynamiczna i moze by¢ rozwijana, uznano, ze warto zbada¢, czy program Eras-
mus wplywa na poziom inteligencji kulturowej studentéw. Celem artykutu jest zweryfikowanie
hipotezy badawczej zakladajacej, ze nawet jeden semestr spedzony w innym kraju i dodatkowo
w grupie innych uczestnikéw programu Erasmus przyczynia sie do rozwoju inteligencji kulturo-
wej. W przyjetej metodzie badawczej zaloZzono, Ze jesli postawiona hipoteza jest prawdziwa,
to poziom wskaznika pod koniec pobytu studentéw w innym kraju, mierzony za pomoca testu
Expanded Cultural Intelligence Scale, powinien by¢ wyzszy niz na poczatku. Poza wynikami
badania empirycznego w artykule wykorzystano literature przedmiotu, postugujac si¢ metoda
opisowa. Badang populacja byli studenci programu Erasmus, studiujacy na Wydziale Ekonomicz-
nym Uniwersytetu Gdanskiego w semestrze zimowym 2017/2018. Uzyskane wyniki wykazaly
wzrost poziomu wskaznika CQ, a tym samym pozwolily na pozytywne zweryfikowanie hipotezy
badawczej.

Stowa kluczowe: kompetencje kulturowe, inteligencja kulturowa, pokolenie Z, Erasmus

Klasyfikacja JEL: F23, ]24, M16

Assessment of Erasmus program influence on the level
of cultural intelligence of foreign students studying in Poland —
the case of the University of Gdansk

The developing process of globalization causes increasing migration of people which in turn leads
to greater cultural diversity of societies. The most mobile generations include those named Y and
Z, that is, people born in the 1980s and 1990s. Representatives of the latter, undertaking studies in
other countries within the framework of the Erasmus program, are the subject of research con-
ducted in the paper. Due to the fact that cultural intelligence is a dynamic category and can be de-
veloped, it was considered worth examining whether the Erasmus program has an impact on the
level of students’ CQ. The aim of the paper is to verify the research hypothesis assuming that even
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one semester spent in another country and additionally in the group of other Erasmus program
participants can contribute to the development of cultural intelligence. It was assumed that if the
hypothesis is true, the level of their CQ, measured by Expanded Cultural Intelligence Scale,
should be higher at the end of their stay than it was at the beginning. In addition to the presenta-
tion of the results of the empirical study, source literature was analysed and descriptive method
was used. The examined population included students of the Erasmus program studying at the
Faculty of Economics of the University of Gdansk in the winter semester 2017/2018. The obtained
results showed an increase in their CQ level and thus enabled a positive verification of the re-
search hypothesis.

Keywords: cultural competencies, cultural intelligence, generation Z, Erasmus

JEL classification: F23, J24, M16

Wprowadzenie

W dobie globalizacji i wzmozonej miedzynarodowej mobilnosci pracowni-
kéw znaczaca role odgrywa zréznicowanie kulturowe w miejscu pracy oraz
wiazaca sie z tym konieczno$¢ adaptacji kulturowej. Coraz czesciej pokolenia Y,
a nawet to najmlodsze — Z, okreslane czasem jako pokolenie C (od ang. connect,
communicate, change), poszukujq pracy za granica [Staszewska i in., 2016]. Pokole-
nie Z, urodzone w latach dziewieédziesiatych XX w., nie wyobraza sobie $wiata
bez Internetu, a mlodzi Europejczycy moga pracowa¢ w dowolnie wybranym
kraju UE i podrézowac bez konieczno$ci uzyskania wizy. Podjecie pracy w innym
kraju traktuja z jednej strony jako swego rodzaju wyzwanie, a z drugiej jako moz-
liwos¢ zebrania doswiadczenn w odmiennym Srodowisku kulturowym. Uwaza sie,
ze zaréwno pokolenie Y, jak i Z to najlepiej wyksztalcone generacje, znajace jezyki
obce i otwarte na nowe doswiadczenia. Oczekuja interesujacej i satysfakcjonuja-
cej pracy i placy, cenig elastyczne warunki zatrudnienia i spodziewaja sie, ze praco-
dawca bedzie inwestowal w ich rozw6j. Preferuja prace w zespotach kierowanych
przez kompetentnych lideréw, otwartych na dyskusje. Starsze pokolenia uwazaja,
izich oczekiwania ptacowe sa zawyzone w stosunku do wkladu pracy i niejedno-
krotnie zarzucajq im brak dojrzatosci, zwlaszcza gdy dochodzi do wspdtpracy
w zespolach skiadajacych sie z przedstawicieli r6znych pokoleni.

Pokolenie C to, podobnie jak pokolenie Y, ludzie otwarci na nowe doswiad-
czenia, tworczy, elastyczni, gotowi na zmiany, wykonujacy symultanicznie sze-
reg réznych zadan, w duzym stopniu uksztaltowani przez swiat wirtualny,
w szczegOlnosci media spolecznosciowe, ktére towarzysza im zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym. Natomiast starsze pokolenia uwazaja, ze nie sg
oni w stanie wszechstronnie i doglebnie analizowa¢ probleméw i skutecznie ich
rozwigzywac. Mlodzi ludzie duzo podrézuja, a dzieki znajomosci jezykéw sg
w stanie komunikowac sie i utrzymywac kontakty ze znajomymi z calego Swiata,
co moze mie¢ pozytywny wplyw na rozw¢j ich inteligencji kulturowej.



438 Dorota Simpson

Uznano, ze warto sprawdzi¢, czy wybrani przedstawiciele pokolenia Z, w po-
staci grupy studentéw programu Erasmus, ktérzy przyjechali w semestrze zimo-
wym 2017/2018 do Uniwersytetu Gdanskiego, byli w stanie rozwinaé¢ swoja
inteligencje kulturowa, a jesli tak, to w jakim stopniu wzrostowi ulegly jej cztery
podstawowe komponenty. W sformulowanej hipotezie badawczej zalozono, ze
nawet krétki pobyt i studia w innym kraju moga stymulowaé wzrost poziomu in-
teligencji kulturowej przedstawicieli pokolenia Z/C — otwartego na $wiat, zmiany
i nowe doswiadczenia.

Podstawowym problemem badawczym bylo znalezienie odpowiedzi na py-
tanie, czy udzial studentéw w programie Erasmus moze przyczynic sie do wzrostu
poziomu ich inteligencji kulturowe;j.

Celem artykulu jest zweryfikowanie tego zaloZenia przez zastosowanie testu
do badania poziomu wskaznika inteligencji kulturowej CQ, opracowanego przez
Linn Van Dyne, ktéra wyrazila zgode na wykorzystanie kwestionariusza do ce-
l6w naukowych. Uznano, ze jesli studia w innym kraju nie wywieralyby wieksze-
go wplywu na poziom wskaznika inteligencji kulturowej badanej grupy, to
zaréwno na poczatku, jak i pod koniec pobytu studentéw w Polsce jego wielkos¢
powinna by¢ zblizona.

Do zebrania danych wykorzystano metode sondazu bezposredniego przy
uzyciu ankiety audytoryjnej i instrumentu pomiarowego w postaci kwestionariusza
E-CQS (Expanded Cultural Intelligence Scale). Studentéw poproszono o wypel-
nienie kwestionariusza na poczatku i pod koniec ich pobytu w Polsce. Zebrane
kwestionariusze zestawiono parami, co pozwolilo przeéledzi¢ wyniki poszczegol-
nych studentéw, ale z uwagi na ograniczona objetos¢ artykutu w tabeli 1 zapre-
zentowano tylko zagregowane wyniki z uwzglednieniem podzialu na cztery
podstawowe komponenty inteligencji kulturowe;.

Wywoéd sklada sie z dwoch czesci: w pierwszej przeanalizowano koncepcje
inteligencji kulturowej, koncentrujac sie na jej podstawowych komponentach
oraz subkomponentach po to, aby na tym tle w drugiej czesci zaprezentowac uzy-
skane wyniki badania empirycznego.

Uzyskane wyniki pozwolily na pozytywne zweryfikowanie hipotezy badaw-
czej i dowiodly, ze pobyt w innym kraju wplywa na wzrost poziomu inteligencji
kulturowej.

1. Inteligencja kulturowa i jej wymiary
Pojecie inteligencji kulturowej jest konstruktem stosunkowo nowym, ktéry

pojawit sie na poczatku XXI w. w pracach Christophera P. Earleya [2002], gdzie
zostal opisany jako zdolnos¢ jednostki do adaptacji w nowym S§rodowisku kultu-
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rowym. Podobng interpretacje mozna znalez¢ w pracy Earleya i Soon Ang [2003],
gdzie stwierdzaja oni, ze inteligencja kulturowa to zdolno$¢ jednostki do rozu-
mienia i poprawnego wnioskowania w sytuacjach charakterystycznych dla zréz-
nicowania kulturowego. Koncepcja inteligencji kulturowej stanowita przedmiot
zainteresowania wielu badaczy, znajdujac odzwierciedlenie w publikacjach takich
autorow, jak Earley i Elaine Mosakowski [2004], David C. Thomas i Kerr Inkson
[2004], Earley i Randall S. Peterson [2004], Lisa M. Moynihan, Peterson i Earley
[2006], Ang, Linn Van Dyne i Christine Koh [2006], Ang i in. [2007], Ang i Van
Dyne [2008, 2015], Thomas i in. [2008]. Dostrzegajac istotne znaczenie inteligencji
kulturowej w biznesie miedzynarodowym, Ang i Van Dyne [2008, 2015] dodaly,
ze jest to zdolnos¢ jednostki nie tylko do funkcjonowania, radzenia sobie, rozu-
mienia i wnioskowania, ale takze zarzadzania w zréznicowanym kulturowo $ro-
dowisku, nawigzujac tym samym do umiejetnosci potrzebnych w biznesie
miedzynarodowym.

Warto podkresli¢, ze przedstawione ujecie inteligencji kulturowej reprezen-
tuje podejscie przedstawicieli kultury Zachodu, ktérzy czesto postrzegaja inteli-
gencje jako umiejetnos¢ rozumowania, poznawania otaczajacego nas $wiata,
rozpoznawania wspoélzaleznosci zachodzacych zjawisk, planowania, rozwiazy-
wania probleméw, abstrakcyjnego myé$lenia, szybkiego uczenia si¢ poprzez
do$wiadczenie, kategoryzacji skomplikowanych pojec¢ i angazowania sie w racjo-
nalne debaty, gdzie zaklada sig, ze na kazde wydarzenie skiada sie zesp61 r6znych
innych wydarzen (przyczyn), co skutkuje kolejnymi wydarzeniami. Osoby inteli-
gentne sg w stanie oceni¢ i dokona¢ wyboru tych przyczyn i skutkéow, ktore
uznaja za najistotniejsze, pomijajac mniej wazne. Kultury krajéow zachodnich
uksztaltowane zostaly pod wplywem filozofii greckiej, gdzie taki spos6b mys$lenia
i pojmowania rzeczywistosci byl dominujacy. Warto odnotowa¢, ze Linda Gott-
fredson okreéla tego typu podejécie mianem ,mainstreamowego” [1997].

Wiele kultur azjatyckich przez inteligencj¢ rozumie zdolno$¢ czlonkéw danej
grupy do identyfikowania i rozumienia zlozonodci, ale i sprzecznosci Zzycia
spolecznego tak, aby lepiej wypelnia¢ swoje spoleczne role. Podkresla sie, podob-
nie jak w szeregu kultur afrykanskich, spoleczng odpowiedzialno$¢ jednostki wo-
bec grupy [Simpson, 2015].

Istotna rola inteligencji kulturowej w zarzadzaniu biznesem miedzynarodowym,
zwlaszcza w odniesieniu do menedzeréw zagranicznych filii miedzynarodowych
przedsiebiorstw, miedzynarodowych joint-ventures czy zaangazowanych w pro-
ces miedzynarodowych fuzji lub przeje¢ badz pracujacych w zespotach mie-
dzynarodowych, znalazia odzwierciedlenie w pracach Van Dyne, Ang, Kok Yee Ng
[2009], Valerie Rosenblatt, Reginalda Worthleya i Brenta MacNaba [2013].

Umiejetnos¢ rozumienia, wnioskowania i zarzadzania w odmiennym $rodo-
wisku kulturowym z pewnoscia ulatwia funkcjonowanie i nawigzywanie relacji
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z przedstawicielami innych kultur, bedac waznym atrybutem mlodego pokole-
nia, zwlaszcza Europejczykéw, ktérzy moga podejmowaé prace w wybranym
przez siebie kraju, bez koniecznosci ubiegania sie o pozwolenie na prace. Inteli-
gencja kulturowa wraz z inteligencjg emocjonalng pomagaja odrézni¢ zachowania
uwarunkowane typem osobowoéci od zachowan wynikajacych z odmiennosci
kulturowej, co jest szczegélnie przydatne w kontaktach biznesowych, w kierowa-
niu wielokulturowymi zespotami [Simpson, 2016], ale réwniez w pozazawodo-
wych relacjach interpersonalnych. Niedostateczny poziom inteligencji kulturo-

wej sprawia, ze ludzie wykorzystuja stereotypy do oceny innych [Simpson, 2014].
Tworcy koncepciji inteligencji kulturowej, korzystajac z dorobku Roberta J.

Sternberga i Douglasa K. Dettermana [1986], uznali, ze sklada sie ona z czterech

komponentéw, takich jak: motywacyjny, poznawczy, metapoznawczy i behawio-

ralny [Van Dyne, Ang, Koh, 2009]. Dalsze badania w obszarze inteligencji kulturo-
wej doprowadzily do wyodrebnienia jedenastu subkomponentéw, sktadajacych

sie na cztery podstawowe wymiary [Van Dyne i in., 2012].

Motywacja, w odniesieniu do rozwijania inteligencji kulturowej, obejmuje:
— interes wewnetrzny, czyli motywacje wewnetrzna, polegajaca na czerpaniu

zadowolenia i satysfakcji z nawigzywania relacji z przedstawicielami innych

kultur, traktowaniu ich jako okazji do rozwoju oraz §wiadomym wyborze
pracy w wielokulturowych zespolach;

— interes zewnetrzny, polegajacy na docenianiu statusu osiagnietego dzieki
pracy w réznych kregach kulturowych oraz satysfakcji wiazacej sie z okreslo-
nymi korzys$ciami materialnymi, jak réwniez reputacji uzyskanej w wyniku
rozwijania globalnej sieci powiazan;

— poczucie wlasnej skutecznosci i przekonanie, ze mozna przezy¢ i da¢ sobie
rade w nowym otoczeniu kulturowym, a takze nie tylko panowac nad stre-
sem, wynikajacym z interakcji z przedstawicielami innych kultur, ale takze
nawigzywac z nimi stosunki towarzyskie.

W komponencie poznawczym, rozumianym jako ogélna wiedza na temat
uwarunkowan kulturowych oraz réznic wystepujacych miedzy odmiennymi kul-
turami, mozna wskaza¢ takie elementy, jak:

— ogolna wiedza kulturowa dotyczaca systeméw wartosci i umiejetnosci wyjas-
nienia przyczyn odmiennych zachowan w réznych krajach, znajomosc¢ podo-
biefistw i réznic w systemach prawnych, ekonomicznych i politycznych,
a takze postrzeganie wzorcéw piekna i estetyki dominujacych w danej kultu-
rze oraz znajomos¢ jezykow obcych;

— wiedza specyficzna, dotyczaca okreslonych obszaréw funkcjonowania w biz-
nesie miedzynarodowym, jak znajomosc réznic w stylach kierowania ludZmi
w réznych krajach, motywowania i wynagradzania, negocjowania, rozwigzy-
wania konfliktéw, ulatwiania pracy w zespolach miedzynarodowych.
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Na komponent metapoznawczy, pojmowany jako zdolnosci umystowe
ulatwiajace ocene wlasnej wiedzy kulturowej i monitorowanie procesu poznaw-
czego oraz wlasnej tozsamosci kulturowej, skladaja sie trzy nastepujace subkom-
ponenty:

- planowanie, polegajace na opracowaniu planu dzialania, zanim dojdzie do
interakcji z reprezentantami innych kultur, w szczegélnosci zastanowienie
sie, na jakie rodzaje r6znic nalezy sie przygotowac przed spotkaniem i w jaki
spos6b mozna bedzie osiagnaé zalozone cele;

— $wiadomos¢, dotyczaca uswiadomienia sobie, w jaki sposéb wlasne uwarun-
kowania kulturowe moga wywiera¢ wplyw na interakcje z przedstawicielami
innych kultur, jak aspekty kulturowe oddziatujg na rozwdj sytuacji oraz w jaki
sposob uwarunkowania kulturowe wplywaja na mysli, odczucia i dzialania
reprezentantéw innych kultur;

— kontrola, czyli umiejetnos$¢ dostosowania sie do przedstawicieli innych kul-
tur, monitorowanie wlasnej znajomosci obcej kultury podczas interakcji z jej
reprezentantami oraz aktualizacja wiedzy kulturowej w konsekwencji kultu-
rowych pomylek i nieporozumien.

W sktad komponentu behawioralnego, rozumianego jako umiejetnos¢ pra-
widlowego reagowania w czasie werbalnych i niewerbalnych interakcji z repre-
zentantami innych kultur, wchodza trzy komponenty:

— zachowania werbalne, polegajace na wlasciwym postugiwaniu sie pauzami,
chwilami ciszy, odpowiednim akcentowaniem i modulowaniem glosu czy
ekspresja wypowiedzi tak, by dostosowa¢ sie do sposobu porozumiewania sie
przedstawicieli danej kultury;

— zachowania niewerbalne, odnoszace sie do umiejetnosci zréznicowania mi-
miki twarzy, gestykulacji, witania sie i zegnania, odleglosci od rozméwecy itp.
w zaleznodci od kultury;

— sposob wyrazania opinii, mysli, wdziecznosci, wymagan, pochwaty, krytyki,
akceptacjilub jej braku i umiejetnos¢ ich dostosowania do standardéw przyje-
tych w danej kulturze.

2. Poziom inteligencji kulturowej uczestnikéw programu Erasmus
studiujacych w Polsce w $wietle wynikéw badania empirycznego

Przestanke podjecia badania stanowito pytanie, czy pobytistudiowanie w in-
nym kraju, w grupie os6b wywodzacych sie z réznych kultur, moze wplynaé na
zmiane poziomu inteligencji kulturowej. Sformulowano gléwna hipoteze ba-
dawcza, w ktorej zalozono, ze nawet kilkumiesieczny pobyt w innym kraju i stu-
diowanie w zréznicowanej kulturowo grupie réwiesnikéw moze przyczynic sie
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do rozwoju kompetencji kulturowych, skutkujacych wzrostem poziomu inteli-
gencji kulturowej. Dodatkowo przyjeto zalozenie, iz najwyzszy wzrost wystapi
w komponencie behawioralnym i poznawczym, gdyz pytania w teScie maja tam
charakter bardziej uniwersalny niz w odniesieniu do wymiaru motywacyjnego
imetapoznawczego, ktore dotycza raczej osob pracujacych, a nie studiujacych.

Metode zbierania danych stanowila ankieta audytoryjna. Studentom wreczono
kwestionariusze w jednym, okreslonym miejscu i w tym samym czasie, co zapew-
nilo wigkszy stopien kontroli oraz natychmiastowy zwrot wypelnionych formula-
rzy. Jako instrument pomiarowy wykorzystano kwestionariusz E-CQS (Expanded
Cultural Intelligence Scale), opracowany przez Linn Van Dyne, ktéra wyrazila
zgode na jego uzycie do celéw naukowych. Kwestionariusz zawiera 37 pytan
Scisle odnoszacych si¢ do poszczegdélnych komponentéw i subkomponentéw,
ktore sktadaja sie na koncepcje inteligencji kulturowej. Odpowiedzi zawieraja sie
w skali ocen od 1 (,calkowicie sie nie zgadzam”) do 7 (,w pelni sie zgadzam”), co
oznacza, ze zawieraja sie w granicach od 37 do 259 punktow.

Badana populacja to studenci programu Erasmus w wieku 21-24 lat, repre-
zentujacy takie specjalnosci, jak biznes miedzynarodowy, zarzadzanie, zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, ekonomia oraz transport i logistyka, ktérzy przyjechali do
Polski, aby studiowa¢ na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego
w semestrze zimowym roku akademickiego 2017/2018. Uznano, ze badaniu zo-
stang poddani studenci, ktérzy zapisali sie na przedmiot do wyboru zatytulowa-
ny ,International Human Resource Management’, dla ktérych inteligencja
kulturowa moze stanowic istotny atrybut w przyszlej pracy. Oznacza to, ze dobor
proby mial charakter celowy, nieprobabilistyczny. Na wyklad zapisato sie 27 oséb
pochodzacych z nastepujacych krajow: Austrii, Belgii, Francji, Hiszpanii, Niemiec,
Polski, Turcji, Ukrainy i Wloch. Chcac zweryfikowaé sformulowana hipoteze,
uznano, ze studenci powinni wypelni¢ kwestionariusz na pierwszych, a nastep-
nie na ostatnich zajeciach w semestrze zimowym, aby mozna bylo zbada¢, czy po-
ziom wskaznika inteligencji kulturowej ulegt wzrostowi. Nie wszyscy studenci
pojawili sie na pierwszych zajeciach, dlatego kwestionariusze wreczono tylko
21 osobom, ktére poinformowano, ze ten sam kwestionariusz beda wypetnialty na
ostatnich zajeciach w styczniu 2018 r. Kwestionariusze byly anonimowe, ale stu-
dentéw poproszono o ich zakodowanie tak, by w styczniu mogli sie przekonag,
czy wskaznik charakteryzujacy poziom ich inteligencji kulturowej ulegl zmianie.

Zajecia obejmowaly 30 godzin lekcyjnych i prowadzone byly, podobnie jak
iinne przedmioty do wyboru, z wykorzystaniem metod aktywizujacych. Studenci
bardzo czesto pracowali w wielokulturowych zespotach, dyskutowali, analizowa-
li i rozwigzywali studia przypadkéw, odgrywali okreslone role w procesie rekru-
tacji czy wykonywali wspdlnie projekty. Uczestniczyli takze w innych zajeciach
oferowanych przez Wydzial Ekonomiczny, zwiedzali wybrane miasta Polski
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i krajow sasiednich, organizowali spotkania towarzyskie itp. Caly ich pobyt
w Polsce w ramach programu Erasmus skutkowat wzrostem poziomu wskaznika
inteligencji kulturowej, co zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Ksztaltowanie sie wskaznikéw inteligencji kulturowej 21 studentéw programu
Erasmus (mierzonych testem E-CQS) w semestrze zimowym 2017/2018

P . Sredni wzrost
Wymi Pazdziernik Styczen Rézmi . co
ymiary 2017 2018 6znica poziomu
na osobg
Motywacyjny 986 1080 94 4,476
Poznawczy 866 1055 189 9,000
Metapoznawczy 954 1018 64 3,047
Behawioralny 835 982 147 7,000
Ogolem 3641 4135 494 23,523
Sredni poziom wskaznika 173,38 196,90
na osobe

Zrédto: Wyniki wlasnych badai empirycznych przeprowadzonych w latach 2017 i 2018 za pomoca
kwestionariusza E-CQS.

Sredni wzrost tego wskaznika dla calej badanej grupy wyniost 23,5. Najwyzej
ocenili wzrost wskaznika w odniesieniu do wymiaru poznawczego (9 pkt), co naj-
prawdopodobniej wynikatlo z faktu studiowania, ale i praktycznego poznawania
zagadnien zwiazanych z réznicami kulturowymi. Nie zaskakuje istotny wzrost
poziomu wymiaru behawioralnego (7 pkt), jesli wezmie sie pod uwage, ze nie-
ustannie musieli sie komunikowac i nawigzywac relacje interpersonalne, organi-
zowac prace w zespolach, dzieli¢ sie zadaniami i wspoélnie prezentowac uzyskane
wyniki. Zapewne silnym stymulatorem rozwoju tego wymiaru inteligencji kultu-
rowej byla sfera zycia towarzyskiego.

Uzyskane wyniki pozwolily na pozytywne zweryfikowanie hipotezy
zakladajacej, ze studia w innym kraju w ramach programu Erasmus przyczyniajq
sie do wzrostu wskaznika CQ), a takze hipotezy méwiacej, ze najwiekszy wzrost
tego wskaznika zostanie odnotowany po stronie wymiaru poznawczego i beha-
wioralnego.

Podsumowanie

Inteligencja kulturowa odgrywa istotna role nie tylko w zyciu spotecznym, ale
przede wszystkim w zyciu zawodowym tych wszystkich osob, ktére z racji wykony-
wanej pracy musza wspolpracowac z przedstawicielami innych kultur. Przedmio-
tem badania byla grupa przedstawicieli najmlodszego pokolenia Europejczykow,



444 Dorota Simpson

ktoére juz w 2018 lub w 2019 r. podejmie swoja pierwsza prace. Mozna zatozy¢,
ze i wielokulturowos¢ badanej grupy studentéw miata istotny wplyw na ksztattowa-
nie sie poziomu wskaznika CQ tak na poczatku, jak i pod koniec ich pobytu w Polsce.
Chcac zweryfikowaé prawdziwos¢ tego twierdzenia, nalezaloby przeprowadzi¢
réwnolegle drugie badanie tym samym instrumentem pomiarowym, aby zbada¢
zblizona liczebnie grupe studentéw polskich. Warto takze doda¢, ze byli to przed-
stawiciele krajow, w ktérych wielokulturowos¢ jest zjawiskiem powszechnym, co
moze mie¢ wplyw na uzyskanie przez grupe stosunkowo wysokiego wskaznika
na poczatku jej pobytu w Polsce, bo na poziomie 173,38, podczas gdy maksymalna
liczba punktéw mozliwych do uzyskania to 259. Nalezy takze dodag, ze reprezen-
towali specjalnosci studiow ukierunkowane na biznes, zatem w trakcie nauki
w swoich krajach musieli uzyskac wiedze ksztattujaca ich inteligencje kulturowa.

Kolejnym zastrzezeniem, ktére nalezatoby wzia¢ pod uwage, oceniajac uzy-
skane wyniki, jest subiektywizm respondentow.
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